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RPA: Robotic Process Automation Robotik Sture¢ Otomasyonu
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SaaS: Software as a Service Hizmet Olarak Yazilim

SCADA: Supervisory Control and Data Acquisition Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama
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VR: Virtual Reality Sanal Gergeklik
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YONETICiIi OZETI

KUresellesme surecinde dUnya ¢apindaki buyuk egi-
limler ile ekonomik, politik, kulturel, cevresel ve iletisim
baglantilari, sanayi firmalarini yeni zorluklarla istikrarl
bir sekilde karsi karsiya getirmektedir.

Firmalar ve politika yapicilar, endustriyel varligi ve bu-
yumeyisurdurmekigin dijitallesmenin, ara baglantilarin
ve yeni Uretim teknolojilerinin sundugu buyuk firsatin
farkindadir. Bu fenomenler birlikte, yeni is modellerini,
sinirli kaynaklarin surdurulebilir ve verimli kullanimini
ve son derece dzellestirilebilir drdnlerin uygun maliyetli
Uretimini tesvik etmektedir. Bu gelismeler, endustride,
esneklikte ve ceviklikte benzeri gorulmemis bir déonu-
sumu ifade eden “Endustri 4.0" terimi altinda topluca
anilmaktadir.

1990'lardan bu yana yalin yonetim ilkelerinin uygulan-
masiyla ilgili siregelen deneyim, bize degisikliklerin ba-
sitge uyarlanmasinin yeterli olmadigini, basarili uygula-
malarin ayni zamanda organizasyonun derinlemesine
anlasilmasi ve Uyeleri arasinda degisime yonelik yaygin
bir isteklilik gerektirdigini égretti. Yalin Uretimin israfi
onlemekten ¢ok daha fazlasi oldugu gibi, EndUstri 4.0
da sadece makineleri ve UrUnleri internet Uzerinden
birbirine baglamaktan ibaret degildir. Yeni gérevler ve
calisma ydntemleri kuskusuz yeni teknolojilerin kul-
lanimindan ve hedeflenen bilginin dijital islemlerden
cikarilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, fir-
malar i¢ginde ve firmalar arasindaki degisen iliskilerde
yeni yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut duslnce
kaliplarini ve hakim kurum kultdrdnu sorgulamak kritik
basari faktorleri haline gelmektedir.

Bu nedenle firmalarin Endustri 4.0 / Dijital Déndsum
terimini kendi yorumlamalari ve uygun bir uygulama
stratejisini sistematik olarak gelistirmeleri, firmalar igin
temel zorluklar olarak kabul edilmektedir.

BugUne kadar ¢ok sayida ¢alisma, firmalarin dijital do-
nusume naslil baktiklarini ve potansiyellerin ile temel en-
gellerin nerede oldugunu incelemistir. Engeller nadiren
teknoloji ve standart eksikliginden olusmaktadir. Pek
¢ok durumda, organik olarak gelisen kati organizasyon
yapilari, koruma kultdru ve cesaret eksikligi, Endustri
4.0'In olmasi gerekenden daha yavas uygulanmasinin
nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu proje izmir'de sanayinin dijital donUsim surecindeki
durumunu &zel olarak belirlemek amaciyla baslatiimis-
tir. Amag, yerel sanayi firmalarinin karsilastigi zorlukla-
ri belirlemek ve yerel bir dijital dontsum merkezinin,

kurulusunu garanti altina almak i¢cin mevcut kapasi-
telere ek olarak kapsamasi gereken eylem alanlarini
belirlemek olmustur.

Arastirma kapsaminda izmir'de belirlenen sanayi firma-
larindan asagida bulunan 5 boyut Uzerinden &z deger-
lendirme yoluyla dijital olgunluk seviyelerini tahminle-
meleri istenmistir.

» Strateji

» Yonetisim
»  Kultur

» Teknoloji
» Suregler

Kullanilan yéntem izmir Kalkinma Ajansi tarafindan 2020
yilinda gelistirilmis ve "dijitalolgunluk.izka.org.tr" adre-
sinde yayinlanmistir.

Ardindan, dijital donusume ydnelik tutumlarini, zorluk-
larini, glclU yanlarini, ¢6zum saglayicilarinin ve ozellikle
izmir DDM'den beklentilerini daha ayrintil anlamak icin
36 sanayi firmalari ile derinlemesine gérisme yapmak
icin bu 5 boyut temel alinmistir. Sanayi firmalarina bakis
acllarini yakalamak icin 18 teknoloji firmasi ve 8 Univer-
site (TTO'lar) ile de gdrusmeler gergeklestirilmistir. Bu
gorusmelere ait detaylar ayri raporlarda belgelenmistir.

Proje ekibi, teknoloji firmalarinin ve Universitelerin go-
ruslerini alarak, yalnizca sanayi firmalarinin zayifliklarini
ve beklentilerini tespit etmekle kalmayip, ayni zamanda
temel neden duzeyine inmeyi, buna dayali olarak da so-
runlara degil bunlara sebep olan faktorleri hedef alan ¢o-
zUmlere yénelik ilk yaklasimlari belirlemeyi basarmistir.

Teknoloji firmalari ve Gniversitelerin katilimiyla, izmir'deki
sanayi firmalarinin mevcut durumunun daha kapsamli
bir resmi elde edilebilmis ve yerel ihtiyaglara uygun ola-
rak izmir DDM icin yol haritasina aktarabilmistir.

Sektérun dijital donusum surecinde dile getirdigi ek-
siklikler, teknoloji firmalari ve Universiteler tarafindan
da dile getirilmis, konu ile ilgili olarak genis bir gérus
birliginin var oldugu tespit edilmistir. Buna karsin ¢6zim
ortaklari, genel olarak sanayi firmalarinin dijital olgunluk
duzeyini, firmalarin kendilerini degerlendirmesinden
(yaklasik EnduUstri 3.0) daha dusuk (yaklasik EndUstri
2.0-2.5) olarak degerlendirdigi gorulmustur. Bu durum
firmalarin kendilerini daha olumlu degerlendirme egili-
minde oldugunu gostermektedir.

Analiz, sanayi firmalarinin 5 boyutta da harekete gecme
ihtiyaci oldugunu ve bunun da birbirini etkiledigini ve bu
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karmasik dinamikleri ¢ézmek igin yerel bir merkezden
kapsamli destek talep ettiklerini ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda teknoloji firmalari ve Universiteler de
izmir DDM'nin kurulmasina desteklerini ifade ederek
kendi beklenti ve gereksinimlerini formule etmislerdir.
Genel olarak, izmir DDM'nin ekonomik bUylmeye ve
tum paydaslara buyuk katki saglayacaginin dusunul-
dugu gorulmektedir.

ihtiyacin temel sebebi farkl beklentiler ve deneyimler
nedeniyle paydaslar arasindaki ara yuz veya isbirliginde
onemli bir sorunun ortaya ¢cikmasidir. Dijital ddnusum
projelerinde secilen teknoloji projenin genel basarisinda
hayati bir rol oynamaktadir. Secilecek yanlis bir sistem
projenin basarisiz olmasina yol acabilecegi gibi sanayi
firmalarinin yasayacaklari olumsuz deneyim sebebiyle
dijital donustme olan bakis agilarini negatif yonde etki-
leyecektir. Her firmanin operasyonel sUrecinin benzer-
siz oldugu ve bu baglamda dijital donusum projesinin
de benzersiz bir yapida kurgulanmasi gerektidi, basit
herkese uyan tek boyutlu dénusum stratejilerinin bu
olumsuzluklara yol agacagi unutulmamalidir. Dijital d6-
nUsUm stratejisi firmanin veri ve teknoloji altyapisinin
hazir olma duzeyi ile teknik, yonetimsel ve donusumsel
yeteneklere yapmasi gereken yatirimi ortaya koymalidir.
isi dogru yapmak icin paydaslarin uyum icerisinde ca-
lisarak dogru hizmet, c6zUm ve ara¢ kombinasyonunu
belirlemesi gerekmektedir.

Bu baglamda paydaslarin birbirlerine yonelik ényargi-
lari kirmak icin izmir DDM'nin stratejik bir ekosistem
seklinde konumlandirilmasi énerilmektedir. Bu eko-
sistem; tum paydaslar arasinda karsilikli alisverisin

SEKIL 1. izmir DDM Yol Haritasi

kolaylastirildigi ve gelecek kapsamli dénUsum program-
larricin (yenilenmis) bir guven temelinin olusturuldugu
sekilde izmir DDM tarafindan kurulmali ve yénetilmelidir.
Bunun yaninda, paydaslar arasindaki isbirlikleri i¢in bir
Endustri 4.0 Ar-Ge ortami talebi, DDM icin temel bir
gerekliliktir.

Boylece izmir DDM'nin yetkinlikleri ve sunacagi hizmet-
ler konusunda yuksek beklentiler olusmaktadir. izmir
DDM tarafindan farkl ¢ikar gruplarinin “dilinin” anlasil-
masl saglanmali ve arastirmadan turetilen dort eylem
alaninda yetkin ve profesyonelce hizmetlerin saglanma-
si ve anlasilmasi gerekmektedir.

» Danismanhk

» Egitim

» Proje SUpervizyonu
» K hizmetleri

Durum analizinin sonucu, izmir DDM'nin hayata geciril-
mesiyonunde dnUmuzdekiasamalarin yurutdlmesiicin
genis ve istikrarli bir temel saglamaktadir. Onerilen bir
sonrakiadim, yerel ve uluslararasi 6rneklerin analiz edil-
mesi, ¢ozUm saglayicilarla tekliflerin ve anlagsmalarin net-
lestirilmesi ve is planinin hazirlanmasi is paketlerinden
olusan izmir DDM'nin kavramsal tasarimidir. Ardindan
insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi, temellerin
atilmasi ve operasyonlarin kurulmasi hedeflenmelidir.
(Hizlandirma). Son olarak, alinan dersler 1siginda, izmir
DDM'nin ticari operasyonlari; cografi sinirlari asacak,
mevcut hizmetleri kuresel egilimler ve kavramlar bagla-
minda gelistirilecek ve ortakliklari uluslararasi bir duzeye
getirecek sekilde genisletilecektir (Genisleme).

Durum ve < Kavramsal
U
Paydas Analizi Tasarim
» Izmir Sanayisinin Dijital » Karsilastirma

D6nUsUm Yolunda
Mevcut Durumu

(Benchmark)

» Gelistirilmis

» Sanayi Perspektifi Hizmet Teklifleri

? Kurulus ? Genisleme

» K Tabani
» Tanitim

» Ortaklik Aginin,
Cografi ve icerik
Eylem Plani

» Hizmetlerin Kapsaminin

Aktarimi ve : ) )
. o . Genigletilmesi
» Teknoloji Perspektifi ve Anlagsmalar Dogrulama 3
» Universite » IsPlani
Perspektifi
4 4 4
izmir DDM icin Uygulanabilir izmir'de Dijital
Yerel Gereksinimler Konsept Donudstm Merkezi
Haritasi Kurulumu
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GiRIS

izmir Kalkinma Ajansi'nin 2021 yili itibariyla baslatmis planlanmaktadir. S6z konusu Merkez aracilidiyla
oldugu izmir Kaynak Verimliligi Programi kapsamin-  bélgede basta sanayi olmak Uzere tUm sektoérlerde
da kaynak verimliligi, endUstriyel simbiyoz ve dijital surdurudlebilir retim, endUstriyel simbiyoz ve dijital
doénUsUm alanlarinda yurutulen galismalar dort yillik doénusum uygulamalarinin gelistirilmesi ve yaygin-
bir operasyonel program cercevesinde ele alinarak lastiriimasi, firmalara teknik destek ve danismanlik
bdlgenin bu alanlardaki kapasitesinin gelistirilmesi saglanmasi hedeflenmektedir.

ve izmir'de bir Kaynak Verimliligi Merkezi kurulmasi
izmir Kaynak Verimliligi Programi iki bilesenli olarak kurgulanmistir:

1. Endustriyel Simbiyoz Bileseni kapsaminda, Bir- 2. Dijital Dénlusim Bileseni kapsaminda, Avrupa

lesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirli- olcedinde en iyi uygulama érnegdi olan Aachen
giyle izmir'de atik, yan Grin, enetji, teknoloji olmak Teknik Universitesi Avrupa 4.0 DénUsum Merkezi
Uzere her tur kaynagin ortak kullanimina yénelik (E4TC) isbirligiyle bolgedeki firmalarin dijitallesme
olarak isletmeleri bir araya getirecek, isletmeler duUzeylerinin analizi ve gelistirilmesi, bu konuda
arasinda isbirlikleri olusturacak izmir'e 6zgu bir bélgesel kapasitenin artiriimasina yonelik pilot fa-
endustriyel simbiyoz modelinin hayata gegirilmesi aliyetler gergeklestiriimesi hedeflenmektedir. Bu
hedeflenmistir. calismalar neticesinde izmir Kaynak Verimligi Mer-

kezi icerisinde izmir Dijital DénUsUm Merkezi'nin

hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
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YONTEM

izmir Dijital D&NUsUmM Merkezi'nin bélge sanayisinin
ihtiyaclarina hitap edebilmesi ve bu ihtiyaclari karsi-
layabilecek bir kurumsal kapasiteye sahip olabilmesi
icin yapilacak calismalarda sahaya inilmesi ve firma-
lardan veri toplanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda izmir'e 6zgU bir dijital dénlsim merke-
zinin yol haritasi ¢cikartilabilmesi icin U¢ asamali bir

gorusme plani yapilmistir.

» Sanayifirmalariile gérusmeler

» Teknoloji tedarikgisi firmalar ile gorusmeler

» Universiteler, teknoloji gelistirme bélgeleri ve tek-
noloji transfer ofisleri gibi kurumlar ile gérusmeler

S6z konusu saha calismalarinin ilk asamasini olustu-
ran sanayicilerle gdérusmeler, Haziran-Temmuz 2021
doéneminde gercgeklestiriimistir. EBSO Uyesi firma-
lardan dijital donUsum konusunda galismaya istekli,
cesitli sektorlerden ve farkli 6lgeklerden bolge sana-
yisini temsil etme guicu yuksek 36 firma ile iletisime
gecilerek randevular olusturulmustur. Veri toplama
yontemi olarak proje ¢alismasinda hem kapali uclu
soru seti hem de acik uclu soru seti birlikte kulla-
nilmistir. Kapall uglu soru seti araciligiyla firmalarin
dijital olgunluk duzeyinin d6lcimu icin kendilerini
degerlendirmeleri istenmis, acik uglu sorularla ise
kurulacak merkeze yonelik veri elde edilebilmesine
imkan taniyacak derinlemesine mulakatlar yapiimis-
tir. Bu kapsamda iZKA ve E4TC temsilcileri ile akade-
misyenlerden olusan bir ekip, firma temsilcileriyle
bire bir (yuz ylze veya ¢evrimici) gorusmeler yaparak
dijitallesme sUrecinde firmalarin ihtiyaglari, karsilas-
tiklari sorunlar ve kurulacak merkezden beklentilerini

dinleyerek tespit ve onerilerini rapor etmistir.

Saha calismalarinin ikinci bélumunde teknoloji te-
darikgisi olarak hizmet saglayan izmir'de yerlesik fir-

malar ile gdérusmeler Eylul-Ekim 2021 déneminde

gerceklestirilmistir. Faaliyet gosteren firmalarin tes-
pit edilmesi amaciyla 6ncelikle calismaya dijital do-
NnUsum konusunda 6nem arz eden 24 ana teknoloji
alanlari belirlenmistir. izmir Ticaret Odasi ve Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinden alinan firma onerileri dog-
rultusunda olusturulan liste cercevesinde IZKA ve
E4TC temsilcilerinden olusan ekip, 18 adet firma ile
bire bir cevrimici gdrusmeler gergeklestirmistir. Bu
gorusmeler neticesinde ortaya ¢ikan teknoloji te-
darikcisi firmalarin sagladiklari hizmetler, izmir'de
sanayi firmalarinda gordukleri eksiklikler ve ihtiyac-
lar, kendi sorunlari ve Dijital DonUsum Merkezinden
beklentilerine yonelik tespitler ve degerlendirmeler

raporlanmistir.

Saha calismasinin son asamasinda Universiteler ile
gorusmeler yapilmistir. Teknik olarak dijital dénu-
sUum alanda galisan mUhendislik fakulteleri ve varsa
teknoloji gelistirme bolge yonetimleri ve teknoloji
transfer ofisleriile iletisime gegilmistir. Kurumlarin bu
konuda c¢alisan ve toplantiya katiimak isteyen kisileri
kendilerinin belirlemesi talep edilmis, onlardan gelen
katilimci listeleri dogrultusunda toplam 8 kurum ile
ayri olmak Uzere iZKA ve E4TC temsilcilerin katili-
mi ile gorusmeler cevrimici olarak Ocak-Subat 2022
déneminde gergeklestirilmistir. Bu gérusmeler neti-
cesinde ortaya ¢ikan Universite, teknoloji gelistirme
bolgeleri ve teknoloji transfer ofisleri gibi kurumlarin
sagladiklari hizmetler, izmir'de sanayi firmalarinda
gordukleri eksiklikler ve intiyaglar ve Dijital Donusim
Merkezinden beklentilerine yonelik tespitler ve de-

gerlendirmeler raporlanmistir.

izmir'e 6zgu bir dijital ddnistum merkezinin yol harita-
sinin ¢ikartilmasiigin, sahadan toplanan tum verilerin
ve gorusler ayri ayri raporlarda degerlendirilmis ve
ana hatlari bu raporda birlestirilmistir.
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1.1. Sanayi Firmalarinin Dijital Olgunluk Duzeylerine

iliskin Tespitler

BUyuUk bir paradigma degisimi olan dijital donusum
surecinde firmalarin nereden baslamalari gerekti-
gine iliskin rehberlik ihtiyacl bulunmaktadir. izmir
Kalkinma Ajansi tarafindan 2020 yilinda firmalarin

TABLO 1. Cevrimigi Ankete Katilan Firmalarin
Sektor Bazli Dagilimi

dijitallesme surecinde yeterliliklerini dlcUmleyebile- Dokum 1
cekleri bir dijital olgunluk modeli ve dlzey belirleme Elektrik, EndUstriyel Otomasyon 1
testi gelistirilerek “dijitalolgunluk.izka.org.tr” adresin- ST 1
de yayina alinmistir. Test kapsaminda firmalar o 2
» Strateji :
.. .. Insaat 1
» Yonetisim
> Kaltar AT L
» Teknoloji ve Kompozit 1
» SUregler Makine 3
olmak Uzere toplam 5 boyut altinda sektdr bagimsiz Metal isleme 4
olarak tasarlanmis sorulari yanitlayarak 6z degerlen- Otomotiv 5
dirme yapabilmektedir. )
Tekstil 3
Rapora konu galisma kapsaminda randevu alinan fir- Tilslsi Mislzere 1
m msilcilerinden gérisme 6ncesi dijital olgunluk
a temsilcilerinden gériusme dncesi dijital olgunlu T .

duzeyi belirleme sorularini yanitlamasi istenmis, top-
lam 30 firma c¢evrimici ankete katilmistir. Akabinde
calismaya katilan teknoloji firmalarindan ve Univer-
sitelerden modelin 5 boyutuna dayanarak sanayinin
dijital olgunluguna yonelik gorusleri ve dusunceleri
alinmistir.

Ankete katilan sanayi firmalarinin bulunduklari sek-
torlere iliskin frekanslari Tablo-1'te bulunmaktadir.

Tablo-1 incelendiginde en yUksek katilimin makine
sektorinden oldugu gorulmektedir. Bu sektord taki-
ben otomotiv, metal isleme, tekstil ve gida sektorleri
sayica yuksek duzeydedir.

Dijital olgunluk boyutlari ve toplam olgunluk skoruna

iliskin genel istatistikler Tablo-2'de gdsterilmistir.

TABLO 2. Cevrimici Ankete Katilan Firmalara iliskin Genel Bilgiler

.. . . . .. Dijital Olgunluk
N 30 30 30 30 30 30

Eksik Veri 0 (] 0 0 0 0
Ortalama 73.1 77.5 74.6 72.4 68.5 73.2
Ortalama Std. Hatasi 1.67 211 1.72 1.80 1.81 1.41
Medyan 74 79 74 72 71 75
Standart sapma 9.13 1.6 9.41 9.83 9.90 7.70
Varyans 83.4 134 88.5 96.7 98.0 59.3
Minimum 50 48 55 54 40 55

Maksimum 93 98 95 92 83 86
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Suregler

TABLO 3. Firmalarin Uluslararasi Ag Baglantilari

Ortalama Dijital

Duzeyler Sayi Toplamin Yluzdesi
Olgunluk Skoru

Uluslararasi aglarda yer almayan firmalar 13 43% 71

Uluslararasi aglarda yer alan firmalar 17 57% 74

Tablo-2 incelendiginde toplam skorlarin 100 Uzerin- $EKiL 3. Sanayide Dijital Donusum Boyutlarin
den 55ile 86 arasinda degistigi, ortalamanin ise 73,2 Dagilimi (Sekil-2 buyutulmus olarak 66-78 puan
oldugu gortlmektedir. Medyanin 75 puan ile orta-  arasi)

lamaya yakin olmasi dagiimin normal olabilecegdini

gostermektedir. Strateji

Firmalarin uluslararasi aglar icinde yer alma durumu-
na gore frekanslari Tablo-3'de gdsterilmistir.

Tablo-3'de goérulebilecedi Uzere 13 firma herhangi
bir uluslararasi ag icerisinde bulunmadigini, 17 firma

ise en az bir uluslararasi ag icerisinde bulundukla- ~ Stregler ®) Yénetisim
rini belirtmislerdir. Ortalama dijital olgunluk skor-
larini karsilastirdigimizda, uluslararasi ag icerisinde
bulunmayan firmalarin 71 puan ile uluslararasi ag
icerisinde bulunan firmalarin hafif gerisinde kaldiklari

gorulmektedir.

Firmalarin dijital olgunluk skoru 100 puan Uzerinden

olacak sekilde duzenlendiginde ankete katilan tum
firmalarin ortalamasi 73,2 cikmistir. Boyutlara gore Teknoloji Kultdr
puan dagilimiise yine her boyut kendi icerisinde top-

lam puan 100 olarak normalize edildiginde Sekil-2 ve

3'deki gorsellere ulasiimistir.

$EKiL 2. Sanayide Dijital Donusum Boyutlarin
Dagilimi (60-100 puan arasi) Sekil-3 incelendiginde firmalarin yonetisim agisin-

dan kendilerini daha olgun olarak gérdukleri, strateji
ve kultdr agisindan orta duzeyde olgunluga sahip

Strateji

olduklarr ve son olarak surecler ve teknoloji boyu-
tu agisindan destege ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.
Puanlar her ne kadar olgunluk agisindan ortalamanin
Uzerinde olarak goérulse de bu durum firmalarin an-
Yénetisim keti doldururken genellikle pozitif yanhlk tasidiklari
yonunde yorumlanmaktadir. Boyutlarin dagihimina
bakildiginda firmalarin stratejik ve teknolojik da-
nismanlik almasinin gerekli oldugu gdérulmektedir.
Ozellikle sUrec analizi ve streclerin dijitallestirilmesi
konusunda firmalarin mikro planlara ihtiya¢ duydugu

sdylenebilir.

Teknoloji Kultar
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Teknoloji Firmalarinin izmir Sanayisinin Dijital
Olgunluk Duzeylerine iliskin Gérusleri

Sanayi firmalari ile gerceklestirilen calismada ince-
lenen 5 boyut (strateji, yonetisim, kultur, teknoloji
ve suregler) teknoloji firmalarina aktariimis ve bu 5
boyut baglaminda kendi perspektiflerinden izmir
sanayisinin Endustri 4.0 olgunluk seviyesine yonelik

genel bir degerlendirme yapmalari istenmistir.

Firmalarin cogu, tecrlbelerine dayanarak degerlen-
dirme yapmis ancak henuz yerel sanayi proje tecru-
besi olmayan veya sadece teknoloji / yazilim odakli
calisan firmalar bir degerlendirme yapmamistir. Bu
dogrultuda yorum yapmis olan 12 firma, izmir sana-
yisinin ortalama dijital olgunluk seviyesini Enduistri
2.4 olarak degerlendirmektedir.

Teknoloji firmalari sanayide izledikleri durumu genel

olarak su sekilde yorumlamaktadir:

1. Dijital donusume yonelik olarak yatirimlar yapil-
maktadir ancak bu yatirimlar 3-5 yillik stratejiler
kapsaminda dedgil, acil ihtiyaglara yonelik olarak
ve anlik kararlar ile yapilan yatirimlardir.

2. Yenilik, dnhem verilen bir alan olmakla beraber fir-
malarin dijital dénisiime yonelik stratejilerinin
bulunmadigi ve diger yandan butge imkanlari se-
bebiyle gerceklesmenin kisitlandigi gértlmektedir.
Oncelik; satis ve gelir elde etmeye veriimektedir.
Buna karsin istanbul firmalarinin izmir'e oranla di-
jital déonUsum konusunda daha acik fikirli olduklari
ifade edilmistir.

3. izmir firmalarinin %20-30'u ERP, MES, Uretim veri-
leri gibi temel uygulamalara sahip olmakla beraber
otomasyon diizeyi halen az gelismis dlzeydedir.

4. izmir'de sadece bazi buyiik élgekli / kiresel fa-
aliyet gdsteren sanayi sirketleri, dijital dontsim
kullanim senaryolarina ve gelismis veri analitigine
sahip olmalari sebebiyle Endistri 3 diizeyinde
oldugu degerlendirilebilir.

Universitelerin izmir Sanayisinin Dijital
Olgunluk Duzeylerine iliskin Gérusleri

Universitelerle, izmir'deki sanayi firmalarinin dijital
olgunluk seviyesine yonelik olarak yapilan gorus-
melerde; sanayi firmalarina uygulanan anket ve de-
gerlendirme sonuglari referans alinmistir. Gérusulen
Kisiler bahse konu anket ve degerlendirme sonucla-
rinda ¢ikan ortalama seviyede hem fikir olduklarini
belirtmislerdir. Bunu yani sira daha énce Turkiye'de
yUrUtulen baska bir calismada belirlenen Endustri
2.3 seviyesinin de gercekci oldugunu belirten kati-

limcilar da olmustur.

» Bu asamada, uzmanlar tarafindan yapilacak bir
olgunluk degerlendirmesinin farkli sonuclar ortaya
cikaracagini dusunmek yanlis olmayacaktir. Sanayi
anket sonuglarindan da goruldugu Uzere firmalarin
kendi degerlendirmeleri daha pozitif yanlilik tasi-
makta ve daha yuksek degerler ¢ikabilmektedir.

» Ancak bu degerlendirme esnasinda buyuk olcekli
firmalarin bir dl¢cut olarak alinmasi yerine asil des-
tede ihtiyac duyan KOB/'lerin dikkate alinmasi
daha buyuk dnem tasimaktadir.

» Firma olgekleri g6z 6nune alinarak dijital olgun-
luk dUzeyinin degerlendiriimesi istendiginde ise
gorusme yaplilan kisilerin zorlandiklari gézlemlen-
mistir. Daha kugUk 6lgekli firmalarin Endustri 2.0
-2.5arasinda oldugu, daha buyUk dlgekli firmalarin
Endustri 3.0 - 3.5 seviyesini yakaladigl hatta tum
sureclerinde olmasa bile bazi surecler acisindan
EndUstri 4.0 seviyesini yakalayabilen firmalarin
oldugu belirtilmistir.
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1.2. Sanayi Firmalarinin Dijital Donlisiimde Mevcut

Durumlan ve ihtiyaclan

Sanayi firmalarinin mevcut durumlari ve intiyaglarina
yonelik daha fazla detay elde etmek Uzere 36 firma
ile birebir derinlemesine goérusmeler gerceklestiril-
mistir. Dijital Olgunluk duzeyi tespit aracinda temel
alinan 5 boyut (strateji, ydnetisim, kultur, teknoloji ve
surecler) burada da temel alinmistir. Her bir boyut
icin acik uclu sorular hazirlanmis ve sirketlerin mev-
cut durumu ve gelecekteki ihtiyaclari hakkinda daha
derinlemesine bilgi edinilmistir. Bu konular teknoloji

firmalari ve Universitelerle de gdrusulmustar.

Bu bolum, sanayi firmalari perspektifinden her boyut
icin dijital donusum surecinde durum ve beklenen
zorluklar / ihtiyaclar hakkinda temel derinlemesine
bulgulari gostermektedir. Cok yonlu genel bir resim
saglamak amaciyla zayif yonler ve iyilestirme onerileri
acisindan yerel Universitelerin ve teknoloji firmalari-
nin perspektifiyle de tamamlanmistir.

1.2.1. Strateji Boyutu

Bu bolumde sanayi firmalarinin strateji boyutu ile
ilgili mevcut durumu ve ihtiyaclari yer almaktadir.
Birinci bélumde sanayi firmalarinin mevcut durum
ve ihtiyaclari agisindan degerlendirilmesi sunulmus-
tur. Ardindan, bu boyutta Universitelerin ve teknolo-
ji sirketlerinin duruma iliskin aciklamalari ve eylem
onerileri ana hatlariyla belirtilmistir.

1.2.1.1. Sanayi Firmalarina Gére Strateji Boyutuna
iliskin Mevcut Durum

Sanayi firmalarinin strateji durumunun agiklamasi

asagidaki temel hususlari icermektedir.

» Dijital donUsume iten dis etmenler

v

Beklenen avantajlar / riskler
Yatirim alanlari
EnduUstri 4.0 stratejisi

v

v

GRAFIK 1. Strateji Boyutunda Sanayi Firmalarinin Mevcut Durumu
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Firmalarin dijital ddnustime ydnelik butunsel bir
anlayisa sahip olduklari verdikleri yanitlardan anla-
silmaktadir. Buna ragmen dijital dontstimaun firma
stratejilerinde 6nemli oranda yer almamasi dikkat

cekmektedir.

Firmalarin tipki kapali uglu sorularda verilen frekans
tablosunda belirtilen oranlara benzer sekilde ulus-
lararasi is agi olan firmalarin dontustme is ag tara-
findan yonlendirildigi, uluslararasi is agi igerisinde
bulunmayan firmalarin ise is adi tarafindan ydnlen-
dirilmedigi gorulmustur.

Firmalarin surdurulebilirlik ile Endustri 4.0 iliskisini
verimlilik artisi ve bunun beraberinde getirecegi cev-
resel katki ve atik takibiile tanimlamalari konuya olan
hakimiyetlerini gostermektedir ve projenin icinde
bulundugdu izmir Kaynak Verimliligi Programi ile de

uyumludur.

Dijital donUsUmun firmalara getirecegi stratejik reka-
bet avantaji ve firsatlar arasinda bekledikleri en bu-
yUk avantajin verimlilik artisi oldugu gdérulmektedir.
Bunun yaninda etkinlik, karlilik, Grtnlerde kisiselles-
me ile yeni pazar firsatlari firmalarin cok yonlt du-

sundugunun de gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Dijitallesmemeleri halinde ise firmalarin karsilasa-
cagdi riskler arasinda

» Yok olabilecekleri,
» Rekabet avantaji kaybi ve
» Verimlilik kaybi

oldugu belirtilmis ve firmalar dijitallesme moti-
vasyonlarini “hayatta kalma micadelesi” olarak

tanimlamislardir.

EndUstri 4.0 yatirrmlarinin hemen hemen ayni oran-
larla tim bilesenler dikkate alinarak firmalar tara-
findan iliskilendirilmesi géorusme yapilan firmalarin
konuya butunsel bir perspektifle baktigr seklinde
yorumlanabilir. Oranlarin goreceli siralamasinin da fir-
malarin teknoloji dncelikliancak butunsel bir sekilde
yazilim ve yumusak etmenleri (kultur, organizasyonel
yapl, is glcu yapisi vb.) dikkate alan bir anlayisa sahip

oldugunu gostermektedir.

Firmalar Endustri 4.0''n Urunlerini degistirmeyece-
gi yonunde buyUk oranda fikir ifade etmis olmalari,
firmalarin verimlilik ve maliyet azaltma odakli olma-
lari ve bu nedenle de yeni is modelleri veya muUste-
ri etkilesimi ile yeni urunler gelistirme konusunda
henlz hazir olmadiklari seklinde yorumlanmistir.
Firmalarin buyuk cogunlugunda urunlerdeki degdi-
simin sadece orijinal ekipman Ureticileri tarafindan
gerceklestirilebilecedi, tedarikgilerin ise Urlunlerde
degisiklik gergeklestirmesinin mumkun olmadigi

kanisi bulunmaktadir.

EnduUstri 4.0'in firmalara getirecedi avantajlari, firsat-
lari ve dijitallesmemeleri durumunda karsilasacaklari
riskler firmalar tarafindan biliniyor olmasina ragmen
dijital ddnUsumun firma stratejisinde bUyuk oranda
yer almamis olmasi, dikkat ¢ekicidir.

Dijitallesmeye donuk stratejik bir yatirim planinin bir-
¢cok firmada olmamasinin, bu konuya niyetli olundu-
gu ancak hentz adim atilmadigy, firmalar icin strecin
en basindan itibaren DDM izmir araciligiyla kurgula-
nabilecek bir yonlendirme ihtiyaci oldugu yonunde

yorumlanabilmektedir.

1.2.1.2. Sanayi Firmalarina Gore Strateji Boyutuna
iliskin ihtiyacglar

Sanayi firmalarinin strateji ihtiyaclarinin tanimi asa-

gidaki temel hususlari icermektedir.

» Stratejik planlama ve uygulama surecinde bekle-
nen zorluk/engeller

» Talep edilen hizmetler

Sanayiciler dijital donusum suUrecinde en ¢ok teknik
personel ve ¢6zUm ortagi bulma konularinda zorluk
yasadiklarini ifade etmislerdir. Finansal zorluklar ise
bunlari takip etmektedir. Ge¢miste yasanmis olum-
suz tecrUbelere ragmen, basta danismanlik, teknoloji
¢codzUmleri ve egitim olmak Uzere dis kaynaklardan
cok yonde destege ihtiyaclari oldugu anlasiimistir.
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GRAFIK 2. Strateji Boyutunda Sanayi Firmalarinin ihtiyaclari
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Gorusmelerde firmalar, ozellikle ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi), MES (Uretim YUrUtme Sistemi)
ve dijital déonusum pilot uygulamalarina gegis su-
recinde gesitli basari ve basarisizlik érnekleri yasa-
diklarini belirtmistir. Basarisiz érneklerin sebepleri
arasinda ¢dézUm ortagi olarak secilen firmalarin ye-
tersizliklerinin yani sira firmanin i¢ dinamiklerinden
(personel, finansman, teknik altyapi vb.) kaynaklanan

yetersizliklerin de rol oynadigi vurgulanmistir.

Firmalar dontsumu ydnetirken birbirlerine yakin
oranlarda hem Universitelerin hem ¢6zUm ortakla-
rinin hem de dis danismanlarin destegine ihtiyag¢
duyduklarini belirtmislerdir. Firmalar bu surecte
danismanlik, egitim, teknoloji ¢ézumleri ve uygula-
malari kapsaminda destek almak istediklerini ifade

etmislerdir.

GorUismelerde bazi firma temsilcileri tarafin-

dan dile getirilen énemli hususlar, Universite

Aglar/Topluluk;
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danismanliklarindan istenilen verimi alamadiklari,
teorik bilginin yetersiz kaldigi, Universite ve sanayinin
birbirlerini anlayamadigidir. Bu nedenle séz konusu
firmalar, Universite yerine kurumsalligini saglamis
o6zel danismanlik firmalariyla calistiklarini, bireysel
danismanliklardan faydalanmadiklarini belirtmistir.
Universiteyle isbirliklerinin daha cok trtin gelistirme
gibi teknik konularda yUrutuldugu ifade edilmistir. Bu
baglamda dijital donUsumu ydnetirken firmalarin dis
kaynaklardan yeterince yararlanamadiklari ve dogru

¢d6zUm ortagdi bulmakta zorluk yasadigi sdylenebilir.

Gorusme yapilan tum firmalar kurulacak olan bir di-
jital donUsum merkezinin varligindan memnuniyet
duyacagdini belirtmis ve ihtiyaclarini gidermeye yone-
lik destek almak istediklerini ifade etmislerdir. Grafik
2'den de gorulebilecegdi Uzere firmalar Merkez'den
danismanlik veya Uyelik sistemi Uzerinden hizmet

almak istemektedirler.
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Firmalar izmir DDM'ye Uyelik konusunda biraz tem-
kinli bir durus sergilemisler, Uyelik kosullarinin belir-
leyici olacagdini belirtmislerdir. Uyelik modeline %42
sicak bakarken is bazli olarak danismanlik almak iste-
yen firmalarin payi da %42'dir. Proje bazh danisman-
liklar ile daha hizli ilerleme kaydedilebilecegdi kanisi
yaygindir ancak her durumda izmir DDM ile uzun
vadeli, surdurulebilir iliskilerin gelistirilmesi istegi
vurgulanmistir. Merkezin basarisinin bu orani Uyelik
modeli lehine degistirebilecedi dusunulmektedir.

Dijitallesmeye donuk firmalar EndUstri 4.0 yatirim-
lari yaparken bu konuya onlari motive edecek yasal
dlzenlemeler yapilmasinin kendileriigin yUksek etki
yaratacagi yonunde gorus beyan etmislerdir. Bu ko-
nuda yapilacak dizenlemelerin hem DDM izmir'in
etkinligini hem de firmalarin bu konudaki motivas-

yonlarini olumlu yénde etkileyecedi sdylenebilir.

1.2.1.3. Universitelere Gére Sanayinin Strateji
Boyutunda Odaklanmasi Gereken Konular

Universite gérusmecileri dijital dénusimde ola-
st engeller icin dis pazar faktorlerini isaret etseler
bile, daha ¢cok gozlemlenen firmalarin ic kosullarini
aktarmiglardir.

Dijital donusUmun stratejik dnemi hepsi tarafindan
olmasa bile bir¢gok firma tarafindan kabul edilmis
bir husustur. Bununla birlikte firmalarin kendi do-
nusumleri icin buUtunlestirici bir strateji eksikligi bu-
lunmaktadir. Sonug olarak ¢cogu zaman yUrdtulen
dijitallesme projeleri stratejik uyum olmadan kisa
vade i¢in tasarlanmis olmalari sebebiyle istenen et-

kiyi yaratamamaktadir.

Dijital ddonUsUum kavrami ve yaklasimlariile firmalarin

asagidaki hususlari elde etmesini saglamalidir.

» BuUyumenin 6nundeki engelleri en aza indirmek,
» Risk ydnetimini basitlestirmek,

» Esnekligi, hizi ve verimliligi artirmak.

KOBI'ler bu yaklasimlarin ve modern teknolojik uy-
gulamalarin getirdigi avantajlarin farkindadir. Ancak
uygulama asamasinda rehberlige ihtiya¢ duyulacagdi
gorulmektedir. Firmalar teknolojik olanaklari kendi
kurumsal sistemlerine uyarlamak icin profesyonel
destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bahsedilen yaklasimlarin basaril bir sekilde uygu-
lanmasi igin, Universite kurumlari ve teknoloji firma-
lari ile sanayinin birlesik isbirliginin tesvik edilmesi
onerilmektedir. Kompleks donustm programlarinin
uygulanmasiicin bu paydaslarin bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Uygun eslestirmeicinilgilialanda ¢o-

zUm saglayicilarin kanitlanabilir deneyimi gereklidir.

Sanayi, tedarik zinciri boyunca yapilarin ve streclerin
etkilesimini denetleyebilmek ve bu sekilde optimize
edebilmek icin bir kurumsal sistem hakkinda “yatay
bir anlayisa” sahip olabilecek profesyonellere ihtiyag
duymaktadir.

Firmalar, bireysel eksikliklerini ve intiyaclarini belirle-
mek igin sistematik analizlerden gecmelidir. Analizler;
deneyimli, kalifiye danismanlar veya endustriyel bag-
lamda dijital donudsum ve kaynak verimliligi projele-
rinde uzmanlhga sahip kuruluslar tarafindan yapil-
malidir. Bu temelde sistematik bir analiz, onemli bir
baslangi¢ noktasi olarak gortulmektedir. Etkili iyiles-
tirme yaklasimlari ancak bu temelde tanimlanabilir
ve bir yol haritasi cizilebilir.

Dijital donusum surecindeki birgcok dnlem, gerekti-
ginde Uguncu sahislar tarafindan finanse edilebile-
cek yatirimlarla (6r. teknolojik altyapilar) iliskilidir. Bu
baglamda, teknoloji transfer kuruluslarinin veya idari
kurumlarin katilimi faydali olabilir. Ancak tartisma
ortaklarina goére bircok onlem firmalarin kendi kay-
naklariyla da uygulanabilir. KOB/'lerde bir déntisim

stratejisinin olusturulmasina buyuk 6nem verilmelidir.

1.2.1.4. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin
Strateji Boyutunda Odaklanmasi Gereken
Konular

Teknoloji firmalarinin sanayide strateji boyutuna ilis-
kin gozlemledikleri sorunlari ve bunlara iliskin éneri-

lerini Tablo 4 gostermektedir.

Teknoloji firmalarinin tespit ettikleri sorunlar arasin-
da eksik bilgiden kaynaklanan glvensizligin bir viz-
yon ve strateji gelistirmesini kisitladigini, bu sebeple
yatirimlarin eksik ve/veya etkisiz kalmasi éne cikan
hususlar olmaktadir. Ayrica sanayi ve Universite isbirli-
gindeki eslesme sorunun olmasi da teknoloji firmalari

tarafindan gézlemlenmistir.
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Gelistirilmesi gereken stratejik planlarinda ise sanayi-
cilerin enerji tuketim optimizasyonuna ve otomasyo-

na agirlik vermeleri, Universiteler ile isbirliginin tesvik

edilmesi onerilmektedir. Eksikliklerin giderilmesine
yonelik geng nesil yoneticilerin desteklenmesi ge-

rektigine inanilmaktadir.

TABLO 4. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin Strateji Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken Konular

Sorunlu Alanlar / Darbogazlar

» Ust ydénetimin ucuz isglucuni tercih
etmesinden dolayi dijital donUstime gerek

gérmemesi

» Sanayinin dijital dénusum konularindan ve
sunabilecedi firsatlardan haberdar olmamasi, bu
sebeple cesitli faaliyetler yUrutulmesine ragmen
genel dénlisim girisimlerinin olmamasi

» Hizh yatinm donudsu ve nakit akisi beklenmesi;
dijital donusumun faydalari ve hizli amortismani
konusunda gliven eksikligi

» Butce kisitlarini telafi etmek icin kullanilabilecek
mali destek programlarinin bilinmemesi

» Kucuk olcekli yerel teknoloji firmalarina
guvenin disuk olmasi, bu sebeple uluslararasi
daha buyuk firmalarin tercih edilmesi

» Stratejilerin satis odakli olmasi; dijital donustime
yonelik plan ve stratejilerin olmamasi

» Yatirim yapma konusunda isteksizlik sonucu
sadece izole yatirimlar yapilmasi

» KOBI orta yénetiminin, érnedin enerji takip
sistemleri gibi, sirdirilebilirlik konularinda
bilgi sahibi olmamasi, faydalarina inanmamasi

» Dijital unsurlardan cok fiziksel yatirimlarin tercih
edilmesi, bu sebeple veri toplayan ve veriyi
etkin kullanan firma sayisinin ¢ok diisiik
olmasi

» Proje onay siirelerinin ¢ok uzun stirmesinin
kUcuk teknoloji firmalarin varligini tehdit etmesi

» Sanayi - Universite iliskileri: Universitelerin
sanayi arastirmalarina yakin olmaya ¢ok hevesli
olmamasi, eslesme sorunlari, iliskilerin sadece

kisisel kanallardan devam etmesi

Goz ardi edilen i¢sel yetenekleri yakalamak icin
yeni nesil yoneticileri desteklemek

Firmalarin stratejilerine enerji tiketim
optimizasyonu projelerinin dahil edilmesi
(6rnegin, aydinlatma ve eski makinelerin
revizyonu, solar panel kullanimi vb.)

Gelecekte isci maliyetlerinin artmasi durumunda
Turk sanayisinin tehlikeye girmemesi icin
otomasyona yapilacak yatirrmlarin gelecek
planlarinda yer almasi

Sanayi - Universite / Ar-Ge isbirligini tesvik
etmek ve ilgili tanitim programlari gelistirmek

icin TTO'lara daha fazla danisiimasi




iZMIR DiJITAL DONUSUM MERKEZI 23
YOL HARITASI

1.2.2. Yonetisim Boyutu

Bu bolumde sanayi firmalarinin yénetisim boyutu
ile ilgili mevcut durumu ve ihtiyacglari yer almaktadir.
Birinci boliUmde sanayi firmalarinin mevcut durum
ve ihtiyacglar agisindan degerlendirilmesi sunulmus-
tur. Ardindan, bu boyutta Universitelerin ve teknolo-
ji firmalarinin duruma iliskin aciklamalari ve eylem
onerileri ana hatlariyla belirtilmistir.

1.2.2.1. Sanayi Firmalarina Gore Yénetisim
Boyutuna iliskin Mevcut Durum

Sanayi sirketlerinin yonetisim durumunun tanimi
asagidaki temel hususlarrigerir:

» Sorumluluklarin tanimlanmasi

» Fonksiyon alanina goére kararlarin veriye dayall
alinmasi

» Organizasyonel yapinin Endustri 4.0'a gecis icin
uygunlugu

Sanayiciler sorumluluklari bUyuk 6lctde tanimlanmis
olmasina ragmen, sayisal verileri karar sureclerine
katmalari konusunda eksiklikler oldugu, fakat tim
fonksiyon alanlarinda veriyi kullanma ¢abalari oldugu
gorulmustdr.

Firmalarda EndUstri 4.0/ dijital dénUsum uygulama-
larrigcin sorumluluklarin tanimlanmis olup olmamasi-
na yonelik yanitlar Grafik 3'de yer almaktadir.

GRAFIK 3. Guvenlik, BT Mimarisi veya Verilerin
islenmesinde Sorumluluklar

%10-50

%75-100

Oran Vermedi

Ozellikle KVKK diUzenlemesinin bu soruya olumlu
cevap verilmesine katki koydugunu sdylemek mim-
kundur. Ancak bir¢ok firmanin bu soruya olumlu yone

dogru yanllik taslyan cevaplar verdigi sdylenebilir.

GRAFIK 4. Kararlarin Veriye Bagli Olarak Alinma
Durumu

Cevaplanmadi
Hayir

Firmalarin kararlarini sayisal veriye dayali olarak ver-
dikleri gérismelerde belirtilmis olsa da devam eden
konusmalarda bunun aslinda yeterince dusunulme-
mis oldugu, bir oran verilemeyecek duzeyde kaldigi
gorulmustur. Fakat firmalarin tum fonksiyon alanla-
rinda veriyi kullanma gabalari oldugu gérulmustar.

1.2.2.2. Sanayi Firmalarina Gére Yénetisim
Boyutuna iliskin ihtiyaclan

Sanayi firmalarinin yonetisim ihtiyacglarinin tanimi
asagidaki temel hususlari icerir:

» Yeniis modelleri gelistirmeye yonelik intiyaglari

» Gelecekte buyUk verinin ele alinmasina yénelik
talepleri

» Kurumsal iletisimin gelistirilmesinde izlenmesi
istenen yol

Firmalarin ézellikle is modelinin ne oldugu konusun-
da kavramsal agidan kargasa yasadiklari gézlenmistir.
Dolayislyla bu konuda buyuk oranda yardima ihtiyag

duyulacagdi belirtilmistir.
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GRAFIK 5. Yonetisim Boyutunda Sanayi Firmalarinin ihtiyaclari

Universiteler

%22

Gelecekte buyuk verinin ele alinmasina yonelik ta-
leplere iliskin yoneltilen soruda firmalarin cevap
vermekte zorlandigi ve cok farkl gorusler beyan et-
tikleri géralmustur. Onerilen piyasa talep tahmini,
stok duzeyini belirleme, planlama gibi basliklarin veri
kullanimina yonelik kendiyapmak istedikleri projeler

oldugu dusunulmektedir.

Dijital donusum surecinde kurumesal iletisimin gelis-
tirilmesinde firmalar, Universitelerden ziyade danis-
manlik firmalari ve ¢6zUm ortagi teknoloji firmalariile
isbirligine daha sicak bakmaktadir. Bu surecte B2B
(business-to-business) gibi sorumluluklarin tanim-
I oldugu bir iliski modeli firmalar tarafindan tercih
edilmektedir. izmir DDM'nin bu sorumluluklarin ta-

nimlanmasinda rol alacak olmasi 6nemlidir.

1.2.2.3. Universitelere gére Sanayinin Yénetisim
Boyutunda Odaklanmasi Gereken Konular

Universitelere gore yéneticiler dijital dontstim konu-
larini daha guglu ve daha vurgulu bir sekilde ele al-
mak zorundadirlar. Bunun mUmkun oldugu, firmala-
rin aniden uzaktan ¢alisma ile karsi karsiya kaldigi ve
personelin yeni calisma kosullarina uyum saglamak
zorunda kaldigi son pandemi érnegiyle goérulmustur.

Dijital dontisim kapsaminda yeni
is modelleri gelistirme konusunda
yardima ihtiyaciniz oldugunu
diasiiniyor musunuz?

Bu kapsamda hangi kurumlardan
destek almayi bekliyorsunuz?

Gerekli organizasyonel ve yapisal degisiklikler ya da
dlzenlemelerin yoneticiler tarafindan desteklenme-
digi durumlar ile karsilasilabilmektedir. Bu kapsamda
yonetim danismanlarinin kendi faaliyet alanlarina
mudahale etmesine karsi ¢ikanlar firma sahipleri de-
gil genelde ikinci kademe ydneticilerin oldugu ifade

edilmistir.

» Firmalarin dijital donusum alaninda nitelikli perso-
nel eksikligi yasadigi veya bu alanda ¢alisan perso-
nelin gelisimini géz ardi ettigi gérulmektedir. Bu
durum uygulanmasi gereken ¢ozUmlerin firmalar-
da uygun bir sekilde uyarlanmamasina sebep ol-
maktadir. Bu ayni zamanda ehil/yetenekli uzman-
larin yerel firmalarda ¢alismak yerine yurtdisinda
calismayi tercih etmesine de neden olmaktadir.

» Gorusulen kuruluslar, yerel firmalarda optimizas-
yon i¢in ¢ok sayida alan gormektedir. Hepsinin
ortak noktasi ise veriye dayall piyasa tahmini ve
buna uygun Uretim planlamasi ve kontroltGdur.
Toplanan verilerin artmasi ve kullanilmasiyla, or.
Al araciligiyla, verimlilikte bir artis da saglanacak-
tir. Bu nedenle firmalarin mevcut durumlarina
(olgunluk duzeyine) goére duyarli hale getirilmesi,

bireysel iyilestirme yaklasimlarinin dne ¢ikarilmasi
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ve veri yonetimiicin yetkilendirilmesi gerekecektir.
Sorumluluklar belirlenmeli ve firma iginde gerekli
bilgi yayilmalidir.

» Sanayinin kaynak kitliginin dayatacagi dis kisitla-
malara hizla uyum saglayabilecedi ancak yine de
onlemlerin hizlica baslatilmasi asamasinda tered-
dutler oldugu goérulmektedir. Dijital dontusimde
belli bir olgunluk duzeyine ulasmis firmalarin kay-
nak verimliliklerini dnemli 6lctde optimize ede-
bilecekleri acgiktir. CunkU enerji gibi kaynaklarin
kullanimi ézellikle Uretime baglidir. Yapay zeka gibi
dijital donusum ¢dézUmlerinin bu alanlarda ciddi
tasarruf sagladigi bilinmektedir. Bununla birlikte,
bazi gorusulen kisiler, optimal kaynak verimliligine
ulasmak icin karar verme sureclerinin insan fakto-
randen ayrilmasini gerekli gérmektedir.

1.2.2.4. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin

Yoénetisim Boyutunda Odaklanmasi Gereken
Konular

Teknoloji firmalarinin sanayide ydnetisim boyutuna
iliskin gozlemledikleri sorunlar ve bunlara iliskin dne-
rilerini Tablo 5 gostermektedir.

Teknoloji firmalarinin tespit ettikleri sorunlar arasin-
da organizasyonel kurumsallasmada ve iletisimde
buyUk oranda eksikliklerin olmasi, etkili sorumluluk-
larin belirlenmis olmamasi ve egitim programlarinin

yetersiz oldugu bildirilmistir.

Gelistirilmesi gereken konular arasinda stratejik du-
sunmeye, fizibilite ve uygulama calismalarina yonelik
becerileri gelistirmeye agirlik vermeleri 6nerilmek-
tedir. Eksikliklerin giderilmesine iliskin Ust yoneti-
min donusum projelerinde kendilerini gostermesi
ve erisilmesi istenen faydalari g6z 6nunde tutmalari

gerektigine inanilmaktadir.

TABLO 5. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin Yénetisim Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken Konular

» Kurumsallasmaya yonelik girisimlerin olmamasi
(6rnegin, ERP kullanimi) mevcut BT sistemlerinin
kullanilmamasi)

» YUksek ve verimsiz burokrasi

» Yukaridan asagdlya iletisimde ciddi sorunlar
olmasi, profesyonel iletisim adi yapisinin eksik
olmasi

» Firma ici birimler arasinda seffaflik olmamasi,
muhendislikten kalite kontrole kadar kontrol
mekanizmalarinda eksiklik

» Teklif talep formlarinin sanayi firmalarinda
kullanilmamasi / yetersiz kullanimi

» Teknik personel yetersizligi (6rnedin, finans
bolumMmUnun BT'e bakmasi), sanayi firmalarinda

BT birimlerinin ve kapasitesinin olmamasi

» Calisanlara yonelik profesyonel egitimlerin
olmamasi, sadece zorunlu egitimlerin olmasi,
kalite gelistirme konusunda faaliyetlerin

olmamasi

» Stratejik disiinme ve dijital dontsim
konusunda farkindaligin gelistirilmesi

» Dogru fayda-maliyet analizlerinin yapilmasi

» Pilot projeler gelistirilmesi, iyi uygulama
orneklerinin gésterilmesi, calisan hatalarindan
bagimsiz olarak, faydalarinin 6ne ¢ikarilmasi

» Baglihgi gostermek Uzere proje baslangig
toplantilarinda st yonetiminin yer almasinin
saglanmasi

» Beceri gelistirme egitimleri verilmesi
» Proje sorumlusunun “proje sahibi” olarak
tanimlanmasi (Firmalarin dis danismanlari

proje sorumlusu olarak gorevlendirmesi de
mUmMkundur)
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1.2.3. Kultur Boyutu

Bu bolumde sanayi firmalarinin kultar boyutu ile ilgili

mevcut durumu ve ihtiyaglari yer almaktadir.

Birinci boélimde sanayi firmalarinin mevcut durum
ve ihtiyaclar acisindan degerlendirilmesi sunulmus-
tur. Ardindan, bu boyutta Universitelerin ve teknolo-
ji firmalarinin duruma iliskin aciklamalari ve eylem

onerileri ana hatlariyla belirtilmistir.
1.2.3.1. Sanayi Firmalarina Gore Kiltir Boyutuna
iliskin Mevcut Durum

Sanayi firmalarinin kdltdr durumunun tanimi asagi-
daki temel hususlari igerir:

» Calisanlarin tutumu, entegrasyonu ve gelisimi
» Firmalarin organizasyonel yapilari

Firmalar genellikle her yastan calisana sahip olduklari-
ni, genglerin motivasyonundan, tecrubeli calisanlarin
ise birikiminden yararlanildigini belirtmistir. Zaman
icerisinde yas dagiliminin geng c¢alisanlar yonunde
degistigi de ayrica vurgulanan bir husus olmustur.
Calisanlarin Endustri 4.0'a karsl olumlu tutum sergi-
ledikleri ve hiyerarsik duzeylere uygun olarak karar-
lara katilabildikleri belirtilmistir. Gorusulen firmalarin
bUyUk bolumu calisanlarin profesyonel gelisiminin
desteklendigini ifade etmistir, bir kismiysa bu konuda
planl bir gcalismalarinin olmadigini belirtmistir.

Firmalarin &zellikle COVID-19 salgini déneminde
yuksek is hacmi nedeniyle kulturel gelisime yonelik
faaliyetlere odaklanamadiklari ve etkinlik yapamadik-
lari belirtilmistir. Ancak genel olarak planli olmayan
munferit faaliyetler yarutlldugu de gozlenmistir.

GRAFIK 6. Endustri 4.0 Konusunda Calisanlari Motive Etmek icin Yapilan Calismalar

Yénetim destegi

Proje paylasimi

Performans degerlendirme

Aidiyet duygusu calismalari

Proje 6ncesi hazirlik toplantilari

Farkindalik Artirma

Odiillendirmeler

Surekli egitimler

Calsanlarin fikirlerinin alinmasi

Herhangi bir etkinlik yapilmamaktadir

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Firmalarin EndUstri 4.0'In organizasyonel yapiya nasil
bir etki yapacagdi konusunda bilgilerinin yeterli olma-
digr gdzlenmistir. Bazi firmalar yatay organizasyon
yapisinin bu konuda yeterli oldugunu belirtmistir.

GRAFIK 7. Firma Organizasyon Yapisinin
Endustri 4.0'a Uygunluk Durumu

Diger

Uygun

Kismen/Eklemeler
Yapilabilir

1.2.3.2. Sanayi Firmalarina Gére Kiiltir Boyutuna
iliskin ihtiyaglar

Sanayi firmalarinin kultur intiyaglarinin tanimi asagi-
daki temel hususu igerir:

» Calisanlarin adaptasyonuna yonelik destek ihtiyaci

Firma temsilcileri, galisanlarin Endustri 4.0'a yone-
lik olumlu bir tutum gelistirmesi ve adaptasyonu
icin dnerilen tum desteklerin kendileri i¢in buyuk
oranda faydali olacagini belirtmistir. En gok mavi ya-
kali ¢calisanlarin Endustri 4.0 konusunda bilgilendir-
meler ve egitimler araciligi ile adapte edilebilecegi
vurgulanmistir.

GRAFIK 8. Calisanlarin EndUstri 4.0'a Yonelik Olumlu Bir Tutum Gelistirmesi ve Adaptasyonu icin ihtiyac

Duyulan Destekler

Cevaplamadi .
ihtiyag yoktur -

Diger

Dijital donlisiim
yol haritasi

Dijital donltisim
bilgilendirme
seminerleri

Egitim

0% 10%

20% 30% 40%
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1.2.3.3. Universitelere Gére Sanayinin Kiltiir
Boyutunda Odaklanmasi Gereken Konular

Universitelere gére firmalarda etkin iyilestirmeler,
stratejik ve teknolojik yaklasimlara ek olarak sosyal
faktorlerin de dahil edilmesiyle saglanabilir. Bunun
nedeni, genis kapsaml dénusumlerin gelecekte ope-
rasyonlarin gerceklestirilme seklini dnemli 6l¢ctde
degistirecek olmasidir. Firmalardaki yenilikci gucler,
iyilestirme onerileri sunmaya ve bu ydnlere yonelik
onlemler gelistirmeye tesvik edilmelidir. Ancak uzun
vadede etkili olan sosyal ve kulturel faktdrlerdeki de-
gisiklikler sahadan baslayarak uygulanabilir.

1.2.3.4. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin Kultur
Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken Konular

Teknoloji firmalarinin sanayide kultur boyutunailiskin
gozlemlediklerisorunlar ve bunlara iliskin 6nerilerini
Tablo 6 gdstermektedir.

Teknoloji firmalara gore, sanayicilerin kulturel duru-
mu Endustri 4.0'a henUz hazir olmadigi, bu durumun
ise yoneticilerden kaynaklandigi yorumlanmakta-
dir. Oneriler arasinda ise personel arasinda glveni,
motivasyonu ve isabetli egitim programlarini ge-
listirmek yer almaktadir. Eksikliklerin giderilmesine
destek saglayacak nitelikli personel ihtiyaci oldugu
dusunulmektedir.

TABLO 6. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin Kultir Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken Konular

» Firmalardaki kulturel hazirlik seviyesinin yeterli
olmamasi

» Yonetimin konfor alanlarindan ¢ikmak
istememesi, baslamak icin baski/ihtiyac
olmamasi

» Yonetimin glc kaybetmekten korkmasi

v

“Liderlik” yerine “patron” kultUrinun hakim

olmasi

» Yénetimin yeniis modellerine / yenilige kapali
olmasi

» Yonetimin dijital ddnUsim konusunda
bilingsiz olmasi, verinin bilgiye déontsmesinin
saglanamamasi

» Verinin nasll isleneceginin bilinmemesi, verinin

sisteme yanlis girilmesi sebebiyle kaynak

israfinin olmasi

» Dijital c6zUm / otomasyon kullaniminda
personel kaynakli engeller

» Deneyimli firma personelinin direng gostermesi

» Calisanlarin degisimden ve islerini
kaybetmekten korkmasi

» Aile sirketlerinin kulturel gelismelerine yonelik
desteklerin sunulmasi

» Personel arasinda yeniligin tesvik edilmesi icin
guvenin saglanmasi

» Uluslararasi sirketlerde uygulandigi gibi
calisanlarin is guvenliginin saglanarak degisim
ve ilerleme konusunda motive edilmesi

» Neden dijital donusum olmasi gerektigine
dair kulturel gelismenin saglanmasi ve kiigik
uygulamalar ile baslanmasi

» ileri dijital teknoloji konularinda (Or. AR/VR)
egitimler verilmesi

» Proje /sUrec yonetiminde kaliteli/nitelikli
personel ihtiyacinin karsilanmasi
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1.2.4. Teknoloji Boyutu

Bu bolumde sanayi firmalarinin teknoloji boyutu ile

ilgili mevcut durumu ve ihtiyaglari yer almaktadir.

Birinci boélimde sanayi firmalarinin mevcut durum
ve ihtiyaglar agisindan degerlendirilmesi sunulmus-
tur. Ardindan, bu boyutta Universitelerin ve teknolo-
ji firmalarinin duruma iliskin aciklamalari ve eylem
onerileri ana hatlariyla belirtilmistir.

1.2.4.1. Sanayi Firmalarina Goére Teknoloji
Boyutuna iliskin Mevcut Durum

Sanayi sirketlerinin teknoloji durumunun tanimi asa-
Jgidaki temel hususlariigerir:

» Endustri 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi durumu
» Kullanilan / planlanan Endustri 4.0 teknolojileri

» Mevcut baglanti / teknoloji yapisi

Firmalarin buyUk cogunlugu, calisanlarinin Endustri
4.0 teknolojileri konusunda yeterli bilgiye sahip olma-
digini belirtmistir. Firmalar mevcut baglanti ve tek-
noloji altyapisinin yetersiz olmasi dijitallesme surecini
olumsuz etkileyebilecegive bu hususta destek meka-
nizmalarinin galistirilmasi gerektigini disinmektedir.

Gorusmeler sirasinda firmalarin Endustri 4.0 tekno-
lojileriyle ilgili farkindalik duzeylerinin yuksek oldugu
ancak bunlari kendi islerine uyarlama konusunda
teknik detayda bilgiye sahip olmadiklari anlasiimistir.

GRAFIK 9. EndUstri 4.0l Meydana Getiren
Teknolojiler Konusunda Bilgi Seviyesi

Hayir

Kismen

Firmalarin kullandiklarini ifade ettikleri teknolojiler
genellikle zaman igerisinde kullanmayi distinduk-
leri teknolojiler olarak algilanmistir. Fakat gelecege
yonelik olarak bu konuda planlama perspektifleri
olmadigiicin yatinm planlarindan bahsetmemislerdir.
Teknoloji yenileme konusunda firmalarin proaktif bir
planlama vizyonu ile gelistirdikleri bir is senaryola-
rinin olmadigindan ancak reaktif kararlar verdikleri
anlasilimistir.

GRAFiK 10. Kullanilan / Kullanilmasi Planlanan Endustri 4.0 Teknolojileri

ERP

MES

3 boyutlu yazici
Kullanmiyor
Projelendirme asamasinda
Sanal gercgeklik

loT

Robot
Blyuk veri analitigi
Bulut bilisim

Yapay zeka

o
R

5%

10% 15%

20% 25%
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GRAFiIK 11. Mevcut Baglanti / Teknoloji Alt
Yapisinin Durumu

Yanit Yok

iyi Durumda

Kotu
Durumda

Gelistiriimeye
ihtiyaci Var

Firmalarin verdikleri cevaplara gdre; mevcut baglanti
altyapisinin kotu olmasi veya gelistiriimeye ihtiyaci
olmasi, dijitallesme sureci agisindan dnemli bir engel
olarak goérulmustur.

1.2.4.2. Sanayi Firmalarina Gére Teknoloji Boyutuna iliskin ihtiyaglari

Sanayi sirketlerinin teknoloji ihtiyaclarinin tanimi asa-
gidaki temel hususlari icermektedir.

» Teknoloji agisindan beklenen engeller
» Danisman / tedarikci secimi

Teknoloji acisindan dijital ddnlUsum surecinde firma-
lar %31 oraninda engel beklememekte ancak but-
cenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu bo-
lumde firmalarin teknoloji alani disinda bekledikleri
engelleri de ifade ettikleri gérulmektedir.

GRAFIK 12. Dijital D&nUsim Surecinde Teknoloji Acisindan Beklenen Engeller

Diger

insan kaynagi

Kiiltiirel engeller

Uygulamalarin saha gercekleri ile
orti smemesi

Baglant: altyapisi / 5G

Engel beklemiyor

Butce

0% 5%

10% 15%

20% 25% 30% 35%
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Firmalar Endustri 4.0'a gecgerken ihtiyaglarini ¢6-  olan firmalarin tecrUbelerine istinaden karar vermeyi
zUm ortadl kurumlarla gergeklestirmek istemekte-  tercih etmektedir. Bu durum, yatirim karari verirken
dir. Teknoloji firmalarinin alaninda yetkin olmasi bu firmalarin ihtiyatl davrandigi ydéntinde yorumlanabilir.

asamada cok onemlidir Firmalar buyUk oranda veri uygulamalari, hizli ¢o-

Gorusulen firmalar genellikle teknoloji trend takip-  zUmler ve simulasyon basliklarini dijital dénusu-
cisi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla yeni bir tek-  me karar verme asamasinda kullanabileceklerini
nolojiyi sektorde ilk olarak edinmek yerine edinmis belirtmislerdir.

GRAFIK 13. EndUstri 4.0'a Gecerken ihtiyac GRAFiK 14. Endustri 4.0'a Yatirim Kararlarinda
Duyulan Destegin Saglanacagi Kurumlar Teknoloji Tedarikgisi Belirleme Yontemi

Benchmark
Universite Model Fabrika
18%
Hizh
Cozumler

Simulasyon

Danismanhk

Firmalari

Veri Uygulamalari

Diger

Teknoloji
Firmalari

GRAFIK 15. EndUstri 4.0 ile ilgili Dénusime Karar Verirken ihtiyac Duyulan Kaynaklar

Diger

Danismanlik Firmalar

Kiyaslama

Universiteler

Tedarikg¢i Firmanin
Desteginden Yararlananlar

Referans Kullananlar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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1.2.4.3. Universitelere Gére Sanayinin Teknoloji
Boyutunda Odaklanmasi Gereken Konular

Bir yandan, modern ve yeterli kapasiteye sahip
veri altyapilarina iliskin teknolojik eksiklikler hala
gdzlemlenebilirken, diger yandan mevcut verilerin
dikkatsizce islenmesi temel sorunlardan biri olarak
gorulmektedir. Bu durum veri tutma ve kullanma
eksikligini getirmektedir. Mevcut veriler sistemlere
Ozensiz bir sekilde giriimekte, bu nedenle mevcut
kurumsal sistemlerin maksimum islevselligini yerine
getirmesi saglanamamaktadir. Burada firmalarda sis-
tem verilerini guncelleme sorumlulugunun olmamasi
zayIf bir nokta olarak gérulmektedir. Dijitallesmeigin
verinin dnemini kabul etmek bir 6n kosuldur. Eksik ve
islenmeyen veri, dijital uygulamalarin gelistirilmesini
engellemektedir.

Bununla birlikte, 6ncelikle teknolojik temellerin kap-
samli bir sekilde ele alinmasi gerekir. Ornegin, sistem-
lerin entegrasyonu firma bolum sinirlarinin (silolarin)
asiimasini saglayacaktir. Urtn yenilikleri icin topla-
nan verilerin kullanilmasi mumkun olacaktir. Kalite
iyilestirmeleri icin dnemli potansiyeller acilacaktir.
Tahmine dayali bakim teknolojilerinin kullaniimasi,
tesis durus surelerini azaltacaktir. Surecler, kaydedi-
len veriler temelinde daha etkin bir sekilde optimi-
ze edilebilecektir. Benzer sekilde, veriler, personel

yeterliliklerindeki bosluklari belirlemek ve kisiye dzel,
bireysel personel gelistirme programlarini tanimla-

mak icin temel bir gérev gorecektir.

Veri eksikligi veya guncel olmayan veriler karar verme
surecleri Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Seffaf
olmayan maliyet kontrolU yanlis stratejik kararlara
yol agmakta ve bu da firmalar igcin varolussal riskler
dogurmaktadir. Yetkin personel eksikligi bu olumsuz
nedensellik zincirini pekistirmektedir. Finansal kay-
naklarin bu kosullari uzun vadede ¢cozmesi beklenme-
melidir. Bir “zihniyet” dedisikligi, kendi durumunun
gergekei bir degerlendirmesi, sistematik degisime
hazir olmasi, yerel sanayi firmalarinda basarih bir do-
nUsum icin gerekli 6n kosullar olarak siralanabilir.

1.2.4.4. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin
Teknoloji Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken
Konular

Teknoloji firmalarinin sanayide teknoloji boyutuna
iliskin gozlemledikleri sorunlar ve bunlara iliskin dne-
riler Tablo 7 gdstermektedir.

Teknoloji firmalarina gdre verinin toplanmasina ve
degerlendirilmesine imkan saglayacak teknolojik
altyapilarin iyilestirilmesi ve modern ¢ézUmlerin uy-
gulanmasi gerekmektedir.

TABLO 7. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin Teknoloji Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken Konular

» internet altyapisinin gelismemis olmasi (6rnegin,
bulut uygulamalarinin kullanimi amach)

» Orta dlcekli imalat firmalarinin makine verileri dahi
kullanmiyor olmasi

» Hizli problem ¢éziimlerine engel olan unsurlar;
makine yerlesim planlarinin bulunmamasi,
yapilandirilmamis fabrika kurulumlari, farkl makine
markalarinin kullanimi ve eski dokimantasyon

» Verimsizlik (malzeme kullanilabilirliginde de gecerli
olmak Uzere)

» Bazi teknoloji firmalarinin gereksiz / uygun olmayan
otomasyon sistemleri satmasi, diger teknoloji
firmalarinin bunlari gereksiz bulmasi, sanayinin
genel olarak teknoloji firmalarina gtvensizligini
pekistirmesi

>

Hazir platformlar kullaniimasi, ¢ézimlerin firmaya
ozel olarak galisilmasi

Mobilite altyapisinin kurulmasi veya optimize
edilmesi

Dijital donusum uygulamalarini etkinlestirmek icin
organize sanayi bélgelerinde 5G / fiber altyapisinin
kurulmasi

Veri toplamaktan baslayarak kalitenin gelistirmesinin
saglanmasi, firmalarin uygun algoritmalar ile veri
toplamasinin ve analiz etmesinin saglanmasi

Buyuk veri analizi icin yapay zek3, siber gavenlik, AR/
VR uygulamalarina daha fazla d6nem verilmesi
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1.2.5. Surecler Boyutu

Bu bdliumde sanayi firmalarinin strecgler boyutu ile
ilgili mevcut durumu ve ihtiyaclari yer almaktadir.
Birinci boélumde sanayi sirketlerinin mevcut durum
ve ihtiyaglar agisindan degerlendirilmesi sunulmus-
tur. Ardindan, bu boyutta Universitelerin ve teknolo-
ji firmalarinin duruma iliskin aciklamalari ve eylem
onerileri ana hatlariyla belirtilmistir.

1.2.5.1. Sanayi Firmalarina Gore Sirecler
Boyutuna iliskin Mevcut Durum

Sanayi firmalarinin stre¢ durumunun agiklamasi asa-

gidaki temel hususlari icermektedir.

» BugUne kadar yapilan yatirimlar
» Beklenen operasyonel dedisiklikler
» SuUrec sayisallastirilmasinda énem verilen kriterler

Gorusulen firmalar buglne kadar dijital dontsum
kapsaminda en ¢ok Uretim, Urun tasarimi ve muhen-
dislik, planlama, finans ve satis sureclerine yatirim
yaptiklarini belirtmistir. Bunu tedarik zinciri, proje
yonetimi, insan kaynaklari, pazarlama ve lojistik su-
recleri takip etmektedir.

GRAFIK 16. Dijital Dénlsim Kapsaminda Yatirm

Yapilan Alanlar

Proje yonetimi

insan kaynaklarn

Uriin tasarim ve
miihendislik

Tedarik zinciri
Satis

Finans

Planlama

Pazarlama

ic ve dis lojistik

Uretim

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

GRAFiK 17. Enduistri 4.0'iIn Operasyonel Seviyede
Getirecegi Degisiklikler

Uretim Planlama

Tedarik

Zinciri N\

Tedarikgi ile
_— Isbirligi

Uriin
Kalitesi

ic Operas- 28%

onlar T g
. y_ — Musteri ile

isbirligi

Pazardaki Mevcudiyet

Firmalarin Endustri 4.0'in yaratacagi operasyonel
degisikliklere iliskin olarak verdikleri cevaplar ince-
lendiginde goérusme yapilan firmalarin ugtan uca bir
perspektife sahip olduklari ve butlnsel olarak konuya

yaklastiklari gordlmustur.

Firmalarin, streclerin sayisallastiriimasinda en 6nemli
gordugu kriter verimliliktir. Gérusmelerde firmalarin
butunsel bir anlayisla, verimlilik artisina bagli ola-
rak maliyetler, sUre¢ entegrasyonu ve etkinlik gibi
parametrelerde de iyilesme bekliyor olmasi dikkate
degerdir.

GRAFIK 18. Sureclerin Sayisallastirilmasinda
Onemli Gérulen Kriterler

Entegrasyon

Saglamak Mallyet

Azaltmak

!inligi
Artirmak

Verimliligi
Artirmak
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1.2.5.2. Sanayi Firmalarina Gére Suregler
Boyutuna iligkin ihtiyaglari

Sanayi firmalarinin sUreg ihtiyaglarinin tanimi asagi-

daki temel hususlari icermektedir.

» Sureclere iliskin yatirim planlari

» Dis destek ihtiyaci

Firmalarin gelecekte dijital ddntsum kapsaminda ya-
tinm yapmay! planladiklari sUregler arasinda Uretim,

tedarik zinciri ve planlama bir adim 6ne ¢gikmaktadir.

Sureclerin sayisallastiriimasina iliskin olarak firmalar
dis destek arayisindadir. Bu noktada teknoloji da-
nismanlarinin profesyonel destegi 6ne ¢cikmaktadir.

GRAFIK 19. Gelecekte Yatirim Yapilmasi Planlanan Surecler

Proje yonetimi

insan kaynaklan

Uriin tasarim ve miihendislik
Tedarik zinciri

Satis

Finans

Planlama

Pazarlama

ic ve dis lojistik

Uretim

0% 2% 4%

6% 8% 10% 12% 14% 16%

GRAFIK 20. Sire¢ Sayisallastirmada ihtiyag Duyulan Destekler

Sistem kurulumu

Universiteler

Farkli sektorlerdeki iyi uygulamalar
Her tiirlti destege agik

Veri yonetimi danismanligi

Yol haritasi gelistirme destegi
Teknoloji tedarikgileri

Teknoloji danismanhgi destegi

Sureg tasanm destegi

Farkindalik yaratabilecek destekler
Egitim destegi

0% 5%

10% 15% 20% 25%
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1.2.5.3. Universitelere gére Sanayinin Siiregler
Boyutunda Odaklanmasi Gereken Konular

Surekli veri/bilgi alisverisi yoluyla kolektif potansi-
yelden yararlanabilmek icin firmalarin ortak yasa-
minda benzer bir olgunluk duzeyine ulasiimasi Uni-
versitelerin bakis acisindan esastir. Ornegin, Uretim
atiklari firmalar arasinda degis tokus edilebilir ve
firmalar kendi amacglari icin bir “hammadde” olarak
yeniden kullanilabilir. Ancak bunun seffaf bir sekil-
de koordine edilebilmesi icin firma sistemlerinin bir-
birleriyle dijital entegrasyonunu gerektirir (Birlikte
Calisabilirlik). Ayrica, dijitallestirilmis sUrecler, mevcut
veri analizi temelinde daha etkin bir sekilde optimize

edilebilecektir.

1.2.5.4. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin
Surecler Boyutunda Odaklanmasi Gereken
Konular

Teknoloji firmalarinin sanayide surecler boyutunailis-
kin gézlemledikleri sorunlar ve bunlara iliskin éneri-

lerini Tablo 8 gdstermektedir.

Teknoloji firmalarina gore surecler boyutunda sa-
nayideki temel darbogazlari sureclerin eksik en-
tegrasyonu ve sayisallasmis verilerin olmamasi 6ne

clkmaktadir.

Otomasyon uzerinden sureclerin dijitallesmesi,
boylece seffafligin B2B entegrasyonun saglanmasi

onerilmektedir.

TABLO 8. Teknoloji Firmalarina Gére Sanayinin Surecler Boyutuna iliskin Odaklanmasi Gereken Konular

» Finansal bUyUmeyi pozitif etkileyecek suireg

» Fabrika/Uretim/surec verilerinin dijital dontstm
programlarini yUrUtecek kadar yeterli olmamasi
ya da hic olmamasi

» Excel ve kagit tzerinden devam eden islerin
cok olmasi (%90)

» Sureglerin mevcut sistemlere bagli veya
entegre olmamasi (6rnegin, SCADA gibi)

» Lojistik entegrasyon eksikligi (6rnegdin, WMS)

» Surec takibinin eksikligi (verinin PLC'de bitmesi)

» Kaynak verimliligi hedeflerini kolaylastiran
yalin siireglerin bile bulunmamasi

seffafliginin saglanmasi
» B2B ‘ye kadar is sureglerinin dijitallesmesinin
saglanmasi

» Operasyonel sureclerinin verimliligini artirmak

icin otomasyonun gelistirilmesi
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1.2.6. D6nlisim Projeleri I¢in Sanayinin Gug¢la Yonleri

Firmalarin algiladiklari gucglt yonlerini 6grenmek,
doénusUm projelerinin planlanmasi ve uygulanmasi
icin 6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu temel or-
taya ¢ikan engellerin daha kolay asilmasini ve déonu-
sum hedeflerine daha verimli bir sekilde ulasiimasini
mMUmkun kilacaktir.

Sanayi firmalarinin geng c¢alisan kadrosuna sahip
olduklarini dustinmeleri ve bunun sonucunda da
degisime hizli uyum saglayabileceklerini varsaymis
olmalari énemli olarak gézikmektedir. Ozellikle ku-
rum kultdrinun degisime acik olmasini ve yonetimin
degisim konusunda destek olmasinin kurumsal yat-

kinhgi etkiledigi dusunulmektedir.

Yerel teknoloji firmalari, kUresel teknolojik gelismele-
re ve bunlarin adaptasyonuna buyuk ilgi gosterirken,
sanayi firmalarinin da yenilige ve hizli uygulamalara
acik oldugu, dijital teknolojilere belirli bir dUzeyde ilgi
gosterdikleri gorulmektedir.

Firmalar cevik yapilara sahip olduklarini belirterek,
yeni teknolojileri hizla entegre etme ve uyarlama
konusunda oldukga yetenekli olduklarina isaret et-
mektedir. Ornegin KOBI'ler daha hizli Gretim slire-
lerine, kaynaklarin daha verimli kullanimina, yeni

GRAFIK 21. Dijital D&nlisim Surecinde GUgla Yanlar

Finansal Olarak
Gigli Olmasi

Yonetimin Destegi

T

Surekli Egitim

\ i
e %

Merkezinin
Olmasi

Kurumsal Yatkinlik
ve Farkindahk

Urun gelistirme ve farklilasmaya yonelik ¢ozUmlere
yUksek talep gostermektedir. Ayrica "insan" fakto-
rinun neden oldugu hatalarin sayisini azaltmaya da
odaklaniimaktadir.

ilgi alanlari ve cézUm énerileri arasinda bir eslesme
oldugunda, yoneticilerin kesinlikle esnek ve karar
almaya istekli olduklari goérulmektedir. Dolayisiyla,
sanayi firmalarinda donusum surecinin, ilgili fayda-
larin vurgulanmasi ve ¢6zUm yollarinin gdsterilmesi
durumunda daha olasi oldugu séylenebilir. EndUstri
4.0 ile saglanabilecek faydalar, firmalara baska bir¢cok
alanda da yeni kaynaklar sunacaktir.

DonUsUm durtusu ve degisim motivasyonu 6zellikle
musteri gereksinimleri, kUresel Pazar faktorlerive re-
kabet unsurlari gibi dis unsurlardan kaynakli oldugu
zaman sanayi firmalarinin daha hizli harekete gectigi
gorulmektedir.

Genis kapsamli teknolojik ¢ézUmler buyuk olgude
yerel olarak bulunabilmektedir. Bu baglamda, ye-
rel teknoloji firmalari, yerel ve ulusal duzeyde bUyuk
katkl saglamaktadir. izmir, teknoloji tedarikcileri ile
mukemmel bir altyapiya sahiptir. Ancak yine de ka-
lifiye personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Geng Calisan
Kadrosu

Degisime Hizh
Adapte Olabilme



iZMIiR DIJITAL DONUSUM MERKEZI
YOL HARITASI

37

1.2.7. Genel Degerlendirme

Sanayi firmalarinin mevcut durumlarina ve ihtiyac-
larina farkh perspektiflerden isik tutmak amaciyla
teknoloji firmalari ve Universiteler calismaya dahil
edilmis, edinilen bilgiler ilgili tum paydaslarin bakis

acisindan degerlendirilmistir.

Genel olarak hizmet saglayicilarin dijital dontsum
konusunda sanayi firmalarinin durumuna iliskin tu-
tarli bir alglya sahip olduklari sdylenebilir. Teknoloji
firmalarinin ve Universitelerin aciklamalari, sanayi fir-
malarinin tarif ettigi sorunlari, sorunun tanimindan bir
adim &teye goturen ve altinda yatan nedenleri ortaya
cikaran daha fazla bilgi ve ayrintiyla tamamlamakta-
dir. Nedenlerin tanimlanmasina dayali olarak, hizmet
saglayicilar,semptomlari degil, sorunlarin kokunu ele
alan iyilestirme yaklasimlari ile somut ve yapici éneri-
ler sunabilmistir. Bu éneriler izmir DDM’nin sundugu

hizmetlerin tasarimina temel teskil etmektedir.

Bununla birlikte sanayi firmalarinin dijital olgunluk
duzeyi degerlendirmesinde hafif sapmalar tespit
edilmistir. Teknoloji firmalari, dijital olgunluk duze-
yini sanayi firmalarinin 6z degerlendirmelerinden
daha dusuk olarak degerlendirme egilimindedir.
Universiteler, belirlenen olgunluk seviyesinin gercekgci
oldugunu dusunmekle beraber bunun sadece daha
buUyUk dlcekli firmalar icin gecerli oldugunu belirtmis-
tir. KOBJI'ler bu durumda arka siralarda kalmaktadir.
Bunun sebebinin buyuk ve kdklU sanayi firmalari ce-
viklik, kalite optimizasyonu ve verimlilik gibi konulari
ele alirken, KOBI'lerin daha sinirl kaynaklarla ayakta
kalma cabasi icerisinde oldugu degerlendirilmistir.
Ancak, hizmet saglayicilar tarafindan dile getirilen
darbogazlar, buyuk ve orta 6lcekli sirketler arasinda
ayrim yapilmadan hepsi icin temel hususlar olarak
belirtiimektedir.

Sanayi firmalarinin hizmet saglayicilar gibi paydaslar-
la yasadiklari olumsuz deneyimlerin dijital ddntsume
bakis acilarini negatif olarak etkiledigi gorulmektedir.
Ancakyine de firmalar dijital ddnUsum alaninda hala
dis hizmet saglayicilarin yetkinligine ve destegine

bagimli olduklarini belirtmektedirler.

Yapilan degerlendirmeler sanayi firmalarinin boyuta
gore tercih ettikleri ¢c6zUm ortaklarini asagidaki se-

kilde ortaya koymaktadir.

» Strateji gelistirme alaninda dis danismanlar ve
Universiteler

» Yonetisim alaninda teknoloji sirketleri ve danis-
manlik firmalari

» Kultdr alaninda gesitli uygun hizmet saglayicilari

» Surec ve teknoloji boyutlarinda teknoloji firmalari

Dijital donustimun karmasik sorunlar dogurdugu ve
dolayisiyla sanayi firmalarinin destege ihtiya¢ duydu-
gu konusunda neredeyse ortak bir anlasma ve anlayis
bulunmaktadir. Sorun alanlari arasinda vurgulanmasi
gereken en dnemli konunun ilgili paydaslar arasin-
da yasanan arayUz problemi oldugu gorulmektedir.
Gérusulen gruplar izmir DDM'nin “Paydaslar arasin-
da bir baglanti araci olan, genel bir bakis saglayan,
ara yUz problemlerini ele alan ve ¢ézdm getiren bir
kurum” olarak hizmet verdigi takdirde; mutlak ve en
onemli katkisini verecegini belirtmislerdir.



38

iZMIR DIJITAL DONUSUM MERKEZI
YOL HARITASI

1.3. Teknoloji Firmalarinin Yetkinligi

izmir Dijital DO6NUsUM Merkezi'nin izmir'in ihtiyac-
lari dogrultusunda kurgulanarak hayata gegirilmesi
Merkezin basarisi ve surdurulebilirligi agisindan bu-
yUk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda dijital donu-
sum alaninda teknoloji tedarikgisi olarak hizmet sag-

layan firmalarin durumlarina ve ihtiyacglarina yonelik

verilerin temin edilmesi amaciyla birebir gérusmeler
yapilmistir. Dijital donusum konusunda faaliyet gos-
teren firmalarin tespit edilmesi amaciyla 6ncelikle
calismaya dijital dontsimde dnem arz eden 24 ana
teknoloji alanlari belirlenmistir. Belirlenen teknoloji
alanlari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TABLO 9. Calisma icin Dijital Dénistiime Yénelik Belirlenen Teknoloji Alanlari

3D Gorsellestirme

Kobot

Akilli Araclar

Kurumsal Kaynak Planlama - ERP Sistemleri

Arttirilmis Gerceklik/ Sanal Gerceklik

Musteri Iliskileri Yonetimi - CRM

Bilgisayar Destekli Sistemler, CAX (x=tasarim,
mUhendislik, yenilik, Gretim, planlama, kalite glvencesi)

Otonom Robotlar

BT/OT Entegrasyonu

Sensorler

Bulut Hizmetleri

Siber GuUvenlik

BuUyUk Veri Analizi

Simulasyon

Depo Yonetim Sistemi - WMS

Sistem Entegrasyonu

DUusUk Kod Platformlari

Sure¢ Madenciligi

EndUstriyel loT

Uretim Ydrdatme Sistemleri - MES

Goruntd isleme Sistemleri

Uran Yasam DéngUsU - PLM Sistemleri

Katmanli Uretim

Yapay Zeka

Devaminda izmir'de bulunan 4 teknoloji gelistirme
bélgesinden ve izmir Ticaret Odasi’'ndan bahse konu
alanlarda ¢alisan firmalari iceren dneri listeleri talep
edilmistir.

Kurumlardan alinan éneriler dogrultusunda 81 fir-
madan olusan uzun liste hazirlanmistir. Calismanin
devaminda listede bulunan firmalar; izmir icin d5nem
arz eden sanayilere hizmet veriyor olmasi, referanslari,
calistiklari alanin uygunlugu, internet sitelerinde yer
alan bilgiler gibi kriterler géz énune alinarak deger-
lendirilmis ve 33 firmalik kisa liste olusturulmustur.
Bire bir gorusmeler icin randevu alma surecinde fir-
malarin iletisime acik olmasi, calisma takvimi ve tek-
noloji alanlarinin dengeli dagilimi dikkate alinmistir.
Sonug olarak kisa liste icerisinden 18 adet firma ile

birebir gorisme yapilmistir. Sadece katmanli Uretim
/3D baski konularinda hizmet sunan teknoloji firma-
larrile gérusme saglanamamis, diger tum konularda

gorusme yaplilmistir.

Acik uclu soru setinde firmalara yoneltilen sorular 3

ana baslikta kurgulanmistir.

» Firma Hakkinda Bilgiler
» Izmir Sanayisindeki Dijital DénUsUm Hakkinda
Gorusleri

» Izmir Dijital D&NUsUmM Merkezi Hakkinda Goérusleri
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1.3.1. Firma Yapilarn

Gorusulen 18 firmanin demografik bilgileri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

TABLO 10. Firmalarin Demografik Bilgileri

Ortalama Minimum Maksimum
Deger Deger Deger
Firma Yasi 1 1 29
Calisan 38 3 180
Sayisi
Ciro (Milyon 11 0,2 70
TL)*

*11 firma verisi Uzerinden

Gorusulen firmalarin 11 tanesi sadece yurtici faaliyet-
ler yarutmekte olup, 4 tanesi hem yurtici hem yurt-
disi faaliyetler, 3 tanesiise yalnizca yurtdisi faaliyetler
yurUtmektedir.

Gorusulen firmalarin %83'Unun sanayi firmalarina,
geri kalan %17'lik kesimin ise perakende, Universite,
hastane ve belediyelere hizmet verdigi anlasiimistir.
Firmalar cogunlukla sektorlere bagimli olmadan, bir-
cok sektore hizmet sunmaktalar.

1.3.2. Sunulan Cé6ziimler ve Hizmetler

Firmalar tarafindan sunulan ¢6zUm ve hizmetleri ya-
zilim, donanim, danismanlik ve egitim olmak Uzere
dort ana kategoride incelemek mumkun olmustur.

GRAFiK 22. Teknoloji Firmalarinin Sunduklari
C6zUm ve Hizmet Kategorileri

Egitim

Danismanhk

Hardware /
Donanim
Software /
Yazilim
0 20 40 60 80 100
Software/ = Hardware/ o
Yazilim Donanim Danismanlk Egitim
M Firma Sayisi 18 7 6 6
M Yizde (%) 100 39 33 33
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Kategoriler ve bunlarin igcinde yer alan alt hizmet ki-
riimlari firma sayilari ile asagida agiklanmistir.

1. Software / Yazilim hizmetleri

GorUsulen firmalar software/yazilim alaninda, “aran
yasam dongusunu” tamamiyla kapsayan hizmetler
saglamaktadir. Firma bunyesinde bulunan servisler

asagidaki gibidir:
Urun tasarim agsamasina yénelik hizmetler:

» Tasarim ve muhendislik sistemleri (CAXx)

» Uran simulasyon ¢ézUmleri
Uretim asamasina yénelik hizmetler:

» Barkod/RTLS/RFID uygulamalari

» Depo ve malzeme yonetim sistemleri

» Dijital ikiz cdzUmleri

» Enerji optimizasyon ¢dzUmleri

» Goruntu isleme ¢ozumleri

» Makine yasam dongusu analizi

» Ongédricu (kestirimci) bakim ve kalite céztmleri
» Uretim yUrGtme sistemleri

» Yapay zeka uygulamalari
Pazar / musteri asamasina yénelik hizmetler:

» Arttirlmis gerceklik / sanal gerceklik uygulamalari
/3D gorsellestirme

» Musteri iliskileri yonetimi sistemleri

» Pazarlama ve satis otomasyonu ¢ézUmleri

» Talep tahminleme ¢ézUmleri
Yonetim asamasina yonelik hizmetler:

» Akilli tedarik zinciri ¢ozUmleri

» BT altyapi ¢ozUmleri, BT network optimizasyonu
» Bulut/ platform hizmetleri

» E-6grenme hizmetleri

» Kurumsal kaynak planlama sistemleri

» Siber guvenlik cézUmleri

» Sistem arayUzleri/entegrasyonu

» Veri/ Urin / kaynak takibi uygulamalari

» Veri analizi ve karar destek ¢cdzUmleri

2. Danismanlik hizmetleri

Gérusulen firmalardan 7 tanesi danismanlik
alaninda hizmet saglamaktadir. Bu kategorinin
icerisinde yer alan kapsamli servisler su sekildedir:

» Artinlmis gerceklik / sanal gerceklik ve 3D gorsel-
lestirme uygulamalari danismanhgi

» KVKK olgunluk analizi

» MuUhendislik ve tasarim danismanhgi

» Proje yonetimi

» Surec analizi

» Teknolojik “gap” analizi, endUstriyel sistem optimi-
zasyon danismanligi

3. Hardware / Donanim hizmetleri
Bu kategorinin iceresinde yer alan ¢ézum ve
hizmetler de oldukc¢a kapsamli gorulmektedir:

» Akilliraraglar

» Akill gozlukler

» Akilll montaj ekipmanlari

» Enerji/ su tUketimi dlcme techizatlar
» Kablosuz modem /ag gecidi

» RFID sistemleri

» Saha optimizasyon ve mobil cihaz ¢ézUmleri
» Sensor ¢ozumleri

» Server ve depo sistemleri

» Terminaller

» Yapay zeka destekli robot ve kobot

4. Egitim hizmetleri

Egitim alaninda hizmet veren firma sayisi 6 olup,
s6z konusu egitimlerin genellikle teknoloji firmalari
tarafindan gelistirilen ¢ézUmlerin uygulanmasina

yonelik olarak verildigi gérulmektedir.
Bu kategorinin icerisinde yer alan servisler:

» BT sorumlularina yonelik BT sistem egitimleri

v

PLC egitimleri

» Siber guvenlik egitimleri

v

Teknoloji egitimleri
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1.3.3. Pazarlama Stratejileri ve Musteri lliskileri Yonetimi

Firmalarin sunduklari ¢ézim ve hizmetleri pazar-
lamak Uzere nasll stratejiler belirledikleri ve ne tdr

faaliyetler yuruttukleri tespit edilmeye calisiimistir.

Firmalarin %44'G tarafindan kullanilmakta olan
pazarlama kanallarinin asagidaki gibi olduklari
gorulmektedir.

» Digital medya (LinkedIN, Platformlar) ve sektorel
yayinlar

» Firmalarin kendi networkleri (partner sirketler, Uni-
versiteler) Uzerinden yeni musterilere ve projelere
ulasmalari)

» Mevcut musteri tavsiyeleri Uzerinden gelen yeni
talepler / musteriler

Firmalar saydiklari pazarlama kanallarini “multi-chan-

nel” stratejisiyle kullanmaktadir.

Ozellikle mevcut musterilerinin tavsiyesiyle gelen
yeni musteriler ile yUrutulen pazarlama ve satis su-
reclerinin daha kolay gectigi belirtilmektedir. Bunun
yani sira yurtdisinda da isletmeleri bulunan sanayi
firmalarinin Turkiye'de yerel teknoloji firmalari ile
yuruttukleri projelerin basarili olmasi durumunda,
yurtdisinda bulunan isletmelerde de proje yurutme
imkani bulduklari tespit edilmistir. Bu baglamda ye-
rel teknoloji firmalarinin bu imkanlardan daha fazla
yararlanabilmesi igin yuruttUkleri projelerin maksi-
mum basari ve kalite ile tamamlanmasi bUyuk 6nem
tasimaktadir.

Firmalarin %33'U pazarlama faaliyetlerinin satis ekip-
leri tarafindan surdUruldugunu belirtmektedir. Satis
ekibi olup olmamasi, firmanin is glcu kapasitesine
bagli oldugu gibi verdigi hizmetlere ve pazarlama
stratejisine de baglidir. Kompleks ve teknoloji adir-
ikl ardnlerin farkli muUsteri kitlesine tanitilmasi icin,
hem pazarlama ve satis tecrubesine hem de teknoloji
iceriklerine hakim olan uzmanlar tarafindan saglan-
masi gerekmektedir. Bu noktada firmalar, yetenekli
personel bulmakta zorluk gektiklerini belirtmislerdir.

Firmalarin %28'i fuar ziyaretlerine, seminer katilim-
larina ve musteri ziyaretlerine agirlik verdiklerini be-
lirtmistir. Bu oranin diger pazarlama kanallarina goére

daha dusuk olmasinin sebebi pandemi ddneminde

dijital platformlarin daha ¢ok kullanilmaya baslamasi
olarak belirtilmistir.

Pazarlama ve satis sUrecleriyle ilgili olarak faaliyet
suresinin 1yila kadar uzayabildigi belirtilmistir. Bu su-
reg icerisinde ozellikle simulasyonlarin ve demolarin
kullanildigi belirtilmektedir. Bu tespit, calismanin ilk
asamasl olan sanayi firmalari ile gérismeler esna-
sinda da dile getirilmis olup, dijital donusume ydne-
lik hizmetlerin satin alma sUrecinde simulasyon ve
demo gibi uygulamalara ézellikle ihtiya¢c duyuldugu

ve bunlarin talep edildigi belirtilmistir.

Pazarlama ve Satis Sirecinde Karsilasilan Zorluklar

Teknoloji firmalarinin pazarlama ve satis
stirecinde karsilastigi zorluklara gelince;

* Taninmig biiyiik teknoloji tedarikgileri ile
rekabette giicliik cektikleri,

+ Sanayi firmalarinin teknolojinin
saglayacagi fayda ve getirilerine karsi
stipheci tutumlar:

en cok dile getirilen hususlar olmustur.

Bunun yani sira sanayi firmalarinin dijitallesmeye yo-
nelik ihtiyaclarini ve beklentilerini tanimlamakta zor-
landiklari, teknoloji firmalarinin yatirimin geri donusu
(Return on Investment — ROI) gibi getiri hesaplarini
¢ikartmakta gucluk cektikleri belirtilmistir. Taninmis
ve buyUk dlcekteki teknoloji firmalarinin ise bu konu-

da daha tecrubeli olduklari ifade edilmistir.

Firmalarin gelismeleri ve buyumeleriicin pazarlama
ve satis faaliyetleri temel unsurlardan biridir. Bu alan-
da firmalarin genelde sorun yasadiklari ve pazarlama
faaliyetlerinde izmir Dijital Dé&nUsim Merkezinden

destek almak istedikleri tespit edilmistir.
Sanayi Projelerinde Yasanan Zorluklar

Calismanin ilk asamasinda, sanayi firmalari ile ger-
ceklestirilen gérusmeler esnasinda, dijital donusum
projelerinde teknoloji firmalari ile beklenmedik bir¢cok
zorluk yasandigi genel olarak vurgulanmisti. Ozellikle
teknik personelin yetersizligi, planlanan takvime
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uyulmamasi ve vaat edilen sonuclara ulasilamama-
sI gibi sorunlar éne ¢ikarilan hususlar olmustur. Bu
sebeple teknoloji firmalari ile dijital donusum proje-
lerine yonelik yaklasimlari ve tecrubeleri hakkinda

gorusulmustar.

Yapilan gdérusmelerde, teknoloji firmalarin projele-
rin organizasyonel yapisina, metodolojik yaklasima,
sorumlularin yeterliliklerine ve kullandiklari aracgla-
ra iliskin yanitlari alinmistir. Ozet olarak firmalarin
uluslararasi proje yonetim standartlarini benimsemis
olduklari ve uyguladiklari tespit edilmistir. Sanayi pro-
jelerinde yasanan zorluklarin ise daha ¢cok sanayiden
kaynaklandigi vurgulanmis olmak Uzere, bu raporda
buna yer verilmistir.

Proje uygulamasi esnasinda misteri
tarafindan yeni veya ilave icerikler
talep edilmesi ve yine misterilerden

kaynaklanan eksiklikler (veri, nitelikli
personel), yasanan zorluklarin ana
faktorleri olarak belirtilmistir.

Degisiklik Talepleri Kaynakli Sorunlar

Projelerde musteri tarafindan gelen degisiklik talep-
lerinin sik rastlanilan bir durum oldugu gdzlemlen-
mistir. Bu tur degisiklik talepleri bazi teknoloji firmala-
ri tarafindan ek bir gelir firsati olarak géruldigunden
olumlu karsilanmaktadir. Bazi firmalar ise degisiklik
talepleri ile revize edilen proje hedeflerinin karsilan-
masinin planlanan proje suresinin asilmasi ve projeye
ayrilacak insan kaynaginda sikintiya sebep olmasi
sebebiyle bu tur talepleri olumsuz karsilamakta ve
buna bagli sorunlar yasamaktadir.

Sanayi firmalarinin talep ettikleri degisikliklerin ge-
rektirdigi fazladan ¢abayi anlamadiklari veya devam
edilen projede harcanan c¢abayi takdir etmedikleri

gorulmektedir. Bu tur ongorulemeyen degisiklikle-
re karsi bazi firmalarin sézlesmelerinde hukumler
bulundugu ifade edilmistir. Diger yandan ise bazi
firmalar proje uygulamasi asamasinda kritik bir de-
Jisiklik durumu ile karsilasmamakicin, proje kapsami
ve ozelliklerine ydnelik en bastan musteri ile daha

detayli calismalar yUrutmektedir.

Genel olarak firmalarin degisiklik taleplerini karsila-
maya ¢alistiklari ancak sinirli kaynaklar ve kapasite
sebebiyle zorlandiklari gérilmektedir. insan kaynak-
lari alaninda ortaya ¢ikan zorluklarda partner firma-
lar tarafindan bu ihtiyacin karsilanmaya calisildigi
gorulmektedir.

Degisiklik talebi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek ek mali-
yetler ise ilk etapta teknoloji firmalari tarafindan telafi

edilmeye calisiimaktadir.

Bazidurumlarda bilesenlerin ge¢ teslim edilmesi (do-
nanim ekipmanlarivb.) sorunlara yol acabilmektedir.

Veri Kaynakli Sorunlar

Ozellikle veriye dayal projelerde musteri tarafinda
verinin eksik olmasi veya verinin yetersiz kullanimi,
projenin basarisiz olmasina sebep olabilmektedir. Bu
sebeple teknoloji firmalarinin veri odakl projelerde
oncelikle fizibilite yaptiklari gézlemlenmistir. Veri
odakli projelerde hem musteri firmanin hem tekno-
loji firmasinin deneyimli olmasi 6nem tasimaktadir.

Bununla birlikte musteri tarafinin proje icerisindeki
sorumluluklarinin farkinda olmamasi sebebiyle proje
gerekliliklerini (proje icin nitelikli personel goérevlen-
dirilmesi vb.) saglayamadigi gortlmektedir.

Ozellikle de projedeki is paketleri kapsaminda mus-
teri firma ekibinin veriyi zamaninda ve dogru isleme-
mesi, butun projenin ilerlemesinde sorunlara sebep

olmaktadir.
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1.3.4. Orta / Uzun Vadeli Stratejileri ve
Gelecek Planlari

Teknoloji firmalarin uzun vadeli planlarinin bulunma-
digi, planlarinin daha ¢ok kisa ve orta vadeli olarak
kurgulandigi gorulmektedir. Firmalarin acikladiklari
stratejilerini U¢ ana kategori altinda gruplandirmak
mumkundar:

» Yeni pazarlara ulasma
» COzUmM portfoyldnl genisletme
» Yeterliligi artirma

Yeni pazarlara ulasma

Firmalarin bircogu yurtdisi pazarlarina acilma hedef-
lerinin oldugunu dile getirmistir. Bunlarin arasinda
Avrupa (Almanya, Hollanda ve ingiltere) ve ABD yer
almaktadir. Yurtdisi pazarlara ulasmak icin ofis ku-
ruluslari, uzman danisman destegdi, sanayi odalari
ve fuar ziyaretleri amaclanmaktadir. Bunlarin yani
sira yurt disinda sanayi projelerine ulasilmasinin he-
deflendigi goérulmustar. Yurtdisina acilma faaliyetleri
oncelikle firmalarin kendi networkleri Uzerinden ge-
listirilmektedir. Bazi firmalar baska teknoloji firmalari
ile partnerlik veya Birlesme ve Satin Alma araciligiile
stratejik planlarini gerceklestirmeye yonelik calisma-
lar baslattiklarini belirtmislerdir.

Co6zum portféylini genisletme

Firmalar, mevcut ¢ozUmlerini genisletmeyi ve yeni
hizmetler gelistirmeyi hedeflemektedir. Hedeflenen

teknoloji konulari arasinda;

» |oT, SaaS, Dusuk kod platformlari, entegre portallar,
PLM, RPA, BPM, Verianalitigi, yapay zeka, bulut ve

siber guvenlik bulunmaktadir.

Belirtilen konularin, sanayide dijital donusimu sag-
layan yaygin ¢ézUmler olmasina karsin yerel firmalar-
da cok tercih ediliyor olmamasi dikkat cekmektedir.
Bu bakisla, teknoloji firmalarinin dijital déntsim ve
teknoloji pazarini butunsel ve guncel bir bicimde iz-
ledikleri sonucuna varilmistir.

Yeterliligi artirma

Firmalar insan kaynaklari kapasitelerini artirmayi
ve calisanlarina teknik egditim programlari sunmayi
planlamaktadir. Universite ve Ar-Ge kurumlari ile is
birliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

1.3.5. Firma ici inovasyon Suregleri

Bu baslik altinda yeni Grinlerin/hizmetlerin gelistiril-
mesi ve mevcut ¢ozUmlerin optimizasyonu konusun-
da firmalarin yaklasimlari ve faaliyetleri incelenmistir.
Bu baglamda firmalarin Ar-Ge girisimleri, Universite-
ler, ortak firmalar ve uluslararasi aglarin kullanimi gibi
konularda bilgi istenmistir.

Yapilan gérusmelerde;

» Teknoloji firmalarinin pazari gézlemledikleri,

» Partner firmalar ile guglu isbirlikleri igerisinde ol-
duklari,

» Partnerlerin yeni ve gelismekte olan ¢ézUmlerine
yonelik kendi insan kaynaklarini gelistirmeye ca-
listiklari ve egitimler aldinldig,

goérulmustar.

Bunun yani sira firmalar Universiteler, Ar-Ge merkez-
leri ve teknoparklar ile kismen isbirligi icinde olduk-
larini belirtmislerdir.

Universitelerin “uygulamadan uzak” olmasi
sebebiyle biiyiik capta igbirligi diisiiniilmedigi
goriillmektedir.

Inovasyon siireclerinde gozlenen diger
sorunlar su sekildedir.

Universite mezunlarinin ve piyasadaki
uzmanlarin yeterli nitelikte olmamasi

izmir'de yerlesik teknoloji firmalarinin
birbirlerini tanimadigi, bu sebeple
ortakliklarin genelde Istanbul firmalar1
ile yapildigi.

Baz firmalarin, deneyime dayall teknik bilgi edine-
bilmeleri igin, 6grencilere egitimler ve seminerler
verdigi gorulmektedir.
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1.3.6. Genel Degerlendirme

Toplamda 18 yerel teknoloji firmasi ile gérismeler
yapilmistir. Secilen firmalarin faaliyet alani ve kapsa-
diklari sektérleri, izmir sanayisi icin dijital déntstm
konusunda donanimdan yazilima tum deger zinciri
boyunca E4TC tarafindan onerilen teknoloji alanlarini
kapsamakta olup sadece “Katmanli imalat /3D Bask!”
alanindan herhangi bir firma ile gérusulememistir.
Ornekler anketin amaglari igin yeterli gérilmektedir.

GorUsmelerde yer alan firmalarin yas ortalamasinin 11
ve ortalama galisan sayisi 38 olmasi, firmalarin blUyuk
ve uluslararasi teknoloji saglayicilariile olan guglu re-
kabete ragmen kendiimkanlarrile kurulduklarini gds-
termektedir. Bu husus firmalarin kurduklari ortaklik
networklerini strdurebilmelerine ve sunduklari tek-

noloji ve ¢cozUmler alaninda gerekli becerilere hakim

olmalarina baglanabilir. Gorusulen 18 sirketin yaklasik

yarisinin uluslararasi ticari faaliyetleri bulunmaktadir.

Firmalarin orta ve uzun vadeli strateji ve inovasyon
faaliyetlerinde trend konulari takip ettikleri ve dikkate
aldiklari géralmustar. izmir DDM yetkilileri tarafin-
danilerde degerlendirmeleriicin, halihazirda sunulan
hizmetler, cdzimler ve gelecege yonelik konular bu
raporda ayrintilariyla sunulmustur.

Firmalari gelistirmek amaciyla temel ihtiyaglari olan
yerel ve uluslararasi is gelistirme, proje yonetimi ve
islerini saglamlastirmak ve genisletmek icin kalifi-
ye personel yetistirme konularinda DDM tarafindan
sunulacak destege dnemli dlclude ihtiyac oldugu
gorulmustur.
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1.4. Universite Sanayi isbirligi

Universiteler ile gérasmeler icin teknik olarak bu alan-
da calisan muhendislik fakUlteleri ve varsa teknoloji
gelistirme bolge yonetimleri ve teknoloji transfer ofis-
leri ile iletisime gecilmistir. Kurumlarin bu konuda
calisan ve toplantiya katilmak isteyen kisileri ken-
dilerinin belirlemesi talep edilmis, onlardan gelen
katilimci listeleri dogrultusunda her bir Universite ile
ayri olmak Uzere iZKA ve E4TC temsilcilerin katihmi
ile gorismeler cevrimici olarak gerceklestirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak acik uclu soru seti kul-
laniimistir. Bu sayede kurulacak merkeze yonelik veri
elde edilebilmesine imkan taniyacak 8 kurum ile de-
rinlemesine gorusmeler yapilmistir.

Bu bolumde Universitelerin sanayi firmalari ile 6zel-
likle dijital donusum konusunda isbirligi alanlari ve
yasadiklari zorluklar degerlendirilmistir.

1.4.1. Sanayi Firmalari ile Dijital

Donlsiim Konusunda isbirligi Alanlar

Gorusme saglanan kurumlar ile firmalar arasinda
isbirligine dayali iliskilerin yapisina genel bir bakis
saglamak amaciyla, bazi proje ornekleri ile birlikte
hedef gruplar, sektérler ve genel hizmet alanlari bu
bdlumde verilmektedir.

Gorusme gergeklestirilen tum kuruluslar sanayi fir-
malariile yakin isbirligi icerisindedir. Ozellikle organi-
ze sanayi boélgesine yakin kuruluslarin teknoloji/bilgi
yodun firmalar ile daha yogun faaliyetler yUruttugu
gorulmektedir. Bunlara ek olarak, yurtdisinda yerlesik
firmalar ile calismalar bulunmakta ve kamu kurum-
lari ile projeler yurutulmektedir. Kuruluslar sadece
izmir'de degil 6zellikle istanbul ve Ankara gibi baska
illerde de galismalar yUrutmektedir.

Universite kuruluglari ve firmalar arasindaki isbirligi
taleplerinin her iki taraftan da gelebildigi gortulmek-
tedir. Bu durum; bir yandan artan dijital dontdsumu
ongdren mevcut stratejik planlara ve tematik is he-
deflerine diger yandan da proje temelli kamu hibele-
rinin sanayi ve bilim arasinda zorunlu isbirligi gerek-
tirmesine baglidir. Burada 6zellikle teknoloji transfer

ofislerinin ilgili fonlarin (uluslararasi fonlar da danhil
olmak Uzere) bulunmasi, gerekli proje ortaklarinin
belirlenmesi ve eslestirilmesi ve idari gorevlerin yeri-
ne getirilmesi alanlarinda araci kurulus olarak hizmet
verdigi tespit edilmistir.

Gorusulen kuruluslardan yalnizca birkaci belirli sek-
térlerde (6rnedin sagdlik/tip) uzmanlasmis olsa da co-
gunun farkl sektorlere (tarim, makine muhendisligi,
otomotiv, kimya, tekstil, bilisim, turizm, ticaret) hizmet
vermekte oldugu veya hizmet vermeye acik oldugu
gorulmektedir.

Universite kuruluslar ve firmalar arasindaki isbirligi
alanlari Ar-Ge, yenilik, teknoloji danismanhgi, patent-
ler/lisanslar, editim ve proje yonetimi olarak 6zetle-
nebilir. Bunlara ek olarak Universite égrencileri ve
firmalar arasinda sistematik isbirliginin tesvik edildigi
ornekler de goérulmektedir. Bununla birlikte Univer-
site kuruluslarinin temelde firmalara know-how ak-
tardigi sdylenebilir. Bu aktarim her iki tarafli olarak
da gelisebilmektedir.

» Somut bir ihtiyaci olan sirketin ¢cézim gelistirmek
icin Universite ile iletisime ge¢mesi

» Universitenin (yeni) bir ¢c6zUmU olmasi ve bu hiz-
meti firmaya énermesi.

isbirligi konular Yesil Mutabakat, yalin Gretim ve gi-
derek artan bir sekilde dijital donusum gibi kuresel
trendleri de ele almaktadir. Dijital dontUsum konu-
sunun Universite kuruluslarinda farkh olculerde ve
acllardan ele alinmakla beraber tum kuruluslar icin
gundem oldugu goérulmektedir. Firmalar agisindan
bakildiginda ise dijital ddnUstimun ihale surecleriile
ilgili bir konu olarak ele alindigi bazilariicin ise streg
optimazasyonu gibi alanlarda ortaya ¢ikan bir ¢6zim
olarak goruldugu tespit edilmistir.

Gorusulen kisilerin dijital donusum baglaminda bah-
settigi proje 6rnekleri arasinda sensor gelistirme, veri
yonetimi, dijital platformlar, akilli sehir uygulamalari,
dijital sulama sistemleri, sensor/veri tabanl sadlik
¢cozUmleri, sesli kontrol sistemleri gibi konular yer
almaktadir. Projelerde sanayi firmalarinin yani sira



46

iZMIR DIJITAL DONUSUM MERKEZI
YOL HARITASI

teknoloji firmalarinin da yer aldigi gértlmektedir.
Sonugclar ayrica uluslararasi dizeyde sunulmaktadir.
Egitim hizmetleri sektore dzel tutulmaktadir.

Universiteler arasinda da isbirligi iliskileri strdarul-
mektedir. “izmir Universiteler Platformu” adi altinda
Universiteler duzenli olarak bir araya gelerek bilgi ve
deneyim paylasimi yapmaktadir.

1.4.2. Universite Ve Sanayi iliskilerindeki
Zayifliklar

Yerel sanayi firmalarinin ve Universitelerin iliskile-
rindeki zayif kalan hususlarin géristlmesi ile izmir
DDM'nin stratejik konumunun belirlenmesinde yar-
dimci olmasi amaglanmistir. Bu konu ile ilgili olarak
gorusmecilerin deneyimleri arasinda yUksek derece-
de bir uyum oldugu gorulmustur.

Akademik yapilarin hepsi sanayi tarafiile
iligskilerinde sorun yasamaktadir. Bu sorun
sadece caliganlar veya mevcut yetkinlikler ile

ilgili olmadig1; sanayide “zaman” anlayisinin
akademik diinyadan farkli olarak islemesi

ve farkli akmasi en 6nemli sebeplerden biri
olarak goriilmektedir.

Sanayi, bir Universitenin danismanlik, Ar-Ge ve ta-
lep edilen diger hizmetlere ancak ¢ok az bir zaman
ayirabilecegdini hesaba katmalidir. Akademik per-
sonelin oncelikle kendini ana akademik faaliyetine
adamasi gerekmektedir. Ancak bu, firmalarin ken-
dilerini dislanmis hissetme ve dolayisiyla Universite-
lerin ciddiyetine olan guUvenlerini kaybetme riskini
barindirmaktadir.

Universitenin bir sanayi firmasinin sisteminin tam
alanlarinda butunlestirici yetkinlikler saglamasi bek-
lenmemelidir. Sanayilerin farkli yapilari mevcuttur.
Bir sanayi firmasinin tum sureglerini ve yapilarini
kapsamalk, farkli proje ve programlarin maliyetlerini
ve yatirim getirisini hesaplamak veya bunlari tek bir
kaynaktan yonetmek duruma gore Universite danis-
manlarricin bile zorlu bir is haline donusebilmektedir.

Tercih edilen yaklasim, Universitelerin ana danisman
olarak hareket etmesi ve firmalari daha derinlemesine

uzmanlik saglayabilecek uzmanlara yénlendirmesidir
(diyaloglarda “aile hekimi” 6rnedi verilmistir).

Universitelerin yetkinlikleri dikey yénelimli olma egi-
limindedir ancak firmalarin yatay sistemlerini kapsa-
yabilen uzmanlara ihtiyaci bulunmaktadir. Firmalar
muUmkun olan her durumda Universitelerin genis
altyapisindan yararlanmalidir. Universiteler, ézellikle
uygulama ve ¢ézUmler gdsterebilen egitim kurumlari
olarak ortaya ¢ikmalidir.

Mevcutta dijital donusumle ilgili gcesitli konular icin
sanayi ve Universiteler arasinda kapsamli bir isbirligi
platformu bulunmamaktadir. Teknoloji transfer ofis-
leri bu amacla kurulmus olmakla beraber istenilen
etkiyi elde etme konusu tartismaya aciktir. Bu ne-
denle izmir DDM, izmir icin by Uk bir stratejik éneme
sahiptir.

1.4.3. Genel Degerlendirme

Bu calisma kapsaminda gorusulen akademik kurum-
lar gerek sanayi firmalari gerek teknoloji firmalari ve
gerekse kamu kuruluslari ile isbirlikleri yapmakta ve
projeler yUrutmektedirler. Dolayisiyla tarim, otomotiv,
kimya, tekstil, BT, turizm vb. gibi izmir'in énemli sek-
torlerini ve sanayilerini kapsamaktadirlar. Sanayi ile
yapilanis birlikleri teknoloji danismanligindan somut
yapay zeka uygulamalarina kadar farkl alanlari kap-
samaktadir. Bu nedenle, gérusulen kuruluslarin bu
projenin temel konulariniicerik ve deneyim agisindan
yeterince ele alabildikleri sdylenebilir.

Etkilesimi gelistirme ve iyilestirme potansiyeli
tum sosyal yapilarda bulundugu Uzere Universite
ve sanayi arasindaki iliskiyi gelistirme alaninda da
bulunmaktadir.

Dogal olarak, Universiteler ana rollerini operasyonel
danismanlik ve sirketlerin gelistirilmesinde degil, 639-
retimde gormektedir. Bu nedenle taraflar arasinda
zaman zaman farkl beklentiler ve dolayisiyla yanlis
anlamalar ortaya cikabilmektedir. Ancak, Universi-
telerin endustriyel projeler igin ayirdiklari sinirl kay-
naklar, izmir DDM icin bir avantaj olarak goérulebilir.
Burada izmir DDM, her iki taraf arasindaki projeler
icin merkezi bir hub olarak hizmet verebilir.
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Merkezi'ne Yonelik
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Gorusulen tum kurumlar (sanayi firmalari, teknoloji
firmalari ve Universiteler) yerel bir Dijital DonUsUm
Merkezi'nin kurulumunu olumlu olarak karsilamis
ve bu olusum iginde yer almaya iliskin ilgilerini be-
lirtmislerdir. Béyle bir olusumun izmir'in ekonomisi
icin buyUk bir avantaj olacagi dile getirilmis, konu ile
ilgili tum paydaslarin bu yonde bir destege ihtiyaci
oldugu goérulmustar.

Dijital donusumde yerel firmalarin harekete gecme
ihtiyacinin yUksek gértlmesi nedeniyle izmir DDM'in
katkisi konusunda paydaslar esit derecede yuksek bir
beklenti icinde olmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar
tarafindan Dijital DonusUm Merkezi'nin konumlandir-
masina yonelik ayrintili ve somut dneriler sunulmus,
merkezin kurulmasi igin mevcut kaynaklar ve bilgi
birikimi ile aktif destek teklif edilmistir.

izmir DDM olusturmaya yoénelik géristilen 36 sanayi
firmasi verdigi bilgiler 1siginda kurulacak merkeze
olan ihtiyacin incelenen bes boyutun tamaminda var
oldugu goérulmustur. Genellikle firmalarin nereden
baslanacagdi konusunda sorunlar yasadigi ve hata

yapmanin maliyeti konusunda endiseleri oldugu 6ne

Hizmet
Operasyonu

cikmaktadir. Ozellikle gecmiste farkli dis uzmanlarla
ilgiliyasanan kotu tecrubeler, kurulacak merkez ile il-
giliolarak da “6grenilmis caresizlik” duygusu yarattigi
ve bu dnyargidan kurtulma yéonunde baslangigta bir
strateji olusturulmasinin dnemli olacagi dustunulmek-
tedir. Kurulacak olan Dijital DoénlUsUm Merkezi'nin,
sanayicilerin dile getirdigi olumsuz tecrubeleri orta-
dan kaldirarak teknoloji firmalari, danisman ve Uni-
versiteler ile etkili ve profesyonel bir isbirligi ortami
yaratmasl énemli olacaktir. Bu sekilde izmir DDM'in
bdlgenin ekonomik kalkinmasina hi¢ olmadigi kadar
cok katkida bulunacagi beklenmektedir.

Paydaslarin DDM'nin hizmet degeri gereksinimleri,
Bilgi Teknolojisi Altyapi KutUphanesi (Information
Technology Infrastructure Library —ITIL) gercevesiile
ideal bir sekilde temsil edilebilir ve yapilandirilabilir:

Cerceve, izmir DDM gereksinimlerinin, sonraki bo-
I[Gmlerde ayrintili olarak tanitilacak olan Strateji,
Hizmet Tasarimi, Hizmete Gegisi, Hizmet Operasyonu,
Surekli lyilestirme yapisi boyunca haritalanmasini
saglamaktadir.

Tasarnimi

izmir DDM

Stratejisi

Hizmet Aktarimi

SwinsapAy 1xn24ns
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2.1. izmir DDM Stratejisi

Gérusmelerden; izmir DDM'nin stratejik dnemi belir-
lenmeye ¢alisiimistir. Merkezin her destegi, her faali-
yeti izmir'dekifirmalarin gelismesine katkida buluna-
cak, basarili bir gelecegin yollarini acacak, yeni kultur
ve istihdam perspektifleri gelistirecektir. Bu nedenle,
firmalarin “dilini” ve endiselerini anlayabilecek, “oto-
rite” karakterli etkin bir merkezin olusturulmasina ve
daha da gelistirilmesine dnem verilmelidir.

izmir DDM Stratejisi hakkinda éne cikan hususlar:
» Hedef Grup

» Konumlandirma

» Eko-sistem

» Akreditasyon

olmaktadir.

2.1.1. Hedef Grup

KOBT/'lerin hedef kitlenin merkezinde bulundugdu
gorulmektedir. Bunlar, donusum girisimlerinden ol-
dukca uzaktir ve bu nedenle izmir DDM tarafindan
ozel bir sekilde ele alinmali ve ulasiimalidir.

KOBI'ler arasinda

» Yuksek ihracat potansiyeline sahip olan,

» GSYiH'yaveya ticaret aciginin azaltilmasina énemli
olcude katkida bulunan,

» Onde gelen sanayiler icerisinde yer alan (stratejik,
bolgesel ve ulusal olarak)

» Maliyet dUsUrmeyi ve sUreg¢ optimizasyonu hedef-
leyen

kriterlere gore bir alt boliUmleme yapilmasi dusunulebilir.

Ayni sekilde ¢6zUm ortadi firmalar siniflandiriima-
Il ve firma havuzu olusturulmalidir. Universitelerde
dijital dontsum uzmanlhgi konusunda calisan &6g-
retim elemanlarinin sureg izleme konusunda gorev
alabilmeleri icin akademisyen havuz olusturulmali
ve bu akademisyenlerin sahada gdrev alabilmeleri
saglanmalidir.

Bu siniflandirmaya goére izmir DDM icin potansiyel
musteriler kimelenebilir ve ilk hizmetler gercekles-
tirilebilir. Ayrica izmir DDM, tekliflerini havalimanlari,
belediyeler vb. hizmet sektorine de agmalidir.

Hizmet
Operasyonu

iZMiR DDM

STRATEJiSi

Hizmet
Aktarimi

Sapnsapgy e

2.1.2. Konumlandirma

Her ne kadar bazi firmalar kendi Ar-Ge departmanla-
rint kurmus ve basarili sekilde kurumsal gelisimlerini
yUrutuyor olsalar da, Ar-Ge kapasitesi olmayan firma-
larin dis ortaklar araciligiyla profesyonel ve sistematik
olarak yonlendirilmeleri en yararh yontem olacaktir.
Halihazirda dijital déntsum/ EndUstri 4.0 icin pers-
pektifler sunan teknoloji merkezleri bulunsa da bu
alanda “uygulama odakli Ar-Ge'yi fiilen destekleyen
ve mUmkun kilan bir yapiya” intiyag vardir. Tamamen
“akademik” bir organizasyon etkili olmayacak ve etki-
sini sadece egitim alani ile sinirlayacaktir.

“Izmir DDM, sadece bilgiyi degil, kar1 da
olumlu yonde etkileyen ¢éziimler sundugu

konusunda firmalarla / kurumlarla iletigim
kurmali ve onlar1 ikna edebilmelidir.”

Bu baglamda sanayi, akademi ve teknoloji organi-
zasyonlari arasinda isbirligi icin organik buyuyen bir
platform olarak yeni bir organizasyon énerilmekte-
dir. Teknoloji transfer kuruluslari ve meslek 6rgutle-
ri (sanayi odalari, iZKA) ile ara yUzler olusturmali ve
mumkunse dijital donUsum alanindaki tim oyuncu-
lari anlamli ve hedefe yonelik bir yaklagimla entegre
etmelidir.
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2.1.3. Eko-Sistem

Yerel teknoloji firmalari, Universiteler, teknoparklar,
Ar-Ge merkezleri ve sanayi firmalari arasindaki is-
birligi seviyesinin dusuk olmasi sebebiyle, DDM bu
kurum ve kuruluslar icin bir hub olusturabilmelidir.
Bu sayede merkez gerek taraflar arasinda gerekse
diger kamu kurumlariyla bir ekosistemin olusmasini

saglayabilmelidir.

Bu durumda tum taraflar ile birebir olarak, Tablo

T'den itibaren belirtilen konularda toplantilar ve ¢a-

lismalar gerceklestiriimesi 6nem tasimaktadir.

2.1.4. Akreditasyon

Merkezin, sanayinin taleplerine yonelik olarak gerekli
yetkinlige sahip teknoloji firmalarinin akreditasyonu
icin ticaret ve sanayi odalariile isbirligi icinde kurum-
sallasmasi beklenmektedir. Turk standartlarini ta-
mamlamak ve sanayi firmalarina guven saglamakicin
uzman kuruluslarla isbirligi icinde uluslararasi dijital
donusum standartlari ve profesyonel denetimlere

temel olusturulmalidir.

Ayni sekilde danismanlik firmalarinin da strece da-
hil olabilmeleri icin akredite edilmesi dnerilmekte-
dir. Aksi durumda olusabilecek basarisizlik hikayele-
ri izmir DDM'nin gliven ortamini zedeleyebilecektir.
Firmalarin akreditasyon surecinden gecmesi bu du-
rumun dnune gecilmesi acisindan dnemlidir.

Akreditasyon sureci igerisinde puanlama sistemine
benzer bir degerlendirme sistemi ile danisman, tek-
noloji firmalari ve sanayi firmalari degerlendirilmesi
bir érnek olarak ele alinabilinir. (Or. danisman ve tek-
noloji firmalari tamamladiklari somut projeler Uze-
rinden, sanayi firmalari proje kapsamindaki édeme
sistemleri Uzerinden vb.). Yerel sanayi ile iliskilerin
guclendirilmesiicin akademik kuruluslara akreditas-
yon verilmesi de degerlendirebilir.



52

iZMIR DIJITAL DONUSUM MERKEZI
YOL HARITASI

2.2. izmir DDM Hizmet
Tasarimi

Firmalarda harekete ge¢me ihtiyaci yuksek oldugu
icin gérisme ortaklarinin izmir DDM'in katkisina
iliskin beklentileri de bir o kadar buyuk olmakta-
dir. Bu nedenle izmir DDM'in hizmetleri su alanlara

odaklanmistir:

» Danismanlik

» Egitim

» Proje SUpervizyonu
» K Hizmetleri

2.2.1. Danismanlk

Firmalarin, dijital teknolojilere ve ¢dzUmlere yone-
lik yatirimlar yapmalarina karsin, dondsumuan tim
potansiyelinden yararlanmalari igin is/i¢ strecleri-
nin koordinasyonunun gelistiriimesi gerekmektedir.
Ancak bundan sonra tium deder zincirini optimize

etme girisimi baslatilmalidir.

BT danismanlik firmalarinin Grdnlerini tam donanim-
la satmak amaciyla sanayi firmalarina ihtiya¢ duy-
madiklari veya hi¢ kullanmadiklari BT modullerini
sattiklari dile getirilmistir. Bu durum gereksiz yati-
rimlara ve tekrar eden lisans harcamalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle, dijital donusum baglaminda
firmalar, etkili bir sekilde tavsiye veya rehberlik almak
icin basvurabilecekleri guvenilir kurumlara ihtiyag

duymaktadirlar.

Genel olarak izmir DDM danismanligi, her bir misteri
firmanin baslangi¢c durumuna bagli olarak asagidaki

temel hizmetleri saglamalidir:

» Strateji: Dijital DonUsUum hakkinda genel danis-
manlik, Strateji/ Yol haritasi gelistirme (vizyon, he-
defler, kavramlar, yontemler, yeniis modelleri gibi)

» Teknoloji: Firmanin mevcut durumunun analizi,
eylem ihtiyacinin belirlenmesi, faydalarin vurgu-
lanmasi

» SUrecler: SUreg tasarimi ve optimizasyonu, kaynak

verimliligi

Hizmet
Tasarimi

izZMiR DDM

STRATEJiSI

Hizmet
Aktarimi

Supsops) i

» Yonetisim ve Kultdr: Kocluk / Mentérluk, kaltarel

degisim calismalari

Bireysel faaliyet alanlarinin belirlenmesi, baslh basi-
na firmalar igin buyUk katma deger saglayacak olan
danismanlik hizmetinin merkezi bir unsuru olarak
gorulmektedir. EndUstri 4.0 icin uygun bir altyapisi
olmayan firmalarin éncelikle diger ydontemler (6rne-
gin yalin yonetim/uretim) kullanilarak hazirlanmasi
gerekmektedir. Urlin yenilikleri veya iyilestirmeleriile
CIP stratejilerine yonelik istisareler, hizmet yelpazesini

tamamlamalidir.

Hem danismanlik yaklasimlari hem de firmalarin
bireysel ihtiyaclari ve sorunlari gesitlilik/farklilik gos-
terdiginden standartlastiriilmis danismanlik surec-
leri gelistiriimelidir (bunlar sektére 6zel olarak da

tasarlanabilir).

izmir DDM’in danismanlik hizmetleri ideal olarak
diger saglayicilardan farklilasmali ve éne ¢ikmalidir.
Bunu yapmak icin, kurulusun kendisini strekli olarak
gelistirmesi ve en iyi uygulamalari kendi tekliflerine
uyarlamasi gerekir. Ancak prensip olarak yaklasim,
firmalara “dusUk asili meyveleri/low hanging fruits”
gostermek, yani marjinal girdi ile donusum basarisi

elde etmelerinde onlari desteklemek olmalidir.
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Gerektiginde, Turkiye'de yerlesik kUresel danismanlik

sirketlerinin de dahil edilmesi dnerilmektedir. Patronu

musteri olarak géren danismanlik modellerinin fir-

malara zarar verdigi ve daha gercekgi danismanlik

hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir.

Firmalar ceviklige yonlendirmek icin izmir DDM'in

danismanlk ekibifizibilite analizleriyapabilmeli (6rn.

optimize edilecek surecler ve yapilar), eyleme gecirile-
bilir is paketleriyle bir yol haritasi olusturmaly, ilgili ki-

lometre taslari, KPI'lari ve ROI'leri tanimlayabilmelidir.

Bununla birlikte firmma temsilcilerini Gniversitelerden

ve teknoloji firmalarindan dogru uzmanlarla bir araya

getirebilmeli, projeyi teslim edebilmeli ve yerinde

kontrol saglayabilmelidir.

Eslik eden kogluk hizmeti, uygulama sureclerinin gu-

venilir bir sekilde galismasini ve ilgili uzmanlik alanlari

icin dogru personelin ise alimini veya gorevilendiril-

mesini saglamalidir.

Onerilen danismanlik hizmetleri konulari hedef grup-

lara gore Tablo 11'de listelenmektedir.

TABLO 11. Danismanlik Hizmetleri icin Onerilen Somut Konular

Hedef Gruplar

» Stratejik hedeflere
iliskin vizyon
gelistirilmesi

» Dijital donusume
yonelik proje yonetim
sablonlari, kontrol
listeleri, dijital
donusum igin tum
modulleri iceren yol
haritalari hazirlanmasi

» Basarili dijital
doénusUm sureglerini
tanitan kataloglarin
olusturulmasi ve
sunulmasi

» Paydaslar icin dijital
donusum firsatlari,
sorunlari / riskleri ile
ilgili istatistiklerin
sunulmasi (rakamlar,
gergekler)

» Firmalarin dijital
olgunlugunu
artirmak

» Sanayideki ana
sorun noktalarinin
belirlenmesi

» Sektorel konularin
ve spesifik sorun
noktalarinin
belirlenmesi

» Sektorel referanslarin
ve iyi uygulamalarin
saglanmasi

» Simulasyon olanaklari
iceren ¢ozumler
sunulmasi (6rnegdin
akilli gézlukler, sistem
ve departmanlarin
etkin entegrasyonu
gosteren ornekler,
kisa film senaryolari
gibi)

» izmir'deki teknoloji
girisimlerine
baglantilar sunulmasi

» Akademik makaleler

Uzerinde deger

odakli arastirmalar
gelistirmek icin araclar
baslatmak

Sanayi firmalari ile Ar-
Ge programlari

Universite personelinin
Endustri 4.0
teknolojileri ve
trendleri (Al, veri
bilimi) ile ticarilestirme
(ekonomik ve bilimsel
bilgi birikiminin
birlesimi) hakkinda
danismanhgi
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2.2.2. Egitim

izmir DDM, sirketlere dijital dénlsim konusunda
hem genel temelleri hem de 6zel konulariiceren far-
kindalik ve beceri gelistirmeye ydnelik egitimler ve
seminerler vermelidir. Amag; yetersiz ve hatta yanlis
bilgilerin ortadan kaldirilmasina yardimci olmak ve

hedef kitleye uygun, dogru icerik tasarlamak olma-
lidir. Akademik enstituler ile personelin gelisimi icin
ozel teklifler tasarlanabilir. Firmalarda ise gorevlerine
goére genel mudurden operatdre farkl gruplar igin
farkh konular ele alinmalidir.

TABLO 12. Seminerler ve Egitimler icin Onerilen Konular

Hedef Grup

» Satis/pazarlama
yontemlerine, kaynak
verimliligi programlarina
odaklanan seminerler

» Dijital donUsumun
degerini vurgulayan
interaktif egitimler
(6rnegin galisan
hatalarini minimize
etmek, verimliligi ve
surdurulebilirligi artirmak)

» Veri analitigi ve fabrikada/
sirkette kullanimi
konusunda personel

» Orta yonetim seviyesini egitimleri

dahil ederek odalar ve

{ » Ust yonetim icin dijital
IZKA ile seminerler

doénusum konusunda
farkindalik yaratilmasi

» Sektore dzel seminerler,
temel sorunlarin kuresel
oldugunu ve sektore 6zgu
olmadiginin gosterilmesi

» BT sorumlulari ve
yoneticileri icin KVKK,
Siber Guvenlik ile ilgili
bilgilendirme toplantilari
ve egitimler

» Calisanlarin otomasyon,
verimlilik optimizasyon
ve surdurulebilirlik
konusunda egitilmesi

» MES, loT, veri yonetimi,
enerji yonetimi, robotik,
Yapay zeka, gorsellestirme,
AR, VR hakkinda egitimler,
seminerler

» is gelistirme egitimleri:

» Zorlu kosullarda

» Satis yontemleri (6rnegin,

» Uluslararasi is gelistirme

» Proje yonetimi egitimleri

» Proje yonetimi yontemleri

» Bilgi birikimini sirketlere
tasimak icin mezunlari
en son dijital dontsum
trendleri hakkinda
bilgilendirmek

musterilere nasil
yaklasilacagi

» Universite personelinin
yeni teknolojiler ve trendler
konusunda egitilmesi

dijital donUsum sureclerini

aciklamak igcin animasyon

filmleri)

» Girisimciligi tesvik etmek
icin 6grencilere erken
fabrika deneyimlerinin
sunulmasi / desteklenmesi

egitimleri

» Universitelerde dijital
dontsum egitim firsatlarini
gelistirmek (isbirligi
anlasmalari yoluyla
surdurulebilirligi saglamak)

ve standartlari, 6zellikle
dijital donUsim
projelerinin nasil
yuruUtulecedi (strateji, yol
haritalari, uygulama)

Yuvarlak masa toplantilari ile hedef gruplara erisim,
DDM'ye hizmetlerini sunma veya seminer ve egitim
ihtiyaclarini daha somut bir sekilde arastirma firsati
da sunmaktadir. Bundan yola ¢ikarak, tum katihmcilar
icin hedeflenen yeterlilik programlari gelistirilebilir
ve uygulanabilir. Bu da yerel teknoloji firmalarinin
yetkinliklerini ve bireysel ¢ozimlerini sergilemelerini
saglayacaktir. Oturumlari daha ilgi cekici kilmak icin

“buyuk oyuncular” da dahil edilebilir.

Karar verici pozisyonunda olan ydneticilerin ve pat-
ronlarin egitilmesi ve konu hakkinda bilin¢lendiril-
mesi gerektigi bilinmektedir. Seminerler ve egitim
oturumlari; dijital donusum olgunluk analizi yontem-
leri, ddnusum ihtiyaclari degerlendirme yontemleri,
Endustri 4.0 konumlandirma veya vizyon gelistirme
gibi dijital donusumun temel konularini icerebilir.
Ayrica, sektorle ilgili satis ve pazarlama kampanya-

larl, muUsteri iliskileri iyilestirmeleri, dijital donusum



iZMIiR DIJITAL DONUSUM MERKEZI
YOL HARITASI

55

teknolojileri ile is kazalarinin en aza indirilmesi gibi
hedef gruba 6zel teklifler sunulmaldir. Teknoloji sir-
ketlerine yonelik olarak 6rnegin, “karmasik kosullar
icinde basarili dijital donusum yonetimi” gibi dzel
egitimler de olusturulmalidir.

EJitim hizmetlerinin sadece firmalara degil, bireylere
de acik olmasi is gucu eksikligi yasanan alanlarda
gerekli is gucunun daha hizh yetistirilmesinde kat-
kida bulunabilir.

Ayrica uzun vadeli stratejik planlama ve degisim
yonetimi icin seminerler verilmesi 6nerilmektedir.
Ayni zamanda seminerler, daha fazla katma de-
ger saglamak icin ag olusturma etkinlikleri olarak
tasarlanmalidir.

2.2.3. Proje Supervizyonu

izmir DDM, sadece bir “araci” olarak hareket etmek
yerine sanayi ve Ar-Ge projelerinde sUpervizorlik
destegi de sunmasi beklenmektedir. Bu neden-
le proje sUpervizyonu sunulacak bir hizmet olarak
degerlendirtilmektedir.

Ozellikle bunyelerinde nitelikli dijital dénusum cali-
sanlarina sahip daha buyUk firmalar gibi kaynaklara
veya yeteneklere sahip olmayan KOB/'ler, proje sUper-
vizyonu hizmetinden yararlanabilir. Bu hizmeti, farkli
¢6zUm ortagi kurumlari ve sanayi firmalari arasindaki

dijital donUsum projelerini merkezi bir birim olarak
destekleyebilir. Bu sayede proje ortaklari hem gercek
zamanl destek alabilecek hem de projelerin yakin-
dan takip edilmesi sayesinde olasi kritik durumlar
onceden fark edilerek mudahale secenekleri gelis-
tirilebilecektir. Bu, KOBI'leri yanhs kararlar almaktan
bir dereceye kadar koruyarak guven kazanmalarini
ve dijital donusum konularini uygulamaya daha acgik
olmalarini saglayacaktir. DDM bu dogrultuda yetkin
proje supervizyon ekibi saglamalidir.

2.2.4. iK Hizmetleri

izmir DDM, hizmet portféylne yetismis elemanlarin
/ profesyonellerin yerlestiriimesini de dustnebilir. Bu
hizmet, veri bilimcisi veya yazilim programcilarina
olan yUksek talep nedeniyle firmalar icin baska bir
hizmet/katma degder sadlayabilir. Ayrica yetismis ele-
man ihtiyacinin karsilanmasina yonelik, sektor dene-
yimi olan bireyler dijital donUsum uzmani olarak ye-
tistirilmelidir. Zira firmalar kendi sektérlerini taniyan
uzmanlara daha fazla guven duyacaklari ydntunde
fikir beyan etmislerdir. insan kaynaklari hizmetleri
alaninda 6zellikle vasifli is¢i alimi/yerlestiriimesi icin
Universiteler ve sirketler arasinda daha 6nce baslatil-
mis olan isbirligi projelerinin Gzerine isbirlikleri insa
etmek mumkun olacaktir.

SEKIL 4. izmir DDM icin Hizmet Gereksinimlerine Genel Bakis

Danismanlik

Egitimler Proje Supervizyonu

iK Hizmetleri

» Farkindalk
Gelistirilmesi

» ihtiyac Analizi

» Strateji/ Yol Haritasi
Gelistirilmesi » |s Modeli

» Slrec Geligtirilmesi

Optimizasyonu » Proje Yonetimi

» EndUstri 4.0

Prenspileri

» Kocgluk

» Kulturel Gelisme

» Kaynak Verimliligi
Yéntemleri

» Eslestirme

» Sanayi Musterileri
icin dijital dontusum
/ Proje SUpervizyonu

» CozUm ortaklari
ve kaynak
saglayicilar arasinda
Endustri 4.0 Ar-Ge
programlarinin

sUpervizyonu

» K ihtiyaclarinin olasi
iK ajanslarina ve
diger saglayicilara
yonlendirilmesi

» Dijital donusum
ile ilgili uzun
vadeli iK yeterlilik
programlarinin
gelistirilmesi

Ekosistem, Toplum, Uyeler
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2.3. izmir DDM Hizmet
Aktarimi

DDM hizmetlerinin hedef kitleye nasil aktarilacagi
konusunun ele alinmasi gerekmektedir. Burada asa-
Jgidaki yaklasimlar ortaya ¢cikmistir.

» Yuvarlak Masa toplantilari
» Eslestirme

izmir DDM'in hizmetlerini sunmak ve kendini tanit-
mak amaciyla firmalarda / kurumlarda dogru kisile-
ri tanimlamasi ve onlarla iletisime gecmesi blyuk
onem tasimaktadir. Bu durumlarda oérnegin yoneti-
cilerden cevap alma suresi ile Ar-Ge yoneticilerinden
cevap alma suresi daha farkl olacaktir. ilk temas icin
e-posta veya yazi ile iletisime gegmenin basari ola-
sihgi oldukca dUsUktur. izmir DDM proaktif olarak
kurumlara yaklasmali ve “sadece” davetiye gdnder-
mekle birinin yanit vermesini beklememelidir.

2.3.1. Duzenli Yuvarlak Masa Toplantilari

izmir DDM; yerel sorunlari tartismak ve etkili cézim
ve deger katan hizmetlerine yénelik dnerileri gelis-
tirmek icin, hem ilgili tUm paydaslar hem de hedef
grup ézelinde olmak Uzere, duzenli yuvarlak masa
toplantilari yapmaldir.

Katilimcilar sanayi ve teknoloji firmalari, Universiteler
ve kamu kurumlari gibi ilgili tum paydaslardan olus-
malidir. Sanayi firmalarinin temsilcileri olarak, 6zellikle
yeni nesil liderlere veya dijital donusum konularina
daha acik olanlara odaklaniimaldir.

Kisisel ve fiziksel isbirligine buyUk 6nem verilmekte-
dir. Bu sayede tamamlayici bir sanal degisimin mum-
kun olacagi belirtiimektedir.

Hizmet

Operasyonu Hizmet

Tasarimi

izMiR DDM

STRATEJISI

Hizmet
Aktarimi

Sy, nsayy K! !‘,‘ams

Tarafsiz bir sekilde yUrutulecek bu faaliyetlerde temel
sorunlari ele almak ve ¢6zUm Uretmek icin imkan
saglanmalidir. Ornegdin, sektérin teknoloji firmala-
ri ve universitelerle yasadigl olumsuz deneyimler
veya yerel teknoloji firmalarinin kuresel rakiplere
gore dezavantajlari dncelikli konular olarak gorule-
bilir. Asagidaki tablo, dnerilen yuvarlak masa toplan-
tilart konularini hedef gruplara gére ayrintili olarak
listelemektedir.
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TABLO 13. Yuvarlak Masa Toplantilari icin Onerilen Konular

Hedef Grup

>

Paydaslarin sorunlarini
toplamak ve karsilikli
firsatlari gelistirmek
icin beyin firtinasi
oturumlari

Ortak is / isbirligi kaltard
olusturulmasi
intiyaclarin ve

¢6zUm ortaklarinin
eslestirilmesi

DD basari dykuleri ve
yontemlerinin degis
tokusu

Finansman programlari

>

DD vizyonlarinin,
deneyimlerinin (sorunlar
ve gozUumler) ve iyi
uygulamalarin sunumu
Sanayi sirketleriicin
teknoloji firmalari

ve Universiteler ile
eslestirmeyi ve bunlara
erisimi (kanallari)
kolaylastirmak

Spesifik DD ¢cozUmleri
elde etmek igin sektore
ozel problemlerin
toplanmasi, sektore

» Teknoloji firmalariicin
bir ekosistem / agd
iletisimi saglanmasi

» Sanayi firmalari ile B2B
sinerjileri / eslesmeleri

» Teknoloji firmalarinin
sanayi firmalarina
yonlendirilmesi

» Sertifika saglamak
icin teknoloji firmalari
ve geng yeteneklerin
eslestirilmesi,
firmalar icin yenilik
gelistirme istekliliginin

» Sektorden Universitelere
toplu sorunlarin iletilmesi

» Sanayi ve Universite
“ayni dili” konusmaly;
Sanayinin akademiyi
bilen uzmanlara ve
Universitelerin sanayinin
zorluklarini bilen
akademisyenlere olan
ihtiyacinin giderilmesi

ozel iyi uygulamalarin

hakkinda bilgi verilmesi, R ) )
gosterilmesi

ornegin DD programlari
icin, makine ve ekipman
tedarigi

» Yurt disi kuruluslarla
katma degeri/geliri
olan ortak projelerin
gelistirilmesi

» Uluslararasi ag
olusturma ve yeni
pazarlar gelistirilmesi, or.
ihtisas fuarlarina katilim

guclendirilmesi

2.3.2. Eslestirme

Dijital dénustm cézUmlerinin uygulanmasi izmir
DDM tarafindan yapilmamalidir. Bunun yerine firma-
lar icin bir temas noktasi saglamali, 6n gérusmeleri
yapmali, sorunlu durumlari analiz etmeli, mUmkulnse
bir yol haritasi cizmeli ve son olarak uygulama icin
gerekli ortaklari firmalarla bulusturmalhdir. Baska bir
deyisle, donUsum igin gercek ¢ozumler; Universite-
lerden ve teknoloji sadlayicilardan gelen uzmanlar

tarafindan saglanmalidir.

izmir DDM is ortaklarini dikkatli bir sekilde eslestir-
melidir. Ancak muUsteri firmada sorun analizi kapsam-
Il bir sekilde yapildiktan sonra eslesme asamasina
gecilmelidir (bkz. Danismanlik). Bu noktada dijital
olgunluk seviyesi, firma yapisi ve &zellikle firmaya
ozel rekabet durumu dikkate alinmalidir. Bu butun-

sel yaklasimi benimseyen izmir DDM, bUyUk resmi

koruyarak ve uzun vadede firmaya doéntsum yolculu-
gunda eslik ederken, dogru ortaklari musteri firmayla

dogru sirayla eslestirmeyi basaracaktir.

Eslestirme ayni organizasyon bicimleri arasindaki
isbirliklerini de kapsamalidir (Orn. firmalar icin goz-
le gorulur bir katma degder saglanabildigi surece,
KOB/'leri diger KOBI'lerle veya teknoloji sirketlerini
birbirleriyle bulusturmak).

Hem baslangicta hem de is faaliyetleri sirasinda
izmir DDM, surekli, cift yonla degisim icinde ola-
cagi proje ortaklari ve uzmanlar agi olusturacak ve
gelistirecektir.
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2.4. izmir DDM Hizmet
Operasyonu

Hizmet operasyonu, DDM hizmetlerinin hedef gruba
nasil uygulanacagi konusuna odaklanir. Burada asa-

gidaki yaklasimlar ortaya ¢cikmistir.

» Mekan
» COzUm ortaklari ile isbirligi

» Beceriler

2.4.1. Mekan

Bir onceki paragrafta belirtildigi gibi, gortsulen tim
kurumlar, dijital bir platformdan ¢ok kisisel ve fiziksel
isbirligine buyuk énem vermektedir ve fiziksel bir
merkez olarak yapilanmasi gerektigini belirtmistir.

izmir tamamen dijital bir platforma hazir olarak go-
ralmemektedir. Bu nedenle, kisisel etkilesim icin alan
yaratmak icin bir ofis vazgecilmezdir. Toplantilar, ¢&-
zUm arayanlari ile ¢6zUm sunanlari ya da ¢ézUme
ulasmis olanlari bir araya getirmelidir. Bu sayede
tamamlayici bir sanal degisimin mUmkun olacagdi
belirtilmektedir.

Sanayi odalari da benzer hizmetler sundugundan, bu
tdr bir organizasyon icinde bir alt birim dUsunulebi-
lir. Bu, firmalara bir irtibat noktasi (ideal olarak sehir
merkezinde) sunma ve tum paydaslar icin merke-
zi olarak erisilebilir olma gereksinimini daha kolay
karsilayacaktir.

Ayrica, model fabrika gibi bir “deneyim alani"nin, ilgili
sanayi gereksinimlerine uygun dijital dontsum ¢o-
zUmlerini fiziksel olarak gelistirip gdsterebilmekiicin
faydali oldugu dusunulmektedir. Sanayi firma cali-
sanlarina yonelik olarak dijital dontUstm uygulamala-
rinin deneyimlenebilecegi platformlarin belirlenecek
senaryolar kapsaminda yaratilabilmesinin, calisan
adaptasyonu ve degisime direncin azaltilmasi agisin-
dan 6nemli olacagdi dusunulmektedir. Firma kultu-
rundeki degisimin teknoloji ve yonetisim konularinda
olumlu degisim yaratabilecegi beklenmektedir.

Hizmet

Operasyonu Hizmet

Tasarimi

izMiR DDM

STRATEJISI

Hizmet
Aktarimi
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Gelismis sanayi firmalarinin, gizlilik veya zaman nede-
niyle tesislerini kullanima sunamayacaklari veya sinirli

bir sekilde bu imkani saglayacagdi varsayllmaktadir.

Yapilan gérismelerde tespit edilen bir diger nokta ise
izmir'deki model fabrikanin firmalar tarafindan bilin-
memesidir. Konu hakkinda bilgi sahibi olan firmalar
ise model fabrikanin Endustri 4.0 konularindan daha
cokyalin Uretime odaklandigi belirtmektedir. Ancak
fabrikanin bu haliile dijital donUsum icin kullaniimasi
pek mUmkun olmayip dogru kullanim icin daha ¢cok
dijital donusum kavramlarini igsellestirmesi gerek-
mektedir. izmir DDM, farkindaligin artirilmasini ve
sunulan hizmetlerin kullanimini destekleyebilir. Bu
amacla bir isbirligi anlasmasi yapilabilir.

Dijital donusum ¢oézumlerinin sergilendigi bir model
fabrika, yeni musteriler cekmek ve teknoloji firmala-
riyla isbirligi yapmak icin faydali olacaktir.

Olasl bir model fabrikada teknoloji firmalari arasinda
vurgulanan dijital déntsum isbirligi alanlari sunlardir:

» Endustri 4.0 icin tipik bir tedarik zincirini kapsayan
(E2E) kuguk bir demostrasyon hatti kurulmasi

» Pilot projeler icin kullanilabilecek ara yUzleri olan
kUgUk bir Uretim tesisin bulunmasi (6rnegin bir
kaynak makinesi gibi)

» Donanim i¢in test odalarinin bulunmasi (6rnegin
RFID sistemleriicin)

» Simulasyon teknolojileri/ gercek varliklar Gzerinde

veri ydonetimi modelleri
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DDM'nde yer alacak kuguk bir atolye veya kuguk
simulasyon alanlari, laboratuvarlarda Endustri 4.0
uygulamalari demostrasyon amacli olarak yeterli bir
tesis olacagi konusunda farkli gorusler belirtilmistir.
Boyle bir durumda makineler ve araglar, maksimum
dijital gorsellestirmeler araciligiyla (6rnedin AR/VR
Uzerinden) harici ekranlara yansitilarak minimum
fiziksel varlikla ve eforla kullanilabilir. Fakat fabrika
ortamlari oldukca ilging alternatiflerdir (burada ODTU
ve Kog Universitesi tesisleri érnek olarak verilmistir).

Ancak belirtmek gerekir ki her musteri firma kendi
icinde kendi “dunyasi"dir. Bu nedenle, yalnizca bir
model fabrika tek bir kaynak olarak kullanilmamali-
dir. Basarili drneklerle diger sirketleri, endUstrileri vb.
fiziksel - veya en azindan sanal olarak - ziyaret etmek
de mUmkun olmalidir. Sanal ¢6zum érnekleri, icerigin
esnek bir sekilde genisletilmesini ve uyarlanmasini

saglayabilir ve yayginlastirmayi hizlandirabilir.

2.4.2. Coziim Ortaklari ile isbirligi

isbirligi kisisel diizeyde etkinlestirilmeli ve tesvik edil-
melidir. Cozum ortaklari, gerekli know-how'a katki
saglamak icin yogun bir sekilde dahil edilmelidir. Bu
amagla Universiteler mentor olarak kullanilabilir hale
getirilebilir. Teknoloji firmalarinin merkez icerisinde
belli rolleri olmasi talep edilmektedir. Bu amacla izmir
bolgesindeki teknoloji firmalarinin ilgili uzmanlik
alanlarina veya buyukluklerine gore belirlenmesi ve
bolumlere ayrilmasi gerekmektedir. Teknoloji transfer
organizasyonlari izmir DDM ile ara yUz olusturmalidir.
AgJa entegrasyonlari zorunlu olarak gortlmektedir.

Stratejik isbirlikleri anlasmalar yoluyla kararlastirila-
bilir. Ortak faaliyetlerin kapsami (mentorluk, kogluk
vb.), cerceve kosullari (&rn. izmir DDM ve Universiteler

ile ofiste toplanti sayisi) bu anlasmalarla belirlenebilir.

2.4.3. Beceriler

Calismada gorusulen sanayi firmalari, teknoloji firma-
lari ve Universite kurumlari tarafindan merkezin sar-
durudlebilir ve basarili olmasinin saglanmasina buyuk
dnem verilmektedir. Tum diyalog ortaklari, izmir DDM
icin yetkin personel saglanmasina ézel 5nem vermis-
tir. Bu, organizasyonun basarisiigin kilit faktér olarak
gorulmektedir. Bu nedenle DDM personelinin her bir
paydas grubuyla ilgilenebilmesi gerekmektedir. DDM
yonetim yetkinlikleri (ve referanslari), basari ve sek-

tére glven kazandirmak i¢cin dnemli gértlmektedir.

Merkez yonetiminin farkli ¢cikarlarianlamak ve uyum-
lu hale getirmek icin sanayi firmalariyla, teknoloji
firmalariyla (6rnegdin BT danismanlidi) ve ayrica uni-
versite kurumlariyla (6rnegdin teknoloji gelistirme
organizasyonlarinda) deneyime sahip olmasi gerek-
mektedir. Dijital ddnUsUm alaninda mesleki yeterlilik
goéstermelidir. Yonetim izmir DDM ile 6zdeslesmel,
ekibi motive etmeli ve hedefe yonelik bir sekilde li-

derlik etmelidir.

Yetkin uzmanlardan olusan bir ekip, firmalarin mu-
hataplari olarak bulunmali, onlari ziyaret etmeli ve
profesyonel ¢dzumler veya yetkin ¢ézum ortaklari
sunabilmelidir. ilgili kisilerin 6zel sektérden saglam
temellere dayanan deneyimler getirmesi gerekir; salt
akademik bir kariyer yeterli olmayacagdi dusunulmek-
tedir. Ideal olarak, gerekli sertifikalara (6rnegin proje
yonetiminde) sahip olmalari beklenmektedir.
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2.5. izmir DDM Surekli
lyilestirme

Surekli lyilestirme, izmir DDM'nin slrec ve hizmet-
lerinin kalitesini guglendirmesini saglamalidir. Bu
nedenle surekli iyilestirme sUrecleri, tum iyilestirme
sUrecini yolunda tutmak icin ag arasinda taahhut ve
iletisime ihtiyac duyar. Bu amagla, digerlerinin yani
sira asagidaki yuvarlak masa yaklasimlari uygundur.

» Paydaslar ile karsilikli firsatlari gelistirmek icin be-
yin firtinasi oturumlari

» Dijital donusum basari dykuleri ve yontemlerinin
degis tokusu

» Ortak is / isbirligi kultara olusturulmasi ve gelis-
tirilmesi

» Yurtdisi kuruluslarla katma degeri/geliri olan ortak
projelerin gelistirilmesi

» Uluslararasi ag olusturma ve yeni pazarlar gelisti-
rilmesi (Or. ihtisas fuarlarina katilim)

izmir DDM'nin profesyonel agdlarin olusmasi ve tek-
nolojik gelismelerin takip edilmesine yonelik gesitli
etkinlikler gerceklestirmesi beklenmektedir.

izmir DDM, paydaslarin halihazirda var olan mevcut
aglarini kullanabilmelidir (Ornegin Bakanliklar Uze-
rinden “sanayi-Universite-teknoloji” sinerjisinden
elde edilen basarilari Ulke geneline yaymak icin).
Basarilarini duzenli olarak belgelemeli ve makaleler
yayinlamalidir (bu, diger kriterlerin yani sira merkezin
faaliyetlerini ve etkinligini 6lcmek icin de kullanilabilir).

Universiteler hali hazirda firmalar icin bir takim prog-
ramlar yUrutmekte ve gerek égrenciler gerekse fir-
manin kendisi ile projeler strdUrulmektedir. Bu tur
isbirliklerinin izmir DDM'in aracihdi ile de yayginlas-
tirllmasi ve yonlendirilmesi mumkundur.

Hizmetlerini surekli gelistirmek ve cesitlendirmek
icin izmir DDM'inilgili kuruluslardan know-how veya
hizmet alabilecegdi, hedef odakl uluslararasi isbirligi
anlasmalari 6nerilmektedir.

izmir DDM’'inde gérev alacak uzman ve akademis-
yenlerin mutlaka E4TC gibi kuruluslarda yurutulen
calismalara aktif olarak katilmasi ve teorik bilgilerinin
uygulama ile gelistirilmesi beklenmektedir. Firmalar,
uzmanlara guvenebilmeleriicin onlarin 6nerecekleri

Hizmet
Tasarimi

izMiR DDM
STRATEJiSI

Hizmet
Aktarimi
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uygulamalari tecrlbe etmelerinin dnemli oldugunu
belirtmislerdir. Dijital dondsim konusunda danis-
manlik almak isteyen sanayicilerin E4TC blnyesinde
dijital donUstimu gerceklestirmis veya donusum su-
recinde olan firmalara is ziyareti yapmalari Ust yone-
tim desteginin saglanmasi konusunda etkili olacaktir
ve uluslararasi bakis agisini gelistirmeyi saglayacaktir.
E4TC'de gergeklestirilen dijital donUsum faaliyetleri
icin kisa film senaryosu hazirlanmali ve gerceklesen
bir dontstim surecinin deneyimlenebilecegdi dijital
bir aktarim sanayicilerle bulusturularak, is birliginin
uzun vadede beslenmesini saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar, sirketler icin cok sa-
yida finansman programi sunmaktadir. izmir DDM,
talep edilen donustm konularinda finansman aras-
tirmasi yapmali ve tavsiye etmelidir. Finansman prog-
ramlari idari olarak izmir DDM tarafindan koordine
edilebilir.

izmir DDM ag, belirli fon havuzlari icin konsorsiyum-
larin kurulmasina ve Universiteler kadar sanayi ve
teknoloji sirketleri ile isbirligi yoluyla yenilikgi, gtg¢lu
konularin tanitimina da katkida bulunacaktir. Konular,
ornegin yeni is modelleri, ihracat potansiyelinin ge-
nisletilmesi ve benzeri gibi dijitallestirme yoluyla
daha da gelistirilebilecek diger destek alanlarina da
yayilabilecektir.

Uretimle ilgili her tarlG teknolojinin satin alinabilece-
gini, ancak mucadelenin firmalarin kendi Urettikleri
Urdnlerin pazarlanmasi oldugunu, bu konuda daha
cok destege ihtiyacin oldugu géralmaustur. ileri asa-
malarda izmir Dijital D&nUsim Merkezinin dijital pa-
zarlama ve marka yonetimi alanlarinda da hizmet

vermesi beklenmektedir.
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2.6. Genel Degerlendirme

izmir Dijital DénGsUM Merkezi olusturmaya yonelik
olarak yUrutulen saha durum analiz calismasindan ali-
nan bilgiler isiginda kurulacak merkeze olan ihtiyacin
her bir paydas (sanayi firmalari, teknoloji firmalari ve
Universiteler) tarafindan goruldugu ortaya ¢ikmistir.

Genellikle sanayi firmalarin donusume nereden bas-
lanacagdl konusunda sorunlar yasadigi, hata yapma-
nin maliyeti konusunda endiseleri, incelenen bes bo-
yutun - strateji, ydnetisim, kultur, teknoloji ve surecler
-tamaminda destege ihtiyaclari oldugu goérulmuastar.

SEKIL 5. izmir DDM Ekosistemi

Kamu
Kurumlari
(iZKA, Odalar vb))

Ozellikle gecmiste farkli dis uzmanlarla ilgili yasa-
nan olumsuz tecrUbeler, kurulacak Dijital Donusum
Merkezinin sanayicilerin dile getirdigi olumsuz tec-
rUbeleri ortadan kaldirarak teknoloji firmalari, da-
nisman ve Universiteler ile etkili ve profesyonel bir
isbirligi ortami yaratmasi énemli olacaktir. Bu isbir-
ligi ortaminin icerisinde kamu kurumlarinin da yer
almalari ayrica vurgulanmistir. Bu dogrultuda izmir
DDM'in etkin alani igin ortaya ¢ikan buyuUk resim su
sekilde cercevelendirilmelidir.

Sanayi
Firmalan
(OSB, KOBI,
Sektoér Bagimsiz)

iZMiR DDM
STRATEJISI

Hizmet
Aktarimi

Sunsopsy '™

Universiteler
(TTO, TGO,

Danisman
firmalar)

Teknoloji

Firmalari
(Yerel, “Big 5)
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Ozellikle kisitli kaynak ve know-how'a sahip olan
KOBI'lerin hedef grup olarak belirlenmesi gérisi 6ne
¢lkmaktadir. Firmalarin or. bélgesel ve ulusal ekono-
mi icin stratejik dnemi ile ilgili olarak sistematik bir
sekilde énceliklendiriimesi, ve/veya ylksek sayida
calismaya katilan sektérlere 6ncelikle agirlik verilmesi,
izmir DDM'in is planlarinin yapilmasi ve hedef gruba
yaklasiminin planlanmasi agisindan da hizlandirici
etki saglayabilir. Dijital DonUsum Merkezinin hizmet-
leriileilgili olarak sektdre 6zel uzmanlarin yetistirilme-
sive ¢cozUm ortaklarinin sektor ézelinde alt kimelere
ayrilmasi dnemli olarak gérulmektedir. Baslangicta,
sanayi firmalari analizinde ortaya c¢iktigi Uzere, stra-
teji, teknoloji ve strecler gibi az olgunlasmis alanlara
odaklanilmasi da dusunulebilinir. Fakat bu alanla-
rin etkili gelismesini destekleyen kultur boyutuna
ozellikle yer verilmelidir. Ayrica dis uzmanlarla ilgili
onyarginin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla basari
hikayeleri yaratilmasi, Merkezin surekliliginin saglan-
masinda kritik dnem teskil etmektedir.

Sanayi firmalarinin dijital dontstimde durum anali-
zi ve degerlendirmesi icin belirlen bes alan, strateji,
yonetisim, kultur, teknoloji ve surecler, uygun olarak
belirlenmistir. Fakat firmalarin kendilerini gercekte
olduklarindan daha olumlu bir sekilde siralama egi-
liminde olduklari varsayllmaktadir.

Dijital donusum; firmalara bir amacgtan ziyade bir
arac olarak, ozellikle de verimlilik ve strdurulebilirlik
hedeflerine ulasmak icin etkili bir olanak olarak sunul-
malidir. Bununla baglantili olarak, izmir DDM'in, firma
yoneticilerinin surdurulebilirlik hedeflerini, bUyUme
ve personel gelisim planlarini uzun vadeli (5-10 yil)
stratejilerle ortaya koymalarina destek olunmalidir.
Bunun nedeni, Ust ydnetimin taahhiddnun, sorumlu
organizasyon birimleri tarafindan dénusum girisim-
lerini gerceklestirmesinin anahtari olmasidir.

Bir donusum programi sirasinda engelleri en aza in-
dirmek icin bireysel guclu yonlerin farkinda olmak
ve bunlari sistematik bir sekilde kullanmakta fay-
da gorulmektedir. Ornegin, bélgede gUclu bir ag ve
cografi yakinlik saglayan bolgesel olarak deneyimli
uzmanlar ve yerel teknoloji sirketleri mevcuttur. Buna
ek olarak etkili kullanilmasinda fayda olan firmala-
rin i¢csel guclu yonleri bulunmaktadir, 6zellikle bu
calisma kapsaminda gorusulen kisilerin firmalarin
teknolojik yeniliklere ve hizli adaptasyon sureclerine
acikligini vurgulamis ve takdir etmislerdir.

Sanayi firmalarin, gen¢ kadro ve degisime hizli
adapte olabilme gibi guclu yanlarindan faydalan-
mali, EndUstri 4.0'a adaptasyonu isabetli egitim ve
bilgilendirme seminerleri ile saglanmalidir. Firmalar
tarafindan belirtilen pazar ve musteri kaybina ve yok
olma riskine karsilik Dijital DonusUm Merkezi firma-
lar ile Endustri 4.0 donUusum stratejileri olusturma-
lidir. S6z konusu stratejiler verimliligi, yeni pazarlari,
inovasyonu, yeni is modellerini ve organizasyonel
yapinin uyumunu kapsamalidir. Bunlarin yaninda
Urun kalitesini artirmaya, akilli Granler gelistirmeye ve
kisisellesmeye yonelik yol haritalari olusturulmalidir.
Ayrica surdarulebilirligi saglamak adina dis uzman-
lar ile etkili isbirliginin olusturulmasi ve yonetilmesi
gerekli gorulmektedir.

Yoénetisim alaninda, firmalarin veri kullanma calis-
malarinda ve yeni is modelleri gelistirmelerinde te-
mel bilgi ve destekler sunulmalidir. Kurumsal ileti-
simde dis kaynaklardan beklenen isbirlikleri Dijital
Donusum Merkezinden saglanabilmelidir.

Teknolojilerle ilgili olarak firmalarin yeterince bilgi
sahibi olmamasinin hem avantaj hem de dezavantaj
yaratabilecegdi sdylenebilir. Yeterince bilgi sahibi ol-
mamalarinin avantaji egitim ve farkindalikla birlikte
firmalarin sicrama noktalari olusturabilmesi, deza-
vantajl ise eksik bilgi nedeniyle konuya uzak durabi-
lecek olmalaridir. Firma gérismelerden ortaya ¢ikan
teknoloji boyutundaki dusuk olgunluk seviyeleri, ko-
nuya uzak durduklarini géstermektedir. Bu nedenle
E4TC'nin deneyimi ve basari hikayeleri bu asamada
cok onemli olacak, organize edilecek sektdr odakli
veya sektor bagimsiz firma ziyaretleri firma yetkilile-
rine ilham vererek eksik bilgi dezavantajini avantaja
donuUstUrebilecektir. Teknoloji boyutunu gelistirmeye
yonelik olarak Dijital Dénusum Merkezinin IT/OT, ya-
tay/dikey entegrasyon ve bUyuk veri analitigi konu-
larina yer vermesi gerekmektedir.

Surecler boyutu az olgunlasmis olsa da, firmalar ta-
rafindan EnduUstri 4.0'in yaratacagi operasyonel de-
Jisikliklerle verimliligin ve etkinligin artacagi ve bu-
nunla maliyetlerin azalacagi bilinmektedir. Firmalar,
calismada belirtilen sUreglere ge¢cmiste yatirim yap-
tiklarini, fakat gelecekte de yatirrmlarin devaminin
gerekli olacagini dile getirmislerdir. Bu konuda her
turld destege acik olduklarini, danisman destedine
ve egitimlere ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Bu
sebepten Dijital DonUsum Merkezi buUnyesinde bu-
lunacak uzmanlarin ugtan uca bir perspektife sahip
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olmalari, sureclerin optimize ve sayisallasma calis-
malarinda kapsamli yol haritalari gelistirmesi dnemli
olacaktir.

Calismaya katilan yerel teknoloji firmalarinin yas or-
talamasinin 11 ve ortalama c¢alisan sayisi 38 olmasi,
firmalarin buyUk ve uluslararasi teknoloji saglayicilari
ve markalari ile olan gUclU rekabete ragmen kendi
imkanlari ile kurulduklarini gostermektedir. Bu hu-
sus firmalarin kurduklari ortaklik networklerini sur-
durebilmelerine ve sunduklari teknoloji ve cézumler
alaninda gerekli becerilere hakim olmalarina bagla-
nabilinmektedir. Ancak firmalar tarafindan yerel ve
uluslararasi is gelistirme, proje yonetimi ve islerini
saglamlastirmak ve genisletmek icin kalifiye perso-
nel yetistirme ve ise alma konularinda yerel DDM
tarafindan sunulacak destege dnemli dlctde ihtiyag
duyduklari goérulmaustuar.

Teknoloji firmalari tarafindan algilanan sanayi firma-
lari ile isbirligindeki temel zorluklar; sirket karar ve-
ricilerinin farkindalik eksikligi ve dijital dontsumun
ekonomik avantajlari konusunda ikna edilememele-
ridir. Bu farkindalik eksikligi; sanayi firmalarinin kimi
zaman nitelikli proje kadrosuna sahip olmamalarina,
hangi cézUmleri getirmek istediklerini anlatamama-
larina ve dolayisiyla proje uygulamalarinda duzenli
olarak degisiklik taleplerinde bulunmalarina yol agan
temel neden olarak gérulmektedir. Eski belgeler veya
eksik veritabanlari da sanayi firmalarinda baslica zayif
noktalar olarak siralanmaktadir. Bu durum teknoloji
firmalarinin projelerini basaril, guvenilir bir sekilde
planlanmasini ve uygulanmasini cok daha zor hale
getirmektedir.

izmir DDM, dijital déntstimdeki bu sorunlara ve zor-
luklara dikkat cekmek ve gUvenilir cézUmler gelistir-
mek icin gercgeklestirecegi duzenli yluz ylze toplanti-
lar ile tum aktorlerin sUrekli degisimini saglayacaktir.

Calismaya katilan Universite kurumlari da izmir'de bir
DDM'nin kurulusunu olumlu karsilamis ve kurulmasi
icin mevcut kaynaklar, bilgi birikimi ile aktif destek
teklif etmistir. Bunun temel nedeni, Universitelerin
de yerel firmalarda harekete gecme ihtiyacini yUk-
sek gormeleri ve bu nedenle izmir DDM'in katkisi
konusunda esit derecede yuksek beklentiye sahip
olmalaridir. Bu sekilde izmir DDM'’in bélgenin eko-
nomik kalkinmasina var olmayan bir sekilde katkida
bulunacagi beklenmektedir. Universite kurumlarina

gore de sadece sanayi degil teknoloji firmalari da esit
sekilde merkezin hizmetlerinden yararlanabilecektir.
Bu dayine izmir DDM'in ekosistemine tim paydaslari
dahil etme gerekgesini desteklemektedir. Bu sayede
izmir DDM'in kultarel gelismelerin yani sira istihda-
min ve yeni ¢calisma bicimlerinin gelisimine de olumlu
etkisi olmasi beklenmektedir.

Etkilesimi gelistirme ve iyilestirme potansiyeli
tum sosyal yapilarda bulundugu Uzere Universite
ve sanayi arasindaki iliskiyi gelistirme alaninda da
bulunmaktadir.

Dogal olarak, Universiteler ana rollerini operasyonel
danismanlik ve firmalarin gelistiriimesinde degil, 63-
retimde gormektedir. Bu nedenle taraflar arasinda
zaman zaman farkli beklentiler ve dolayisiyla yanhs
anlasmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak, Universi-
telerin endustriyel projeler igin ayirdiklari sinirl kay-
naklar, izmir DDM icin bir avantaj olarak goérulebilir.
Burada izmir DDM, her iki taraf arasindaki projeler
icin merkezi bir hub olarak hizmet verebilir.

izmir DDM'nin merkezi bir yerde fiziksel bir meka-
na sahip olmasi da énemli bir rol oynamaktadir.
Merkezin sadece bir ofis olarak dedil faal bir Ar-Ge
Kurumu olarak farklilasmasi ve 6zel bir katma deger
yaratmasi da beklenmektedir. Bu amacla hali hazir-
da isbirligi icinde bulunulan dnemli firmalarin Ar-Ge
yoneticileri aktif bir sekilde merkez icinde yer almasi
dUsunulebilir. izmir DDM, izmir'deki sanayi sirketleri,
teknoloji firmalari ve Universitelerden aktorlerle yeni
isbirligi yollari saglayabilir ve boylece yerel yenilikle-
rin tanitimina ve yonlendirilmesine dnemli dlglude
katkida bulunabilir. Ancak uygulamaya yonelik tum
paydaslarla duzenli, kisisel agd kurma ihtiyacina ek
olarak, yerel bir model fabrikaya da buyuk énem veril-
mektedir. Buna ragmen izmir'deki model fabrikanin
firmalar tarafindan bilinmemesi sasirticidir. Model
fabrikadan haberdar olanlar, su anda “Endustri 4.0"
konularina hentiz uzak oldugunu ve “Yalin Uretim”e
daha fazla odaklanildigi gérusundedir.

Her halUkarda, teknoloji firmalari arasinda (6rnegdin,
ortak uygulamalarin gelistirilmesi ve test edilmesin-
de) bir tanitim ortaminda ortak isbirliginin gelistiril-
mesinin teknolojik yeniliklerin gelistirilmesinde ve
musteri kazaniminda 6nemli faydalar saglayacagdi
dusunUlmektedir.

Fiziksel demostrasyon ortami;
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» Yerel teknoloji sirketlerinin yetkinliklerinin bir araya
getirilmesine,

» Kisisel aglarin olusturulmasina,

» Endustriyel sirketlerin dijital donusum ¢oézumleri-
ne ikna edilmesine ve

» Sanayi firmalari ile talep edilen ¢ézUmlerin sag-
layicilari etkin ve verimli bir sekilde eslestirmeye

katkida bulunabilecektir. Bu imkanlarla izmir DDM
ayni zamanda dijital donusum ile ilgili hizmetlerin ak-
reditasyonunu da stratejik olarak konumlandirabilir.

Teknoloji firmalarinin bir demostrasyon ortaminin
altyapilarina iliskin beklentileri donanim ve yazillm
acisindan yonetilebilir oldugundan, sanal gosteri-
cileri minimum g¢abayla kurmak icin modern dijital
araclar (VR gozlukleri gibi) kullanilabilir. Bazi teknoloji
firmalarinin kendi fiziksel ve teknolojik yetkinlikleri
ile bir demostrasyon ortamina katki saglamayi kabul
etmeleri, bdyle bir ortama olan talebin ciddi olarak
ele alinmasini gerektiren bir gdstergedir.

Ozetle, sanayi firmalari arasinda dijital déntsimun
varolussal 6nemine dair ilk olarak glven ve farkinda-
lik olusturmak icin, DDM tarafindan temkinli ancak
kayda deger cabalar sarf edilmesi gerekmektedir.

Gerekli kaynaklari ve taahhUdU saglayarak gelecege
yonelik vizyon ve uygulama stratejileri gelistirmek
icin zemin hazirlanmalidir. DDM'nin diger tum hiz-
metleri ve destek uygulamalari sonrasinda ilgili alan-
larda yururluge girecektir. Derin donusumlere karsi
savunmaci, kapall bir tutum ancak ilmli bir basari
getirebilir, hatta tamamiyla basarisiz olmaya neden
olabilir. izmir DDM yéneticileri ve calisanlari ilk andan
itibaren sanayi, teknoloji firmalari ve Universiteler ile
ayni dili anlayabilmeli ve konusabilmelidir. Bu tium
taraflar acisindan guven kazanmak ve en énemlisi
ilgili taraflara ihtiyaci olan yardimi verebilmek igin
cok onemlidir.

izmir DDM buttncil ve kompleks dénisim prog-
ramlarini adim adim ve sistematik olarak yurttmek
icin “bUyuUk resmi” aktarmanin yani sira gerekli yet-
kinliklere, yontemlere ve kaynaklara erisim saglaya-
bilmelidir. izmir DDM paydaslar arasinda ortak ve
ayrica uluslararasi projeler gelistirmesi ve koordine
etmesi ile Turkiye'de &zel bir statl kazanabilecektir.

Yukarida aciklanan gereksinimlerden, izmir DDM'nin
hizmet portfoyunun temeli asagidaki gibi turetilebilir.

SEKIL 6. izmir DDM Ekosistemi igin Hizmet Gereksinimlerinin Genel Géranimu

Danismanlik Egitimler Proje Supervizyonu

iK Hizmetleri

» Farkindalik
Gelistirilmesi

» ihtiyac Analizi

» Strateji/ Yol Haritasi
Gelistirilmesi » |s Modeli

» Slrec Geligtirilmesi

Optimizasyonu » Proje Yonetimi

» EndUstri 4.0

Prenspileri

» Kocgluk

» Kulturel Gelisme

» Kaynak Verimliligi
Yontemleri

» Eslestirme

» Sanayi MUsterileri
icin dijital donusum
/ Proje Stpervizyonu

» CozUm ortaklari
ve kaynak
saglayicilar arasinda
Endustri 4.0 Ar-Ge
programlarinin

sUpervizyonu

» iK ihtiyaclarinin olasi
IK ajanslarina ve
diger saglayicilara
yonlendirilmesi

» Dijital donusum
ile ilgili uzun
vadeli iK yeterlilik
programlarinin
gelistirilmesi

Ekosistem, Toplum, Uyeler
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Durum analizi yapilarak sanayi firmalarinin dijital Durum analizinden elde edilen sonugclarin bir sonraki
donusUmu surecine yonelik olarak sanayi firmalari,  asamada netlestirilmesi ve bir is planina dénusturul-
teknoloji firmalari ve Universitelerin yerel ihtiyaclari mesi gerekmektedir. Kavramsal tasarimin ardindan

belirlenmis, cézimler derlenmis ve izmir DMM icin merkezin temeli atilmali, iIK kapasiteleri olusturul-
ihtiyaclar detayli olarak anlatiimistir. malidir. Bir test ve dogrulama asamasindan sonra,
kurulan merkezin uzun vadede gelecegdin klresel ve

endustriyel zorluklarina destek vermesi saglanmalidir.

izmir DDM Yol Haritasi

Durum ve Kavramsal
. — — Kurulus — Genisleme
Paydas Analizi Tasarim
» izmir Sanayisinin » Karsilastirma » K Tabani » Ortaklik Aginin,
Dijital Donusum (Benchmark) » Tantim Cografi ve icerik
Yolunda Mevcut : » Gelistirilmis » Hizmetlerin : Eylem Plani
L Hizmet Teklifleri Aktarimiive EjpEEln
> Sanayi ve Anlasmalar Dogrulama Genisletilmesi
Perspektifi » is Plani
» Teknoloji
Perspektifi
» Universite
Perspektifi
izmir DDM icin Uygulanabilir izmir'de Dijital
Yerel Gereksinimler Konsept Donusum Merkezi

Haritasi Kurulumu



68

iZMIR DIJITAL DONUSUM MERKEZI
YOL HARITASI

3.1. Kavramsal Tasarim

ilk asamadaki durum analizini takiben, kavramsal
tasarim igin U¢ ana eylem alani turetilebilir:

» Karsilastirma
» Gelistirilmis Hizmet Teklifleri ve Anlasmalar

» isPlani

izmir DDM Yol Haritasi

Kavramsal

Durum ve

Paydas Analizi Tasarim

» izmir Sanayisinin >
Dijital Donusum
Yolunda Mevcut

Karsilastirma
(Benchmark)

» Gelistirilmis

Kurulus —_— Genisleme
» (K Tabani » Ortaklik Aginin,
» Tanitim Cografi ve icerik

) ) Eylem Plani
» Hizmetlerin Y

L Hizmet Teklifleri Aktarimi ve e L
» Sanayi ve Anlagmalar Dogrulama Genigletilmesi

Perspektifi » s Plani
» Teknoloji

Perspektifi

. . A\ 4
» Universite

Perspektifi  jzmir DDM igin Uygulanabilir izmir'de Dijital

Yerel Gereksinimler Konsept Donusum Merkezi
Haritasi Kurulumu

Karsilastirma kiyaslama - Benchmark

Faz 2'nin basinda, benzer hedefler pesinde kosan
sanayi firmalarinin halihazirda aktif olan ve benzer
hedeflere sahip sanayi firmalarii¢in kurulmus dijital
donusum merkezleri hakkinda arastirma yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

Turkiye'de halihazirda benzer kuruluslar oldugu bilin-
mektedir. Arastirmanin sonucu, izmir DDM gereksi-
nimleri ile karsilastirmalar ve farkhliklar olusturmaya
ve is planinda kendi konumunu (Unique Selling Point

USP) turetmeye ve vurgulamaya yardimci olacaktir.
Benzer kuruluslarin belirlenmesi icin bir baslangi¢
noktasi, Turkiye'de kurulmus olan dijital dontsim
model fabrikalari veya Ar-Ge merkezleri/laboratuvar-
lari (6rn. Bursa, Gaziantep, istanbul) olabilir. Buna ek
olarak E4TC gibi uluslararasi kuruluslar da arastirma
icine katilabilir. Bu ilk arastirmanin sonuglarinin bir
baska avantaji da gelecekte ortak isbirliklerini 5ngor-
mek ve kendi faaliyet alanini daha da genisletmek
olacaktir.
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Gelistirilmis Hizmet Teklifleri ve Anlasmalar

Calismanin ilk asamasinda gorusulen paydaslar, er-
ken bir asamadan itibaren izmir DDM tasarim su-
recine dahil olmak istediklerini belirtmislerdir. Bu
nedenle sanayi firmalari, teknoloji firmalari ve Uni-
versite kurumlarindan secilmis temsilcilerden olusan
bir calisma grubu olusturulmasi ve hizmet sunumla-
rinin somutlastiriimasi ile is planinin ortaklasa gelis-
tirilmesi onerilmektedir. Bu tarz bir ¢calisma sistemi
izmir DDM'nin ilgili paydaslar tarafindan taninmasina
ve desteklenmesine buyuk katki saglayacaktir. Ek
olarak, bu yaklasimla ilk kez Ekosistem konsepti ve
paydaslarin ilk etkilesimi kurulabilecektir.

Calisma grubunun olasi isbirligi ortaklari kamu ku-
rumlari icin IZKA, sanayi temsilciligi icin EBSO, tni-
versite temsili icin izmir Universiteleri Platformu’ndan
olusabilir. Teknoloji firmalari ile ilgili olarak yerel ku-

ruluslara veya derneklere basvurulmalhdir.

ilgili temsilciler ilk yuvarlak masaya davet edilmelidir.

Kamu
Kurumlari
(iZKA, Odalar vb))

Yuvarlak masanin tanitimiicin asagidaki taslak gun-
dem temel alinabilir:

» izmir DDM hedefinin ve genel yol haritasinin sunu-
mu

» Calismanin 1. Fazindan sentezlenen sonuglarin su-
numu

» izmir DDM icin gereksinimler (stratejik konumlandir-
ma, hedef grup, hizmetler, konum, kaynaklar)

» Karsilastirma c¢alismasinin konsolide sonuclari (kar-
silastirmalar / farkliliklar)

» Asama 2'deki konularin vurgulanmasi ve zaman ¢i-
zelgesi

» Katiim taahhutlerinin alinmasi

» Diger (akredite edilmis) ortaklarin katiliminin tahmini

Ortaklik Aginin, Cografi ve icerik Eylem Plani Kapsa-

minin Genigletilmesi

Sanayi
Firmalari
(OSB, KOBI,
Sektdr Bagimsiz)

Tasarnimi

izMiR DDM
STRATEJiSI

Hizmet

Aktanimi

sk wio™>

Universiteler
(TTO, TGO,

Danisman
firmalar)

Teknoloji
Firmalarni

(Yerel, “Big 5)
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is Plani

ikinci asamanin 6zU, olusturulan calisma grubunun » insan Kaynaklari

da katilimi ile uyumlu bir Merkez misyonu, stratejisi, izmir DDM'yi yonetmek ve isletmek icin IK plani-
operasyonu ve gelir akist modeli de dahil olmak Uzere nin gelistirilmesi, (Or. gerekli sorumluluklar, roller /
uygulanabilir bir konsept tasarimi hedefleyen bir is profiller, yeterlilik kriterleri ve ise alim plani)
planinin hazirlanmasidir. » Pazarlama Stratejisi

. . . Mevcut ortaklari ve kaynaklari (6rn. model fabri-
» Misyon Belirlenmesi,

“Neden Izmir DDM"yi tanimlamak icin paylasilan kalar) iceren genis bir tanitim ve farkindalik (6rn.

. . tanitim videosu, web sitesi, endUstri konferanslari,
degerlerin detaylandiriimasi

» Yénetim Yapisi / Yénlendirme Kurulu bilgilendirme gunleri) elde etmek icin acilis pla-

. S o o S niNnin nl m OrunurlUk stratejisinin
Yénetisim ilkelerinin gelistiriimesi (drgutsel enteg- Inin, yayginlastirma ve gorunuriuk stratejisini

gelistirilmesi
» Gelir Modeli

Yatirim ihtiyaclari, hizmetlerin fiyatlandiriimasi ve

rasyon ve yapl, Yonlendirme Kurulu vb.).
» Hizmet Sunma Modeli

Hedef gruplarin énceliklendirilmesi (6r. pazar bo-

limleri, KOBI'ler, dijital dénustmde aktif olan Giri- Isletme sermayesi ihtiyaci dikkate alinarak Izmir

simciler), ternel konularin ortak tanimi (1. kaynak DDM'nin finansal surdurulebilirligini saglayacak

verimliligine iliskin baglami belirleyerek), belirle- bir stratejinin gelistiriimesi. Buna yonelik calisma

nen temel konulara yonelik somut deger onerileri gruplarinin beklentileri su sekildedir,

) . o ) ) izmir DDM’nin sundugu hizmetten elde edilen
tanimlamalariile uyumlu hizmetlerin 6nceliklendi-

. e L . elirler, Gyelik Ucretleri, sanayi ve ticaret odalari-
rilmesi, kilit hizmetlerin listelenmesi, hizlandirma 9 Y y

. nin maliyet karsilamasi (ve zorunlu Ucretlerde bir
asamasinda uygulanacak gerekli yaklasimlarin

. . miktar artis) ve ek finansman programlarindan
(metodolojiler, uygulamalar, lisanslar, kilavuzlar)

secimi ve gelistirilmesi, uygun, nitelikli ¢ézum or- olugan gelirler
taklarinin segmentasyonu.

» Hizmet Dagitim Modeli
isbirligi surecleri ve sistemlerinin gelistiriimesi,
uygun, nitelikli cézam ortaklarinin, kaynaklarin/
teknik altyapilarin (6rn. model fabrika) listelenmesi,
tahsisi ve anlasma/protokol hazirlanmasi;
Bu asamada Endustri 4.0 kavramina uygunluk acgi-
sindan teknik yetenekleri yerinde degerlendirme

gerekmektedir.
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3.2. Kurulus

Kavramsal tasarimin ardindan, hizlandirma asamasi
icin U¢ ana eylem alani énerilebilir:

» K Tabaninin Olusturulmasi
» Tanitim

» Hizmetlerin Dagitimi ve Dogrulama

izmir DDM Yol Haritasi

Durum ve Kavramsal

a —— _— Genisleme
Paydas Analizi Tasarim
» izmir Sanayisinin » Karsilastirma » K Tabani » Ortaklik Aginin,
Dijital DOnUsUmM (Benchmark) » Tantim Cografi ve icerik
Yolunda Mevcut » Gelistirilmis » Hizmetlerin Eylem Plani
DL Hizmet Teklifleri Aktarimi ve e L
» Sanayi ve Anlasmalar Dogrulama Genisletiimesi
Perspektifi » s Plani
» Teknoloji
Perspektifi
» Universite
Perspektifi v v v
izmir DDM icin Uygulanabilir izmir'de Dijital
Yerel Gereksinimler Konsept DonUsum Merkezi
Haritasi Kurulumu

izmir DDM insan Kaynaklari Tabaninin Kurulmasi

izmir DDM'nin IK tabaninin kurulmasi, is Planinda
tanimlanan rollere ve profillere dayali olacaktir.
Merkezin kurulus takvimine gore personel alimierken
bir asamada baslatilmalidir. Bu amacla, izmir DDM
gereksinimlerine gore personelin nitelik kriterleri-
nin belirlenmesi ve buna uygun is tanimlarinin olus-
turulmasi gerekmektedir. Degerlendirme ve secim
buna goére kalifiye uzmanlar tarafindan yapilmalidir.

Deneyimlere ve niteliklere bagl olarak ek egitim ve
ogretim ihtiyaglari belirlenmeli ve uzmanlasmis be-
ceri gelistirme imkanlari saglanmalidir. Ayni sekilde,
izmir DDM'nin hizmet sunum kilavuzlarinin yani sira
hizmet portfoyu konusunda da personele egitim ve-
rilmelidir. Hizmet sunumunun her bir ayadinin uygun
personel, bir izmir DDM Direktdri ve bir asistan kadro
ile donatilmasi beklenmektedir.
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Danismanlik

Egitimler

Proje SlUpervizyonu

iK Hizmetleri

» ihtiyac Analizi

» Strateji/ Yol Haritas|
Gelistirilmesi

» Surec
Optimizasyonu

» Kogluk

» Kulturel Gelisme

» Farkindalik
Gelistirilmesi

» is Modeli
Gelistirilmesi

» Proje Yonetimi

» EnduUstri 4.0
Prenspileri

» Sanayi Musterileri
icin dijital donusum
/ Proje SUpervizyonu

» CozUm ortaklari
ve kaynak
saglayicilar arasinda
Endustri 4.0 Ar-Ge
programlarinin

» iK ihtiyaclarinin olasi
iK ajanslarina ve
diger saglayicilara
yonlendirilmesi

» Dijital donusum
ile ilgili uzun
vadeli iK yeterlilik
programlarinin

» Kaynak Verimliligi
Yoéntemleri

> Eslestirme stipervizyonu gelistirilmesi

Ekosistem, Toplum, Uyeler

izmir DDM’nin Agihisi

Acllis stureci, DDM altyapisinin, tanitim faaliyetlerinin » izmir DDM'nin Tanitimi

ve izmir DDM'nin acilis téreninin ayrintilarini dikkate Tanimlanan pazarlama stratejisine gore, yaygin-

almalidir. lastirma faaliyetlerinin planlanmasi, 6nceliklendi-
» Ofis ve teknik altyapinin hazirflanmasi rilmesi ve uyg'ublanmash ekosistem aglarini dahil
izmir DDM'nin yeri, is planina ve gerekli iK kapasi- ederek ve en |.y|.uygu|amalara u}/umll_'l ?Iarak ger
telerine gore duzenlenmelidir. Ekosistem, hizmet ceklestiriimelidir. Ayrica acilis torent icin tanitim
. . . . materyalleri hazirlanmalidir (hizmetler hakkinda
faaliyetleri ve raporlarin (ortaklar, mUsteriler vb.) o ) S o
koordinasyonunu saglamak icin uygun bir CRM bilgi ve.r.en b.rogurler, web sitesi, kartvizitler vb.).
sistemi kurulmalhdir. g AC;I|.I§ Torenlv . ) _ N
Model fabrika ve/veya Endustri 4.0 laboratuvari Iz.m|r DDM'nin resmi agllgl,t'(')ren“geklmd? prestijli
kullanilacaksa, izmir DDM icin tanimianan is he- bir yerde tasarlanmalidir. MUmkun oldugu kadar
cok ziyaretci alabilmek ve yuksek bir gérunurluk

deflerine gére teknik gereksinimler hazirlanma-
(0zellikle sektorden) elde etmek amaglanmalidir.

hdir. Bunun icin saglayicilar, ulusal/uluslararasi en )
. . Toren, lzmir DDM'nin amaclarini, tekliflerini ve ola-
iyi uygulamalara uygun olarak denetlenmeli ve

R naklarini tanitmaya hizmet etmelidir (ideal olarak
EndUstri 4.0 altyapisinin, uygulamalarinin ve ye- . _ o )
teneklerinin hazirlanmasi/test edilmesi sirasinda bir kisa film esliginde). Torende tanitim malzeme-
. - leri dagitilmahdir.
kocluk yapiimali/refakat edilmelidir. eri dagitiimalidl
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Hizmetlerin Aktarimi ve Dogrulama

Aclilisin ardindan izmir DDM’nin danismanlik, egitim,
proje yonetimi ve IK hizmetleri icin ilk taleplerin gel-
mesi beklenmektedir. Bu sebeple izmir DDM per-
sonelinin o zamana kadar operasyon ve hizmetlere
baslayabilmesi gerekir. Personelin taleplere etkin bir
sekilde yanit vermesi ve izmir DDM hizmetlerinden
hedef kitlenin en basindan itibaren faydalanmasi

saglanmalidir.

Ayrica, hizmetler hakkinda daha fazla bilgi veren ma-
teryallerin profesyonel iletisim yoluyla hedef gruba
yonlendirilmesi ile sanayi firmalari icin Merkezin go-
randrlagu artirilmalidir. Firmalar ile kisisel iletisim

kurulabilecek bir yaklasim etkili olacaktir.

is planinda tanimlanan hizmetler kapsaminda, he-
def kitleye 6zel hizmet aktariminin dort ana baslhk
icin dnceden hazirlanmisyontemlerle gerceklesmesi
beklenmektedir.

» Danismanlik

» Egitim

» Proje SUpervizyonu
» K Hizmetleri

Ayrica, sanayi firmalari, teknoloji firmalari ve Ar-Ge ku-
rumlari/Universiteler arasinda 6zel ¢6zUm arastirma
ve gelistirme calismalari yapmak Uzere, izmir DDM
ve ortaklari tarafindan is Plan’'nda tanimlanan fiziksel
Ar-Ge kapasite ve yeteneklerinin olusturulmasi da
beklenmektedir.

Operasyonel Destek ve Uygulama

Kurulus asamasinda izmir DDM'nin gerekli yéntemler,
uygulamalar ve egitim modulleri ile desteklenmesi
icin dis uzmanlar tarafindan sUpervizyon alinmasi
tavsiye edilmektedir. Ek olarak, operasyon dis de-
netciler tarafindan izlenmeli ve dogrulanmali gerekli
iyilestirme onlemleri zamaninda gelistirilmeli ve bas-
latiimahdir (Or. firma ihtiyac analizi projelerinde, stra-
teji gelistirme calismalarinda, gesitli hedef gruplara
sunulan egitim ve faaliyetlerinden sonra, eslestirme
sureclerinde). SUpervizyon, izmir DDM'ye en az ilk 20
talepte (projede) yardimci olmali ve personele eslik
etmelidir. Toplanan deneyimlerin yani sira “saha ve-
rileri” ve tUretilen iyilestirme onlemleri daha sonra
Yénetim Kurulu'nda ilgili paydaslara sunulmahdir. Bu
prosedur ayni zamanda surekli optimizasyon icin bir

sureg olarak standartlastirilmalidir.
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3.3. izmir DDM Genisleme Plani

Operasyonun ilk deneyimlerine dayanarak, 6greni-  tarafindan yonlendirilen yeni gelir akislari, hizmetler,
len dersler sistematik olarak tanimlanmali (6rnegin,  yenilikci cézUmler ve UrUnler icin dnerileri dzetleme-
paydaslarla bir calistay seklinde) ve izmir DDM'nin  |idir. Son olarak konsept, IK kapasitesinin genisletil-
gelisimi ve buyUmesi icin olasi stratejik yaklasimlar

mesini ve gerekliyatirimlari belirtmelidir. Genisleme

tdretilmelidir. Sonuclar somut eylem alanlari aracil- surecinde, Yesil Mutabakat, strdirilebilir Gretken-

giyla glincellenmis is planlarina aktariimalidir. lik, dongusel ekonomi, Endustri 5.0 gibi kUresel egi-
Konsept, paydaslar, yeni ortakliklar ve uluslararasilas-  limlerin ve kavramlarin uzun vadede dahil edilmesi

ma arasindaki yerel Endustri 4.0 Ar-Ge programlari beklenmektedir.

izmir DDM Yol Haritasi

Durum ve Kavramsal
. —— — Kurulus
Paydas Analizi Tasarim
» izmir Sanayisinin » Karsilastirma » (K Tabani » Ortaklik Aginin,
Dijital Donusum (Benchmark) » Tanitim Cografi ve icerik
Yolunda Mevcut » Gelistirilmi . . Eylem Plani
Durumu s s » Hizmetlerin

Hizmet Teklifleri Kapsaminin

Aktarimi ve

» Sanayi ve Anlasmalar Dogrulama Genigletiimesi

Perspektifi » is Plani
» Teknoloji

Perspektifi
» Universite

Perspektifi

4 4 v
izmir DDM icin Uygulanabilir izmir'de Dijital
Yerel Gereksinimler Konsept DonusUim Merkezi

Haritasi Kurulumu
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Temel Varsayimlar ve Riskler

Son olarak, sonraki asamalar boyunca asagidaki te-

mel varsayimlar ve riskler dikkate alinmalidir:

Temel Varsayimlar

>

>

Paydaslarin dijital donusum hizmetleri konusun-
da destek talebinin hala yiksek olmasi ve izmir
DDM'nin sundugu hizmetleri kabul etmeye istekli
olmasi

izmir DDM'ye bireysel danismanlik hizmetleri ve/
veya Uyelik Ucretleri igcin 6deme yapma istekliligi
CozUm ortaklarinin izmir DDM ile birlikte endUst-
riyel/sanayi déntsim programlarinin yUruttlme-
sinde isbirligi yapmaya hazir olmasi

izmir DDM'nin sagladigi yetkinliklere gliven

Temel Riskler

>

Paydaslarin ve cézim saglayicilarin izmir DDM'nin
temelis alanlarina katilma konusunda istekliliginin
dusuk olmasi

izmir DDM'nin sundugu hizmetlere karsi sanayi
firmalarinin taleplerinin dusuk olmasi

izmir DDM'nin operasyonel is streclerine ve kaliteli
sonuclara yeterli 6zenin goésterilmemesi

izmir DDM'nin sanayi firmalarinin dijital dénusa-
mune iliskin sagladigi yetkinlik eksikligi
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