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YONETICi OzZETi

Sonvyillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli degisim, dlinya genelinde pek cok insanin ve
kurulusun bilgiye daha hizl ve kolay bir sekilde eris-
mesine olanak saglamaktadir. Bilgi ve iletisim cagdi
olarak adlandirilan bu yeni donem, insanlarin haya-
tinda buyUk dedisiklikler yaratirken, iletisim aliskan-
liklarini da degistirmistir.

Bilginin Uretilmesi, depolanmasi, islenmesi ve ile-
tilmesi icin gerekli teknolojiler hayatimizda énemli
yer edinirken mobil cihazlar insanlarin bilgiye her an
ve her yerden erisebilmesini saglamaktadir. 1980'li
yillardan itibaren baslayarak 21. yUzyilda daha da be-
lirgin hale gelen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler, dunya genelinde bir¢ok farkli sektorde
degisimi de tetiklemis, insanlarin daha 6nce hayal
bile edemeyecekleri bir sekilde iletisim kurmalarini
saglamistir. Mobil iletisim teknolojilerindeki gelisme-
ler ise bilgi ve iletisimin her an her yerden erisilebilir
olmasini saglamistir. insan yasaminin her alaninda
onemli bir donusume yol agan bu gelismeler, birey-
lerin ve kurumlarin basarisinda bilginin yonetimi ve
iletisimini dnemli bir arag haline getirmistir. Bu gelis-
melere bagli olarak iletisimin 6nemini anlayan kurum
ve isletmeler kurum igi ve kurum disi ilgili tum pay-
daslar arasinda bilginin dogru, guvenilir, anlasilabilir
ve duzenli akisini saglamak, paylasilan bilginin etki
gucunu tespit etmek, degisen durumlara adaptasyo-
nu kolaylastiracak ilgili unsurlari surece dahil etmek
ve iletisim faaliyetlerini denetlemek amaciyla iletisim
sureclerini stratejik planlamalar dahilinde yonetmeye

baslamislardir.

izmir'in strdurulebilir kalkinmasina énculuk eden
izmir Kalkinma Ajansi, bolgenin sosyal, ekonomik
ve kulturel gelisimini destekleyen faaliyetlerini daha
genis kitlelere etkin bir sekilde ulastirmak amaciyla,
iletisim sureclerini profesyonel bir yaklasimla yeniden
yapilandirmaya karar vermistir. Bu dogrultuda hizla
degisen dinamiklere uyum saglanmasi, paydaslarla
etkili ve tutarli bir iletisim kurulmasi ve Ajans'in stra-
tejik hedeflerine uygun bir iletisim sureci yonetilmesi

amaciyla Kurumsal iletisim Plani'ni hazirlamistir.

Planin birinci bolumuunde iletisim planinin amaci ve
kapsami ayrintili olarak agiklanmis; stratejinin gelis-
tirilmesi surecinde izlenen yontemler, yaklasim ve
kullanilan modelin temel unsurlari ortaya konulmus-
tur. ikinci bélimde, izmir Kalkinma Ajansi'nin mevcut
kurumsal yapisi analiz edilmis ve bugune kadar yuru-
tuleniletisim calismalari degerlendiriimistir. iletisimin
mevcut durum analizi ile Ajans'in guglu ve gelisime
acik yonlerini belirleyerek gelecekteki stratejik ileti-
sim planlamalarina isik tutulmasi amaclanmistir. Son
bolumde ise, kurumsal iletisim stratejisinin temel
bilesenleri net bir sekilde tanimlanmis; iletisim faali-
yetlerinin amaclari, hedefleri ve bu amaclara ulasmak
icin belirlenen eylem adimlari kapsamli bir sekilde
ele alinmistir. Bu son bolum, Ajans'in hedef Kitlesi-
ne yonelik iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmayi
amaclayan somut adimlar icermektedir.



10 iZMiR KALKINMA AJANSI
KURUMSAL iLETiSIM PLANI

BOLUM 1.
lletisim Plani
Gelistirme Sureci

’, - ; B ﬂ ! J JI’ i

oD v
i A .

e 7 &
* @&@ i =




iZMIiR KALKINMA AJANSI
KURUMSAL ILETIiSIM PLANI

n

1.1. Kavramsal Cerceve

Kurumesal iletisim Plani, iletisim calismalarinin daha Planda izmir Kalkinma Ajansinin mevcut iletisimi, ic
etkili, tutarh ve olculebilir olmasini saglamak ama-  ve dis paydaslari analiz edilmis, bu analizler ile kurum-
clyla kurumsal iletisime rehberlik edecek bir kilavuz sal iletisimin temel unsurlari, iletisim kanallari detayli
niteligindedir. bir sekilde ele alinmis ve planin izlenmesine yonelik

aksiyonlar belirlenmistir.

1.2. Calismanin Metodolojisi

Amag¢

» Ajansin kurumsal degerleri ve stratejik amaclari dogrultusunda iletisim faaliyetlerini planlanmak,

» Kurumsal stratejiile kurumsal iletisim faaliyetleri arasinda buttncul, tutarh, surdurulebilir bir iliski
kurulmasini saglamak,

» Ajansin paydaslariile iletisimini daha etkin ve etkili sekilde yonetecek iletisim arag ve yontemlerini
sUrece dahil etmek,

» liletisim faaliyetlerini uzun vadeli ve 6lcUlebilir sekilde yonetmek,

» Ajans bilinirligi, algi ve itibarina katki saglamak.

Kapsam

Calisma, Ajansin kurumsal yapisinin ve gecmis donem iletisim calismalarinin incelendigi, iletisim

calismalarinin gelecek vizyonunun, hedef ve eylemlerinin belirlendigi cerceveyi kapsamaktadir.
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SEKIL 1. Planlama Sureci

Verilerin Toplanmasi

Durum Analizleri

Kurum Analizi

Tasariminin Tamamlanmasi

O--C-C

Onay Sureci

Gergeklestirilen detayli incelemelerden elde edi-
len veriler ile calismalarin analizleri yapilmis, tespit
ve oneriler ¢calismaya eklenmistir. Bu tespitler ile
calismaicin dnemli bir temel olusturulmustur. Yapilan
analiz calismalarinin ardindan, Kurumsal iletisim
Planinin vizyon ve misyonu ile iletisimin temel bile-
senleri olusturularak kurumsal iletisim faaliyetleri-

nin genel ¢cercevesi belirlenmis; arag, yontem ve ilgili

ic Paydas ve Dis Paydas Analizi

Kurumsal iletisim Plani Sturecinin Tasarimi
Proje Calisma Grubunun Olusturulmasi
Calismanin Amag, Kapsam ve Sinirhliklarinin Belirlenmesi

Kurumsal iletisim Calismalarinin Analizi

Kurumsal iletisim Plani Tasarimi
Kurumesal iletisimin Temel Bilesenlerinin Belirlenmesi
iletisim Hedef ve Eylemlerinin Belirlenmesi

Kurumesal iletisimin Temel Araclarinin Belirlenmesi

Kurumsal iletisim Planinin Yazim ve Tasarim Siireci

Kurumesal iletisim Planinin Yazimi

standartlar ile faaliyet planlari olusturularak hazirla-
nan taslak, alinan geri bildirimler cercevesinde son

haline getirilmistir.

Kurumsal iletisim Plani, Ajansin vizyon, misyon
ve temel degerlerine, Kurumsal Stratejik Plana ve
2024 - 2028 izmir Bdlge Planina uyumlu kurumsal bir

yaklasim sunmaktadir.
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Yontem

Kurumsal iletisim Planinda nitel ve nicel verilerden
ayni anda yararlanabilecek bilgiler sunan karma
arastirma yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin nicel bolUmu uygulanan anketler,
istatistikler ve analiz ¢alismalarindan olusurken
nitel bolumu Ajans ¢alisanlariile yapilan gorismeleri

icermektedir.

Verilerin birlestirilmesi asamasinda nicel ve nitel
arastirma sonugclari birlikte degerlendirilmis, sonuc-
lar birbirine baglanarak ¢alismanin yapisina uygun
olarak yorumlanmistir. Elde edilen veri setlerinden
yola ¢ikarak GZFT analizleri gerceklestiriimistir.

Plana katki saglayacak verilere ulasmak i¢cin mevcut
iletisim calismalarinin analizinde frekans tablolari ve
grafikler gibi araclar kullaniimistir. Planin hazirlik su-
recinde gerceklestirilen analiz calismalarinin detayli
asamalari, calismanin daha sonra yeni veri Uretile-
bilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Yaklasim

iletisim, karmasik ve cok yonlu bir strectir. Gelecege
yonelik planlar icermesi nedeniyle "proaktif" dzelli-
Jge sahiptir. Calismada, iletisim faaliyetlerinin plana
dayali olmasindan dolay! proaktif stratejik adimlar
icermektedir.

Hazirlanan calismada ayni zamanda “reaktif” unsurlar
da barindirmaktadir. Ajansin iletisim kisitlari, mevcut
iletisim sorunlarinin ¢ézUmUune odaklanmasi, 6rgutun
zayIf yonlerine iliskin dUuzeltici faaliyetler gelistirme-
si, kriz durumlarinda izlenecek yaklasim ve ydnetim
unsurlarini barindirmasi planin reaktif unsurlaridir.

Model

GUnUmuzde internet ve sosyal medya kullanimindaki
artis ve dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler,
iletisim dinamiklerini koklu bir sekilde degistirmistir.
Kurumlarin geleneksel iletisim yontemlerin 6tesinde
bir yaklasimi benimsemelerini zorunlu hale getiren
bu dénustm sureci, hedef kitlesi ile karsilikli anlayisin
saglandigi ve dengenin kuruldugu cift yonlu simet-
rik modelin uygulanmasina zemin hazirlamistir. Bu
model, ézellikle daha dnce pasif konumda olan hedef
kitleyi bilgi talep eden, beklentilerini dile getiren, ka-
tilmciligr yuksek, aktif bir hedef kitle olarak konum-
landirmaktadir. Model kullandigi iletisim araglariyla
hedef kitlesi arasinda aktif, glincel ve sUrdurulebilir
bir iletisim ortami olusturmayi, hedef kitleden gelen
geri bildirimleri takip ederek iletisim stratejilerini bu
veriler dogrultusunda sekillendirmeyi ve iletisim fa-

aliyetlerinin etki gucunu artirmayi hedeflemektedir.

iletisim calismasinda, geleneksel iletisim yéntemleri-
nin yani sira dijital iletisim uygulamalarini da stratejiye
entegre etmesi, hedef kitlenin goruslerini dikkate al-
masi, hedef kitle ile uzun vadeliiliskiler kurmayi sagla-
yacak iletisim uygulamalarini barindirmasi sebebiyle
cift yonlU simetrik modeli tercih edilmistir. Bu model-
den hareketle iletisim calismalarinda hedef kitlenin
gorusleri dikkate alinir ve hedef kitle geribil-dirim ile
beslenir. Kitle iletisim araclariicinde sosyal medyanin
hedef kitle ve paydaslar ile ikili iletisime izin vermesi,
bilgiyi hizli yaymasi, katilimciligi artir-masi sebebiyle
onceliklidir. Duyuru, haber ve guincel gelismeler igin
web sitesini aktif olarak kullanilir. Tanitma islevi icin

haber bultenleri ve duyurular ya-yimlanir.
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BOLUM 2.

Izmir Kalkinma Ajansi
Kurumsal Yapisi ve
Durum Analizleri
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2.1. Ajansin Kurulusu ve Gecmisi

izmir Kalkinma Ajansi, 31 Mayis 2006 tarihin-
de, 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
Turkiye'deki ilk iki pilot ajanstan biri olarak kurul-
mustur. izmir Kalkinma Ajansi, izmir'in sGrdurdlebilir
kalkinmasi icin yesil ve mavi buyume yaklasimlari

temelinde bilgi Uretmekte, izmir icin éncd, 6zgln ve

érnek (30) projeler gelistirmekte, ulusal kalkinma
hedefleri cercevesinde izmir odakli bélge planlari ha-
zirlamakta ve bu planlarda belirlenen temel hedef ve
onceliklere yonelik gelistirilen projelere mali ve teknik

destek saglamaktadir.

2.2. Kalkinma Ajanslari Mevzuati, Yetki Gorev ve

Sorumluluklar

Kalkinma Ajanslari, 5449 sayili Kanun'a dayanilarak
yayinlanan Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.
Kamu tuzel kisiligine haiz olan kalkinma ajanslari-
nin genel koordinasyonu, 4 Sayili Cumhurbaskanlgi
Kararnamesi’'nin 387. maddesine istinaden, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi (STB) bunyesinde kurulan
Kalkinma Ajanslari Genel Mudurlugu tarafindan
saglanmaktadir. 4 Numarali Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi’'nin 184. ila 207. maddeleri, Ajanslarin
gorev ve yetkileri ile koordinasyonuna iliskin ¢cerceve
belirlenmis olup, 188. maddede bu gdrev ve yetkiler

asagidaki sekilde tanimlanmistir;

1. Yerel yonetimlerin planlama c¢alismalarina teknik
destek saglamak.

2. Bélge plan ve programlarinin uygulanmasini sag-
layici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kap-
samda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama
surecini izlemek, degerlendirmek ve sonuclarini
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bildirmek.

3. Bolge plan ve programlarini dikkate alarak kap-
sami ve usulleri Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ta-
rafindan belirlenmek Uzere bolgelerindeki diger
projeleri izlemek.

4. Sanayive Teknoloji Bakanliginca belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde blUyUume potansiyeli tasiyan
sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine yo-

nelik girisim sermayesi fonlarina katilim saglamak.

5. Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolge-
nin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsam-
daki projelere destek saglamak.

6. Bolgesel gelisme hedeflerini gergceklestirmeye yo-
nelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmek.

7. Bolgesel gelismeye yonelik Ajans’a tahsis edilen i
ve dis kaynakli fonlari, bdlge plan ve programlarina
uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

8. Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet glcUnu artirmaya yonelik arastirmalar
yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kurulus-
larin yaptigr arastirmalari desteklemek.

9. Bolgenin is ve yatirrm imkanlarinin, ilgili kurulus-
larla is birligi halinde ulusal ve uluslararasi duzeyde
tanittmini yapmak veya yaptirmak.

10.Bolge illerindeki yatirrmcilarin, kamu kurum ve
kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsatislemleriile diger idariis ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen sure i¢ginde sonuglandirmak
Uzere tek elden takip ve koordine etmek.

1. YOonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknolo-
ji, finansman, 6rgutlenme ve isglcu egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak
kUcuk ve orta olcekliisletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek.
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12.Turkiye'nin katildigr ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi
programlara iliskin faaliyetlerin bolgede tanitimini
yapmak ve bu programlar kapsaminda proje ge-
listirilmesine katki saglamak.

13.Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve Ajans ile ilgili
diger hususlarin guncel olarak yayimlanacagi bir
internet sitesi olusturmak.

Kalkinma Ajanslarina, sorumluluklari kapsamin-
daki is ve islemlerin yUrUtulmesinde asagdida sira-
lanan yonetmelikler, kilavuz ve rehberler dayanak
olusturmaktadir:

» Kalkinma Ajanslari Butge ve Muhasebe Yonetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yoénetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Yatirim Destek Ofisleri Yonet-
meligi

» Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu

» Kalkinma Ajanslari Satin Alma Rehberi

» Kalkinma Ajanslari Proje Uygulama Rehberi
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2.3. Kurumsal Analiz

2.3.1. Beseri Yapilanma ve Organizasyon Unsurlari

izmir Kalkinma Ajansi organizasyon yapisinda;
Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik
yer almaktadir. Genel Sekreterlik, faaliyetlerini Ajans
Yénetim Kurulu’nun 20 Kasim 2019 tarihli kararti ile ka-

bul edilen organizasyon yapisina gére surdurmektedir.

$EKiL 2. Ajans Organizasyon Semasi

Ajans faaliyetleri Yesil BUyUme Politikalari Birimi,
Mavi BUyUme Politikalari Birimi, Yenilik ve Girisimcilik
Politikalar Birimi, Proje Uygulama ve izleme Birimi,
Kurumsal Yonetim Birimi ve Yatirirm Destek Ofisi

tarafindan yerine getiriimektedir.

Ajansin organizasyon yapisi Sekil 2'de gdrulmektedir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Kalkinma Ajanslari Genel

Muadurlaga
(Ulusal Koordinasyon)

Yonetim Kurulu
(Karar Organi)

Kalkinma Kurulu

(Danisma Organi)

Genel Sekreterlik
(icra Organi)

e e Yenilik ve
Yesil Biyume Mavi Buyume e
w . Girisimcilik
Politikalar Politikalarn C
Politikalari

Birimi Birimi

Birimi

Proje Uygulama Kurumsal
. Yatirim Destek N )

ve Izleme o Yonetim
L Ofisi A
Birimi Birimi
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Yoénetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Ajansin karar organidir. Yonetim
Kurulu, daimi Uyeler olan Vali, BuyUksehir Belediye
Baskani, Ajans Genel Sekreteri, Sanayi Odasi Yonetim
Kurulu Baskani, Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani
ile secimle gelen U¢ Kalkinma Kurulu temsilcisinden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu’nun gdrev ve yetkileri
asagida yer almaktadir.

» VYillik calisma programini kabul etmek, Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginin onayina sunmak.

» VYillik mali raporu ve kesinlesen butce sonuclarini
onaylamak. Ajansin denetimi sonucunda olustu-
rulan raporlari gérusmek, degerlendirmek ve ra-
porlarda yer alan bulgulara iliskin gerekli tedbirleri
almak.

» Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi
ile hizmet alimina karar vermek.

» Ajans butgesini onaylamak, Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanligina gondermek. Yil icinde ihtiyaclara gore
butceyi revize etmek.

» Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, pro-
je ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin teklifler
ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onay-
lamak.

» Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine
karar vermek. Ajans'a yapilacak bagis ve hibeleri
kabul etmek.

» Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kira-
lanmasi ile hizmet alimi konularinda Genel Sekre-

terin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.

Kalkinma Kurulu

Ozel sektér, sivil toplum kuruluslar, kamu kurum ve
kuruluslari, yerel ydnetimler ve Universitelerin tem-
silcilerinden olusan Kalkinma Kurulu, Ajansin danis-
ma organidir. Kalkinma Kurulu’nun gorev ve yetkileri
asagida yer almaktadir.

» Bodlgenin sorunlarina ve ¢dzUm dnerilerine, taniti-
mina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik olarak
Yénetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunmak.

» Yonetim Kurulu'nda yer alacak 6zel kesim ve/veya

sivil toplum kuruluslari temsilcilerini se¢cmek.

» Ajansin calisma programi taslagi, yillik Faaliyet
raporlari ile Sayistay ve mali yonetim yeterligi de-
netim raporlarini gérusmek, degerlendirmek ve
Yénetim Kurulu'na 6nerilerde bulunmak.

» Toplanti sonugclarini Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi-
na raporlamak, toplantiya iliskin bir sonug bildirisi

yayimlamak.

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Ajansin icra organidir. Genel

Sekreterligin en Ust amiri Genel Sekreter'dir.

Genel Sekreter, Yonetim Kurulu'na karsi sorumlu-
dur. Genel Sekreterlik; genel sekreter, uzman per-
sonel, destek personel ve daimi is¢i personelden
olusmaktadir.

Genel Sekreterligin gorev ve yetkileri sunlardir:

» Altiaylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Kalkin-
ma Kurulu ile Yonetim Kurulu'’na sunmak ve Sanayi
ve Teknoloji Bakanligina géndermek.

» Calisma birimlerini ve bunlar arasindaki is bolu-
munu belirlemek.

» Ajansin dogrudan veya bdlgedeki kisi, kurum ve
kuruluslarla birlikte proje gelistirmesini saglamak
ve bu Kisi, kurum ve kuruluslarin proje Gretme ve
uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde bu-
lunmak.

» Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak. Yillik ¢alis-
ma programi ile butgeyi hazirlamak ve ydnetim
kuruluna sunmak.

» Ajansgelirlerini toplamak, butge ve yonetim kurulu
kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak.

» Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar
icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar
vermek.

» Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yéne-
timlerin proje ve faaliyet tekliflerini degerlendire-
rek mali destek saglamak Uzere yonetim kuruluna
oneri goturmek.
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» Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, deger-
lendirmek, denetlemek ve raporlamak.

» Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disinda-
ki ajans ve kuruluslarla is birligi yapmak ve ortak
projeler gelistirmek.

» Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik
destek saglamak.

» Personelin performans élgutlerini belirlemek ve
performansini degerlendirmek.

» Personelin ise alinmasini ve isine son verilmesini
yonetim kuruluna teklif etmek

» Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelis-
me ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara katil-
mak ve yurt disi temaslarda bulunmak.

» Ajansin sekretarya islerini ve gdrev alanina giren
diger hizmetleri yUrdtmek.

» Yonetim Kurulu’nun devrettigi yetkileri kullanmak.

SEKIL 3. Ajans Personelinin Cinsiyete Gére
Dagilimi

B Erkek

B Kadin

2.3.2. insan Kaynaklari

izmir Kalkinma Ajansi insan kaynaklari politikasi 20
Mayis 2019 tarihli 30788 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi'ne
gore belirlenmektedir. Ajans, gorevlerini etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirebilmek icin alaninda
uzmanlasmis, bu personelin niteliklerinin gelistiril-
mesini ve sUrdurulebilirligini saglamayi amaclayan
bir insan kaynaklari politikasi uygulamaktadir.

2024 yil itibariyle Ajans, 1 Genel Sekreter, 4 Birim
Baskani, 1 Yatirim Destek Ofisi (YDO) Koordinatoéru,
15 Uzman, 3 Destek Personel ve 7 Surekli isci olmak
Uzere toplam 31 personelle faaliyetlerine devam

etmektedir.

Ajans personelinin cinsiyete ve Unvana goére
dagilimi Sekil 3'te ve Sekil 4'te yer almaktadir.

SEKIL 4. Ajans Personelinin Unvana Gére Dagilimi

. Yoénetici Destek Personeli

. Uzman Personel . Surekli isgi
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Ajans personelinin mezuniyet durumu ve mezun oldugu bdélime goére dagilimi, Sekil 5'te ve Sekil 6'da
gosterilmektedir.

SEKIL 5. Ajans Personelinin Mezuniyet Durumuna Gére Dagilimi

Lisans

Yuksek Lisans
Doktora Ogrencisi

Doktora

Diger

$EKiL 6. Ajans Personelinin Mezun Oldugu Bolume Goére Dagilimi

Calisma Ekonomisi ve EndUstri iliskileri
Cevre Muhendisligi

Gida MUhendisi

Grafik Tasarim

iktisat

insaat MUhendisi

isletme

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Makine Muhendisi

Mimarlik

Sosyoloji

Sehir ve Bélge Planlama

Uluslararasi iliskiler

Ziraat MUhendisi
Lise

Diger

o
N
w
N
«
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2.3.3. Ajansin Faaliyet Alanlan

izmir'in strdarulebilir kalkinmasi icin 6ncd nitelikte
faaliyetler yUrUten izmir Kalkinma Ajansi, batincul
bir yaklasim ile faaliyetlerini tasarlamakta ve yerel
potansiyeli harekete gecirecek katilimci araclar ge-

listirerek uygulamaktadir.

Ajans, bdlge icin belirlenen hedeflerin gerceklestiri-
lebilmesi amaciyla bilgi Uretimi, is birligi ve koordi-
nasyon, mali ve teknik destek ile yatirim tanitim faa-
liyetlerini yurutmekte ve bunlari hayata gecirmekiicin
bdlgesel, ulusal ve uluslararasi aktorlerle is birligi ha-
linde etkin araclar gelistirmektedir. Ajans tarafindan
sunulan hizmetler Yesil Buyume Politikalari Birimi,
Mavi BUyume Politikalari Birimi, Yenilik ve Girisimcilik
Politikalari Birimi, Proje Uygulama ve izleme Birimi,
Yatirim Destek Ofisi ve Kurumsal Yonetim Birimi ta-

rafindan yerine getirilmektedir.

Yesil Buyume Politikalari Birimi

Yesil BuyUme Politikalari Birimi, Temiz Enerji ve Temiz
Teknolojiler Sonug Odakli Programi (TETSOP) gerce-
vesinde, izmir'de dogal kaynaklarin korunarak ekono-
mik buyumenin saglanmasi amaciyla, surdurulebilir
Uretim ve temiz enerji uygulamalarinin yayginlasti-
rilmasi icin bdlgedeki paydaslarla is birlikleri gelis-
tirmekte; tarim ve sanayide yesil dontsuime yonelik
analizler, fizibilite calismalari ve donusumu destek-

lemek icin gesitli destek programlari yarutmektedir.

Mavi Bliyume Politikalari Birimi

Mavi BUyUme Politikalari Birimi, Deniz Ekonomisi
Sonug Odakh Programi (DESOP) kapsaminda deniz
ve kiyl ekonomisine odaklanarak ozellikle deniz tasi-
maciligi ve liman hizmetlerinin gelistirilmesi, deniz
ve denizcilige bagl sektoérlerin surdurulebilir bUyu-
mesi, tasarim yoluyla katma degerli GrUn Uretiminin
saglanmasi, yaratici endustrilerin gelistirilmesi ve
kiyillardaki turizm odakl ekonomik ¢esitliligin arti-
rilmasi amaciyla ilgili paydaslarla is birligine yonelik
faaliyetler gerceklestirmekte, mavi ekonomi sektorle-
rinin izmir'de gelistiriimesine yonelik analiz ve fizibilite
calismalariyurutmekte ve alanailiskin destek araclari

tasarlamaktadir.

Yenilik ve Girisimcilik Politikalari Birimi

Yenilik ve Girisimcilik Politikalari Birimi, Yenilik ve
Girisimcilik Sonug¢ Odakli Programi (YGSOP) kapsa-
minda, izmir'de yenilik ve girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesi ve uluslararasilasmasinin saglanmasi
icin izmir'de yesil ve mavi girisimcilik basta olmak
Uzere teknoloji girisimciliginin gelistirimesine ve
izmir girisimcilik ekosisteminin markalastirilmasina
yonelik calismalar yurdtmektedir. Bolgedeki tum
paydaslarin sahiplenebilecegi bir izmir yenilik ve gi-
risimcilik ekosistemi icin is birligi ve koordinasyon

calismalari yUrutmektedir.
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Proje Uygulama ve izleme Birimi

Proje Uygulama ve izleme Birimi, mali ve teknik des-
tek programlari kapsaminda desteklenen projelere
iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yurut-
mekten sorumludur. Uygulama asamasindaki pro-
jelerin 6ngdrulen amacg ve hedeflere ulasilmasina
yardimcl olur ve yararlanicilarin 6deme taleplerini de-
gerlendirerek 6demelerin yapilmasini saglar. Ayrica,
Ajansin yUruttugu programlarin, destekledigi proje
ve faaliyetlerin ilerlemelerine yonelik dederlendirme-
ler yapar, periyodik degerlendirme raporlari hazirlar
ve bolgenin kalkinmasi bakimindan yaratilan etkiyi,
sonuglari ve basari duzeylerini tespit etmek icin etki

degderlendirme analizleri hazirlar.

Yatirim Destek Ofisi

Yatirim Destek Ofisi, yerli ve yabanci yatirimcila-
ra izmir'in yatinnm olanaklarini tanitma ve izmir'de
yatirim yapmay! planlayan firmalara teknik destek
saglama faaliyetlerini ylritmektedir. izmir'e yatirm
yapmay! planlayan firmalara projeleri 6zelinde bilgi
verilmekte; yatirim yerinin bulunmasi, fizibilite icin
gerekli bilgilerin temini, is aglarinin gelistirilmesi, izin
ve ruhsatlarin alinmasi, devlet destek ve tesvikleri
vb. konularda gerekli teknik destek saglanmaktadir.
Yatinm tanitim faaliyetleri kapsaminda ise, internet
sitesi ve dijital platformlar basta olmak Uzere tanitim
materyalleri olusturulmakta ve yatirirm tanitim etkin-

likleri duzenlenmektedir.

Kurumsal Yonetim Birimi

Ajansin ana hizmet birimlerinin ihtiya¢ duydugu des-
tek hizmetleri, Kurumsal Yonetim Birimi eliyle yerine
getiriimektedir. Bu kapsamda birim bUnyesinde idari
isler, insan kaynaklari, arsiv, kUtUphane, muhasebe,
kurumsal iletisim ve grafik tasarim hizmet alanlarin-
da ¢alisan destek ve surekli isci statUsUnde personel

gorev yapmaktadir.
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2.4. izmir Kalkinma Ajansi Vizyon, Misyon ve
Temel Degerleri

Vizyon Misyon
“Urettigi bilgiler, gelistirdigi ydontemler ve “izmir icin yesil ve mavi buyiime yaklasimlari
hayata gecirdigi 6zgiin ve yenilik¢i doniisiim temelinde bilgi Gretmek, 6nci, 6zglin ve 6r-
programlari ile bélgesel politika uygulamalari nek (30) projeler gelistirmek”

alaninda 6rnek alinan, uluslararasi bilinirlige

sahip bir kurum olmak”

Temel Degerler

Uzmanlk Hesap Verebilirlik
Ekip Calismasi Ceviklik

Veriye Dayali Calisma Seffaflik

Acik Gorusluluk
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2.5. Paydaslara iliskin Tespitler

izmir Kalkinma Ajansi, bélgesel gelisme hedeflerini
gerceklestirmeye ydnelik olarak kamu kesimi, dzel
kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini
gelistirmek amaci dogrultusunda, Ajans calismala-
rindan dogrudan ya da dolayl etkilenen tim kurum,
kurulus ve Kisileri paydas olarak kabul etmektedir.

Bu dogrultuda, tum paydaslarin Ajans faaliyetlerine

iliskin gorus, éneri ve beklentilerinin tespit edilmesi,
Ajansin gelecek dénemlere iliskin iletisim faaliyet-
lerinin tasarlanmasi baglaminda buyuk énem arz
etmektedir. Kurumsal iletisim Plani calismalari kapsa-
minda gercgeklestirilen paydas analizi yoluyla Ajansin
ic ve dis paydaslari tespit edilmistir.

Asagidaki tabloda Ajans paydaslari i¢ paydas, dis paydas ve yararlanici kategorileri altinda gdsterilmektedir.

TABLO 1. Ajans Paydas Analizi

Paydas Adi Dis Paydas Yararlanici Etki Dlzeyi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi X XXX
Kalkinma Kurulu X XX
Yoénetim Kurulu XXX
Kamu Kurum ve Kuruluslari X X XX
Yerel Yonetimler X X XX
Universiteler X X XX
Sivil Toplum Kuruluslari X X XX
Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar X X
Ozel Sektoér Kuruluslari X X XX
Bolge Halki X X XX
Alim Yapilan Firmalar X X
Ajans Personeli XXX
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2.5.1. Paydas Analizi

Kurumsal iletisim Plani kapsaminda hedef odakli ileti-
sim stratejilerinin olusturulmasi, hedef kitleye uygun
iletisim arag ve yontemlerin gelistiriimesi amaciylaic

ve dis paydaslar ayrintili olarak incelenmistir.

2.5.2. Kurum igci iletisim, Ajans iklimi ve
GZFT Analizi

ic paydas analiz calismasi, Ajans calisanlarinin
Ajans'taki iletisim ortami ve kurum ici iletisime yo-
nelik geri bildirimlerini alabilmek ve katkilarini tes-
pit edebilmek amaciyla uygulanan anket calisma-
sini, galisanlarla yapilan yUz yUze gérusmeleri ve bu
calismalarin sonuclari ile hazirlanan GZFT analizini

kapsamaktadir.

ic paydas analiz calismasinda nicel ve nitel arastirma
yontemi tekniklerinin bir arada kullanildigr “Karma

Arastirma Yontemi” uygulanmistir.

Calismada 6ncelikle Ajans icerisinde var olan iletisim
ortami ve kurum igi iletisime yonelik geri bildirimleri
almak amaciyla 39 sorudan olusan i¢ paydas anketi
hazirlanmistir. Hazirlanan anket gcalismasi, "Vizyon
Paylasimi ve Ajans Ufku", "Kurum Kulturu ve Deger
Dinamikleri", "Kurum i¢i iletisim ve Takim Calismasi",
"Sosyal ve Fiziksel Calisma Ortami" olmak Uzere dort
ana baslik altinda tasarlanmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda iletisime yonelik de-
taylari anlamlandirabilmek ve somut bir gercgeklik
saglayabilmek icin nitel arastirma yontemi teknik-
lerinden biri olan derinlemesine gdérisme teknigi
uygulanmistir. Bu kapsamda 6 birimden toplam 31
calisanla yUz yUze gorusme yapilmistir. Boylelikle
anket sonuclarindan elde edilen veriler, gérisme-
lerden alinan bulgular ile birlikte degerlendirilmistir.
Anket calismasi ve yUz yuze yapilan goérusmelerin
degerlendirme sonugclarindan yola ¢ikarak Kurum
ici iletisim ve Ajans iklimine yénelik GZFT Analizi
gerceklestirilmistir.

Ajans calisanlarinin goéruslerinin plana yansitilabil-
mesi amaciyla gergeklestirilen i¢ paydas analiz ¢a-
lismasinda elde edilen bulgular degerlendirildiginde
kurumsal farkindalik, temel degerler ve kurumsal du-
suncelerin galisanlara iletilmesi ve ¢alisanlar tarafin-
danigsellestirilmesi konusunda guglu olanig iletisim
ortami, kurum ici bilgi akisi konusunda zayif oldugu,
bu baslikta ¢alisanlarin agirlikl olarak olumsuz goérus
bildikleri gorulmektedir. Basaril iletisim strateji ve
planlarinin ortak 6zelligi iletisim ¢alismalarinin kurum
icinden baslayarakicten disa planlanmasi, karsilikli ve
kesintisiz bilgi ve iliski akisini temel almasidir. ic ileti-
sim sureclerinin dogru yonetilmesi calisan Uretkenligi,
verimlili§i ve motivasyonunu artirirken, gruplasma ve
catismalari onleyerek ortak kurumsal durusun tesis
edilmesine de katki saglamaktadir.

Gergeklestirilen iletisim ¢alismalarinin timunde ki-
silerin algisi belirleyici unsur olsa da bu alglyr yone-
tip dogru yonlendirebilecek yaklasim ve adimlarin
sUrece dahil edilerek kararlilikla uygulanmasi orta
ve uzun vadede olumlu sonugclari da beraberinde
getirebilmektedir.

ic iletisim calismalari kapsaminda Ajanstaki kisiler
ve birimler arasi bilgi akisinin kesintisiz saglanmasi,
olumlu-olumsuz tum gelismeler hakkinda calisanla-
rin haberdar edilmesi, duzenli toplantilarla tum cali-
sanlarin surecler hakkinda bilgilendirilmesi, calisan-
larin goruslerini bildirme ortamlarinin yaratilmasi ve
tesvik edilmesi, karar alma ve uygulama sureclerinde
katihmciligin saglanmasi, calisan gelisimine yonelik
egitim faaliyetlerinin planlanmasi, calisanlarin ailele-
riyle birlikte sosyallesebilecekleri organizasyonlarin
gercgeklestiriimesine yonelik planlamalar yapilmalidir.
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TABLO 2. Kurum ici iletisim ve Ajans iklimi GZFT Analizi

Gugli Yonler

>

Ajansin vizyon ve ufkunun tUm c¢alisanlar
tarafindan benimsenmis olmasi

Ajans eliyle yurutulen ¢alismalarin dnemi
ve etkisine duyulan inang

Ajansin veriye dayali, esnek, pratik, seffaf
ve hesap verilebilir yapisi

Kurumdaki yUksek beseri kapasite

Elde edilen basarilarin ortak motivasyon
unsuru olmasi

Ajanstaki calisma yapisi ve fiziksel altyapi

o)

Firsatlar

» Ajansin izmir'i yenilik kapasitesi yiksek ve

>

>

girisimcilik ekosistemi gelismis bir bolge
haline getiren en 6nemli kurulus olusu
Kati hiyerarsinin olmamasi

Kadin-erkek calisan dengesi

Zayif Yonler

» ¢ iletisimin yetersizligi

» iciletisime ydnelik araclarin etkin
kullanilmamasi

» Oryantasyon sUrecine iliskin belirsizlikler

z)
| 74

Tehditler

» Birimler arasinda ortak gundemlere
iliskin bilgi akisindaki aksakliklar

» Kisilerarasl yasanan iletisim sorunlari

» insan kaynaklari uygulamalarina iliskin
belirsizlikler
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2.5.3. Dis Paydas Analizi

Ajansin dis paydaslarinin etki ve 6nem duzeylerinin
tespiti, paydas yakinsama duzeyinin analizi ve hari-
talandirma galismalari kapsaminda Ajansin dis pay-
daslari detayli bir sekilde analiz edilmistir. Analizin
adim ve sonuglari bir tablo haline getirilerek, "Birim
Dis Paydaslarinin Onceliklendirilmesi" calismasi

gerceklestirilmistir.

Dis paydas analiz calismasi, Ajans faaliyetlerinin
paydas odakli olarak daha etkili bir sekilde yonetil-
mesi, iletisim ve is birligi ihtiyaglarinin belirlenme-
si, paydas iliskilerinin guglendirilmesi icin bUyuk bir
oneme sahiptir. Ajansin dis paydaslari ile aktif bir
iletisim kurmasi ve etkilesim icinde olmasi, Ajansin

vizyon ve misyonunu gerceklestirme surecinde katki

saglayacaktir.

Gergeklestirilen calisma Ajansin farkli paydaslarinin
ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlamasi ve bu bek-
lentilere uygun iletisim faaliyetleri tasarlayip yonet-

mesi bakimindan son derece énemlidir.

Paydasin durumu, 6zellikleri, etki ve 5nem derecesine
gore duzenlenecek iletisim faaliyetleri sayesinde pay-
daslarin, Ajansin calismalarini yakindan takip etmesi

ve sureclere daha katilimci olmalari beklenmektedir.

Proje Uygulama ve Izleme Birimine,
Ajansin diger birimlerinden farkl
olarak her destek programi doneminde
paydaslar1 farklilastigindan,

ag haritasinda yer verilmemistir.
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SEKIL 7. Birim Dis Paydaslarinin Onceliklendirilmesi

Aliaga Belediye Baskanligi

Aliaga Ticaret Odasi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Madarltgu
DEU Denizcilik Fakultesi

Ege Gubre Liman isletmesi

EU Su Urunleri Fakultesi

iBB Meslek Fabrikasi Sube Madurltgu

IKCU Su Urnleri Fakultesi

IMEAK Deniz Ticaret Odasi Aliaga Subesi

IYTE Mimarlik Fakultesi

izmir 1l. Numarali Kaltar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudarlagua
Karayollari II. Bélge Mudurlugu

Nemport Liman isletmesi

ODTU Mimarlik Fakultesi

SOCAR Terminal

TCDD I11. Bélge Mudurltgi

TCDD izmir Limani isletmesi Mudurliga

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi lll. Bélge Mudurlagu
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2. DERECE
PAYDASLAR

Atmosfer TTO
Bakircay TEKMER

Bambu Hizlandirma ve On Kulucka
Merkezi

DEPARK

DETTO

EBILTEM TTO

Ege Teknopark
Girisimcilik Merkezi izmir
IEUTTO

iKcU TTO

izmir Bilimpark

i1ZQ inovasyon Merkezi
Karsiyaka Kolektif

Kuzey izmir TEKMER
Minerva Kulugka Merkezi
NUvEge Kulucka Merkezi
Teknopark izmir

Yasar Universitesi BTTO
EGIAD

ESIAD

ITT™

MUSIAD

ALOSBI
BASBAS
Bayindir TDIOSB
BAYOSB
BEGOS

Bilisim Vadisi izmir
BOSBI

DEPARK

Dikili TDIOSB
EBSO

EiB

Ege Teknopark
ENSIA

ESBAS

FDI Intelligence
iAOSB

iPOSB

iTOB

iZBAS

izmir Bilimpark
iTB

izTO

Kinik OSB

Kinik TDIOSB
KOSBI

MPIOSB
Odemis OSB
Teknopark izmir
Torbali OSB
TOSBI

TUREB
YABISAK
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2.5.4. Algi Arastirmasi

2024-2028 izmir Bélge Plani hazirliklar kapsaminda,
izmir'in geleceginin planlanmasina katki saglayacak
gorusleri toplamak ve dnimuzdeki bes yillik ddnem
icin planlama c¢alismalarina temel olusturacak verileri
elde etmek amaciyla izmir'de yasayan kisilerle nicel bir
arastirma gergeklestiriimistir. Arastirma kapsaminda
gérusulen kisilere temel dzelliklerinin yaninda “izmirde
Yasam ve Kentsel Aidiyet”, “izmir'in Sorunlari ve Gelecegi”
ve “izmir Kalkinma Ajansi'na Yoénelik Goérusler” konu bas-

liklarinda sorular yoneltilmistir.

izmir'de Yasam ve izmirlilik Gzerine kurgulanan aras-
tirmanin Ajansa yonelik goruslerin toplandigi bélum-
de, katilimcilarin Ajans hakkindaki farkindalik du-
zeyleri, Ajansin faaliyetlerine ve hizmetlerine yonelik
algilar, Ajansile ilgilihangi kaynaklardan bilgi edindikleri

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda izmir genelinde 30 ilcede top-
lam 26.819 kisi ile gorusme gerceklestirilmistir. Yapilan
gorusmelerin %48,6'sI erkek, %51.4'0 kadin katilimcilar-
dan olusmaktadir (SEKIL 8). Yas gruplarina bakildiginda,
gorusulen kisilerin %40,9'u 25-44, %32,3'0 45-64, %15,9'u
65 yas Uzeri ve %10,9'u 18-24 yaslari arasindadir (SEKIL 9).

Gorusulen kisilerin %26,1'i daha énce Ajansi duydugunu
ifade etmektedir. Metropol alanlarda yasayan kisilerin
duyma orani metropol disi alanlarda yasayanlara kiyasla
daha yUksektir. E§itim dUzeyi arttikga Ajansin duyulma
orani artmaktadir, ev kadinlari arasinda duyulma orani
cok daha dusuktur. Bayrakli (%39,9), Karsiyaka (%42,1) ve
Cigli (%36,0) ilcelerinde Ajansi duyma orani diger ilcelere

oranla daha yUksektir.

Ajansi daha 6nce duyan kisilerin sadece %35,3'UnUn
“IZKA" kisaltmasinin “izmir Kalkinma Ajansi” oldugunu
bildigi gérulmektedir. Gértsulen kisilerden “iZKA’nin
“izmir Kalkinma Ajans!” oldugunu bilenlerin %38,1'i ar-
kadas/is araciligiyla, %34,7'si sosyal medyadan, %14'U
billboard/afislerden, %10,7'si televizyon/basindan iZKA'yi
duydugunu belirtmektedir (SEKIL 10).

“IZKA'nIN “izmir Kalkinma Ajansi” oldugunu bilenlere,
Ajansin gorev ve hizmetleri hakkinda farkindalik sorusu
sorulmustur. Elde edilen verilere gore, yaklasik Ucte birlik
kitle ajansin gdrev ve hizmetleri hakkinda hicbir fikrinin
olmadigini belirtirken, %8.1'i bu konuda oldukga bilgili

oldugunu ifade etmektedir.

SEKIL 8. Temel Ozellikler: Cinsiyet

. Kadin

. Erkek

SEKIL 9. Temel Ozellikler: Yas Grubu

18-24 Yas Arasi
. 25-44 Yag Arasl
. 45-64 Yas Arasi

%40,9,

. 65+ Yaslar

$EKiL 10. Ajansa Yonelik Gérusler: iZKA'y1 hangi

platformdan duydunuz?

%2,20

-

%1,80

%3,90

%6,10
AN

%38,10

%10,70

R Lop—

%34,70
B Arkadaslar/is B Televizyon/Basin Diger
. Sosya Medya Web Sitesi . Universite

Billboard/Afisler B Kamu Kurumlari
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Arastirma sonuglarinin iletisim planina temel teskil
edecek bulgular asagidaki gibidir:

» Ajansin kisa adi olan iZKA ismiyle izmirde faali-
yet gosteren farkli bir sirketin olusu ve bu sirketin
acik hava reklamlari konusunda gorunurligunun
yuUksek olmasi kitlelerin algisinda bir karisikhida yol
acmaktadir. Bu nedenle iZKA denildiginde genel-
de akla ilk olarak s6z konusu sirket gelmektedir.

» Ajansin, hem isim benzerliginden kaynaklanan ozel
durumu hem de hizmet ve faaliyetlerinin teknik
yonlerinin gu¢lU unsurlar barindirmasi, kitle eri-
simini sinirlayan etkenlerdir. Bu kisitlarin etkisiyle,
ajansin bilinirligi ideal seviyeye ulasamamaktadir.
Ajansin gdrev ve hizmetlerine yonelik kitledeki far-
kindalik dUzeyi ise oldukga dusUk tespit edilmistir.
Ajansa yonelik bilgilerden haberdar olma kanalla-
ri incelendiginde, tum iletisim araglarindan 6nce
arkadas ve is araciligi ile haberdar olma secenegi
gelmektedir. Universitelerde Ajansin bilinirlik duize-
yinin cok dUsuk (%2,4) olmasi ise iletisim faaliyetleri
planlanirken Uzerinde durulmasi gereken énemli
alanlardan biri olarak degerlendirilmelidir.

Yesil ve Mavi

Blylme Odaginda
izmir'de Strdiriilebilir
Kalkinma

Markalanmiz

-
iZMIR

» Ajansin bilinirliginin artirilmasi amaciyla tum ileti-

sim kanal ve aracglarinin belirlenerek aktive edilme-
si, yUz yuze iletisim yontem ve aracglarinin sUrece
daha fazla dahil edilmesi, saglanan is birlikleri, veri-
len destekler, yurutulen projeler, yayimlanan aras-
tirma raporlari vb. tim hizmetlerin Ajansin web

sayfasinda belirli formatlar dahilinde paylasiimasi

ve bu paylasimlarin sosyal medya hesaplari ile en-
tegre sekilde yonetilmesi, Ajansin medya etkinligi-
nin artirilmasi, sureli-basili ve/veya dijital yayinlarla

hedef kitlelere duzenli bilgi akisi saglanmasi buyuk

onem tasimaktadir.

Gorusulen kisilerin egitim duzeyi arttikgca Ajans

bilinirlik duzeyinin de artiyor olmasi planlanacak

iletisim faaliyetleri icin 6nemli bir veri olarak de-
gerlendirilmektedir.

Haberler ve Duyurular

“symvratdantanite
GrlcYagar’ i Yaymiandt

[ teMan 0
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2.6. Kurumsal iletisim Calismalari Durum Analizi

Kurumsal iletisim Planinin dogru temeller Gzerine insa
edilebilmesini saglamak amaciyla oncelikle Ajansin
tum iletisim varlhklari, iletisim calismalari ve surecleri
kapsamli bir sekilde incelenmistir. Yapilan ¢alisma-
da, bugune kadar gergeklestirilen ve gerceklestiril-
mekte olan iletisim calismalarinda kullanilan arag
ve yontemlerin mevcut durumu, etkinligi ile mevcut

sureclerde iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmistir.

2.6.1. Kurumsal Web Sitesi

Kurumlarin hedef kitleleri ile kurduklari iletisimde
en guvenilir bilgi kaynaklarinin basinda gelen ku-
rumsal web sitelerinin etkin bir iletisim araci go-
revi Ustlenmesi, sitenin teknik ozellikleri, islevsel
arama motoru optimizasyonu, kullanici dostu ta-
sarimi ve sosyal medya kanallarindan yapilan yon-
lendirmeler dogrultusunda artan etkilesime sa-
hip olmasi ile dogru orantilidir. Ajansin kurumsal
web sitesi (www.izka.org.tr) hem icerik hem tasarim

izMiR
KALKINMA
il A3ansi

GIRISIMCILIK BUYUME BUYUME

Yesil ve Mavi
Buyume Odaginda

olarak 2023 yilinda guncellenmis, site Ajansin kurum-
sal kimligi ve calisma programi ile uyumlu hale ge-
tirilmistir. Sitede yer alan bilgilerin guincelligi surekli
takip edilmekte, haber, duyuru, etkinlik gibi icerikler

duzenli olarak guncellenmektedir.

Site icerisinde paylasilan bilgiler incelendigin-
de Ajansa ait kurumsal bilgiler, bilgi Uretimi
faaliyeti kapsaminda hazirlanan raporlar, ydrutulen
veya desteklenen projeler, destekler ve bu konulara
iliskin tanitimlar, basvuru kosullari, surecler ve sonug-
lar, izmir'in tanitimi ve potansiyeline yénelik kapsamli
icerikler, istatistiksel veriler, basari hikayeleri, etkinlik
gibi gUncel duyuru ve haber paylasimlari yapildigi

gorulmektir.

YENILIK VE YESIL MAVi BIZE
ULASIN

Birincil
Menu

Bize Ulasin

Acilir
Menu

izmir'de Surdurilebilir

Kalkinma

Markalanimiz

Haberler ve Duyurular

“Symrna'dan izmir'e
Gunlik Yasam" Kitabi Yayim|

Footer
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SEKIL T1. izmir Kalkinma Ajansi Web Site Haritasi

ANASAYFA

Birincil Menu

1 Yenilik ve Girisimcilik 1 akkimizda — Etkinlikler
— Yesil Biyiime — Bilgi Uretimi —1 Haberler
— Mavi Bliyime . Koordinasyon ] Duyurular
— Bize Ulasin — Destekler | ihale ilanlari

____________________

____________________

____________________

': Teknik Destek Programlari : _—

____________________

________

________

— Dokiman Merkezi

Sosyal Medya ikonlari

____________

____________

Bize Ulasin

Kodlama yapisi itibariyle incelendiginde Ajans web
sitesi, HTML sayfasi temelinde (Header, Body Content,
Footer) bélumlerinden olusmaktadir. Header (acikla-
ma) sitedeki logo, site adl, navigation bar (gezinme
cubugu) gibi bilesenlerin yer aldigi sayfanin Ust bo-
lumUnu ifade ederken Body (content/icerik) haberler,
gorseller gibi sayfanin anaigeriginin bulundugu sayfa
govdesini, Footer (alt bilgi) ise iletisim bilgileri, yasal
bilgilendirmeleri, sosyal medya ikonlari ve kullanici

deneyiminiiyilestirmek adina navigation bar bilesen-
lerinin yer aldigi sayfanin alt bolumUunu ifade etmek-
tedir. Ajans web sitesinde Header bolumunde Ajans’a
ait logo, basliklar ve ana menu; Body kisminda sayfa
icerigine ait bolumler, icerikler, bilgiler; baglanti ve
gorsellerin oldugu Footer (alt bilgi) bolumunde ise
Header bolumunde bulunan bilgilerin eksiksiz bir se-
kilde alt bilgi olarak yer aldigi gérulmektedir (SEKIL ).
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SEKIL 12. izmir Kalkinma Ajansi Web Sitesi Sabit ve Degiskenler Ogeleri

Degiskenler

Sabitler Statik Degiskenler Dinamik Degiskenler

Siead! Top Navigation Ogeleri incirlepil Raporia
« Yenilik Girisimcilik
I « Yesil Buylime I
- Mavi Buyume
izmir Kalkinma Ajansi Logosu - Bize Ulagin Dokumanlar
| | |
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Logosu Alt Markalar Haberler
- Invest in izmir
I - Start in izmir I
- Hafiza izmir
TR/EN Dil Tercihi - Data Izmir Duyurular

Kurumsal Kimligin Bilesenleri

i ® i Etkinlik GUncellemeleri
(Renk, Tema) SIde, B?r“ Ogglefl
« Bilgi Uretimi
I - Koordinasyon I
« Destekler
Footer - Bize Ulasin Proje Sonuglari
Mevzuat Organizayon Yapisi ihale ilanlar
. . N Doklman Merkezi
Etik Komisyon Sosyal Medya Baglantilari Giincellemeleri
Yoénetmelik
Hakkimizda

izmir Kalkinma Ajansi
Kisisel Verileri Koruma Kanunu
Cergevesinde Aydinlatma Metni
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Ajansin web site analiz calismasinda elde edilen te- sayfalarda 6nsiralarda olan Yesil ve Mavi DOnUsum

mel bulgular asagidaki gibidir: Programina iliskin bilgilendirme de hedef kitlenin

» Ajansin kurumsal web sitesinin 2021 yilinda g6- duyarllk alaninin tespiti agisindan énemli bir veri

rantUlenme sayisi 224.000, 2022 yilindaki gorun-
tulenme sayisi 201.067'dir.

Google Analytics ve Google Search Console'un su-
rekli kontrol edilerek belirli davranis ve hatalarin
izlenmesi aninda mudahaleyi mumkun kilmasi
acgisindan onemli bir iyilestirme alanidir.

Google Analytics verilerinde, 2021 ve 2022 yillarinda
Ajansin web sitesinde gecirilen ortalama surelerin
neredeyse esit sayilabilecek duzeyde oldugu tespit
edilmistir. 2022 yilinda gergeklesen 10 saniyelik bir
artis cok buyuk bir fark dogurmamakla birlikte,
ziyaretgi sayisinin azalmasina ragmen sayfada ge-
cirilen ortalama sUrenin yukari yonlu seyir izlemesi,
ziyaretgilerin niteligi ve Ajans faaliyetlerine yonelik
ilgileri bakimindan olumlu bir izlenim olarak de-
gerlendirilmektedir.

Google Analytics verilerinde hemen ¢ikma oran-
larinin 2021 yilinda %65, 2022 yilinda %69 olarak
gerceklestigi gorulmektedir. Ortalama bir cikma
oranina tekabul eden bu rakamlarin, bir dnceki
yila gore %5'e yakin bir artis gdstermesi ise dikkat
cekilmesi gereken bir unsurdur. Bu sureci iyiles-
tirmeye yonelik dneriler, sayfa ziyaretci sayisi ve
sayfada gecirilen sUreyi artirmaya yonelik dnerilen
iyilestirmelerle ayni olmakla birlikte, SEO uyumu
konusunda sitenin iyilestirmeye acik alanlarinin
tespit edilmesi de surece olumlu katki saglaya-
caktir.

Ajans web sitesindeki sayfa iceriklerinin ziya-
ret oranlari incelendiginde 2021 ve 2022 yillarin-
da en cok ziyaret edilen sayfalarin ihale ilanlari,
duyurular, destekler ve iletisim bolumu oldugu
gorulmektedir. Bu ziyaret egilimi Ajansin hedef
kitlesinin cogunlukla desteklerden yararlanmak,
Ajansin faaliyetlerinden haberdar olmak, Ajans
ile is birligi yapmak isteyen yatirimci, girisimci ve
hizmet saglayicilardan olustugu yonunde bir ¢ika-
rim yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla
birlikte 2021 yilinda géruntulenmede Ust siralarda
olan izmir Zaman Makinesi, Ajansin hedef kitle-
sindeki kulturel duyarhliga dikkat cekmesi baki-

mindan énemlidir. Yine 2021 yilinda ziyaret edilen

saglamaktadir.

Ajans web sitesini ziyaret eden Kkitlelerin
demografik ozellikleri incelendiginde ziyaretci-
lerin yaklasik %58'inin kadin, %42'sinin de erkek
ziyaretgilerden olustugu gorulmektedir. Yas veri-
leri incelendiginde ise ziyaretgilerin 25-45 yas or-
talamasina sahip olduklari gérulmektedir. Ajans
web sitesi ziyaretcilerinin dil tercihlerinde ingilizce,
Rusca ve Almanca konusan ziyaretgi sayilarinin ilk
siralarda yer almasi, akabinde ziyaretci konumla-
rindaki Ulke siralamalari, Ajans faaliyetlerine farkl
Ulkelerden duyulan ilginin somut gostergesi olarak
yorumlanabilir.

Yurtdisindan Ajans web sitesine baglanma sirala-
masl incelendiginde Almanya’nin 2022 yilinda bi-
rinci, 2021 yilinda ikinci sirada oldugu gorulmekte-
dir. Bu durum web sitesi igeriginin Almanca olarak
da hazirlanmasi yonunde aksiyon alinmasina yo-
nelik 6nemli bir veri olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle yenilenebilir enerjiyi odagina almis olan
Almanya'daki yatirimcilarin, Ajansin faaliyetlerine
yonelik ilgisini canli tutmak ve izmir'deki yatirm
firsatlarindan daha hizli sekilde haberdar olmasini
saglamak acgisindan Ajans web sitesine Almanca
dil versiyonu eklenmesi dnerilmektedir. Ziyaret-
cilerin cografi konumlarinda 6ne ¢ikan Almanya,
ABD, Finlandiya, Hollanda, Rusya, Birlesik Arap
Emirlikleri izmir'deki yatirim firsatlarini arastiran
uluslararasi paydaslar olarak yorumlanmaktadir.
Ajans web sitesi ziyaretci kitlesinin ilgi alanlari in-
celendiginde daha ¢ok sosyal ilgi alanlarinin 6ne

ciktigr gorulmektedir.
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» Web sitesine gelen trafigi belirli kaynaklara goére » Ajansin sosyal medya kanallarindan web sitesine

siniflandirmaya yarayan bilgi edinme bdlumu ve-
rilerinde Ajans web sitesine direkt gelen kullanici
sayisinin her ikiyilda da en yUksek kullanici sayisi
oldugu gorulmektedir. Bu da bize Ajans web sitesi
ziyaretgilerinin agirlikli olarak Ajansin faaliyetlerine
yonelik bilgi sahibi olmak isteyen, bilincli kisilerden
olustugunu géstermektedir. ikinci sirada yer alan
organik aramalar, web sitesindeki SEO calismasi-
nin etkisi olabilecedi gibi, gundemdeki konularin
ilgi cekecek baslik ve iceriklerle isleniyor olmasi,
Ajans web sitesinin Google arama motorunda Kal-
kinma Ajanslariaramasinda ilk sirada yer almasinin
olumlu etkisi de olabilir. Uclinct ve dérdincu sira-
da yer alan yonlendirmelerin oranlarindaki dusuk-

[Uk, iyilestirmeye aclk alan olarak yorumlanabilir.

.’.m'ho

o wlected” + str(modifier:ob)):#imost e o
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yapilacak yonlendirmeler sonug Uzerinde olumlu
etki saglayabilecek unsurlardir. Kaynak araci ve
yonlendirme trafiginde ilk siralarda yer alan Lin-
kedlIn, Instagram ve Facebook hesaplarinin, Ajan-
sin web sitesi ziyaretgi sayilarinin artirilmasinda
aktif birer kanal olarak kullanilabilecegi agikga go-
rulmektedir. Bu kanallarda yapilacak yonlendirmeli
paylasimlarin olumlu etki yaratacagi tum kaynak
verilerinde izlenmektedir.

» Yesil BuyUme, Mavi Buyume, Yenilik ve Girisimcilik

-

ol

iceriklerinde baslik kullanimi, gérsellerin buyUklu-
Ju ve gorsel alti yazilarin tek tip kullaniminin sag-
lanmasi, sayfa ritmini olumlu yonde etkileyebilecek
bir unsur olacaktir.

objects.active = m

e ol

t _us
user—

const struct group_in
roups_touser(gldft _us

const struct group_in
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2.6.2. Sosyal Medya

Etkisi ve yayginligi geleneksel medya aracglarindan
cok daha yuksek olan sosyal medyada, Ajansin hedef
odakli bir calisma sistemiyle etki glcunu ve etkile-
simini artirabilecek calismalar gerceklestirebilme-
si icin Ajansin aktif olarak kullandigi sosyal medya

hesaplari detayli bir sekilde incelenmistir.

SEKIL 13. Sosyal Medya Analizi Adimlari

Kullanilan ,,
Verilerin
Sosyal Medya
Toplanmasi

Kanallarinin Tespiti

2.6.2.1. Sosyal Medya Profil Analizi

Ajansin aktif olarak kullandigi sosyal medya platform-
larinda ana profil bélumlerindeki bilgiler, eksiksiz ve
guclu ifadelerle Ajansi tanitmaktadir. TUm hesap-
larda renk, yazi ve font kullanimlarinda kurumsal
cizginin korundugu gorulmektedir. TUm hesaplarin
birbirini destekler nitelikte ayni kurumsal cizgide ol-
masi takipcilerde ve sayfa ziyaretcilerinde olumlu
izlenim yaratan unsurlardir. Instagram hesabinda
profilde 6ne cikanlar bolumu ilgi cekecek iceriklerle
tamamlanmistir.

Hedef kitlenin biling duzeyi itibariyle Ajansin ger-
ceklestirdigi calisma, proje ve faaliyetlerin duyurul-
masinda en uygun platform, yuksek etkilesimi ve
artan baglanti sayisi ile LinkedIn olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Ardindan etkilesim oranlarina gore sirasiyla
Instagram, X, Facebook ve YouTube platformlari

gelmektedir.

Analizler, Ajansin aktif olarak kullandigi LinkedIn,
X, Instagram, Facebook ve YouTube platformlarin-
da bugune kadar gerceklestirilen calismalardan
olusturmaktadir (TABLO 3).

Verilerin Verilerin

Analizi Yorumlanmasi

TABLO 3. Aktif Olarak Kullanilan Sosyal Medya
Platformlari
Sosyal

Medya Kullanilan isim
Plafformu

Linkedln @izmir-kalkinma-ajansi

X @izmirkalkinma

Instagram @izmirkalkinma

Facebook @izmirkalkinma

YouTube @izmirizka
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2.6.2.2. Sosyal Medya Takipgi Sayilari

Sosyal medya hesaplarinin 2023 itibariyle takipci/
abone sayilarinin LinkedIn 11.435, Instagram 4.677,
X 3.966, Facebook 6.849 ve YouTube 384 oldugu go-
ralmektedir (SEKIL 14).

Sosyal medya hesaplari arasinda en yuksek ta-
kipgi sayisinin Linkedin'de oldugu gorulmektedir.
Genellikle is platformu olarak kullanilan bu platfor-
mun en 6nemli &zelligi, hedef kitlenin takip ettigi
markanin Urdn ve hizmetlerine yonelik gosterdigi
biling ve duyarlilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Raporun
LinkedIn ziyaretci profilindeki detaylar incelendiginde
bu tespiti destekleyen bulgular gérulmektedir.

LinkedIn hesabindaki artis orani, hedef kitlenin yo-
gunluklu olarak bu hesapta oldugunu gostermektedir.
2022 yilinin yillik verileri, 2023 yilinin ilk 6 ayi ile

SEKIL 14. Sosyal Medya Takipci Sayilari

12.000
1.435

10.000

8.000

6.000
4.677

4.000

2.000

karsilastirildiginda dahi hesaplardaki takipgi sayila-
rinin surekli bir artis seyrinde oldugu gorulmektedir.
En yUksek takipci sayisi artisi Instagram hesabinda
yakalanmistir. Instagram hesabinda bu oranda bir
takipgi artisi yakalanmasi, Ajansin bu hesabi eski-
sinden ¢ok daha fazla aktif ve hedef kitlenin ilgisini
cekecek sekilde kullandigini gdstermektedir. Takipgi

artislarinda LinkedIn ikinci sirada yer almaktadir.

Ajansin takipgi sayisinin en yuksek oldugu ikinci sos-
yal medya platformu Facebook olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. 25-54 yas grubunun agirlikli olarak kullandiklari
bu platformda elde edilen erisim ve etkilesimin ise
Instagram ve X hesaplarindan daha dusuk oldugu
gorulmektedir.

6.849
3.966
384
|
e
+ ‘ooo\‘“ &
P O
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2.6.2.3. Sosyal Medya Paylasim Analizi

Sosyal Medya Paylasim Sayisi

Sosyal medya platformlarindaki glncellemeler in-
celendiginde, LinkedIn, Instagram, X ve Facebook'ta
ozellikle gectigimiz yil boyunca son derece aktif bir
yonetim sergilendigi goérulmektedir. Sosyal medya-
daki gonderiler, platformlara gore farklilasmakta, bu-
nunla birlikte her platformu aktif kilacak paylasimlar
yapllmaktadir.

2023 yilinin ilk alti ayinda Facebook hesabinda 45
gonderi, 6 hikaye, Instagram hesabinda 54 gdnderi,
48 hikaye, LinkedIn hesabinda 82 génderi, X hesabin-
da 81tweet ve YouTube hesabinda 14 video paylasimi
gergeklestirilmistir. Paylasimlarin en fazla yapildigi
platformlar sirasiyla LinkedIn, X, Instagram, Facebook
ve YouTube seklindedir (SEKIL 15).

$EKiL 15. Sosyal Medya Paylasim Sayisi (Ocak 2023 - Haziran 2023)
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Sosyal Medya Kullanim Sikhigi

Ajans sosyal medya platformlarinin ydnetimindeice-  platformunun 2023 yilindan itibaren cok daha aktif

rik karmasi yéntemini izlemektedir. Gonderiler her  ydnetildigi gorulmektedir. Ajans X platformunu et-

platformda paylasiimamakta, icerik ve platformun kin bir haber ve duyuru kanali olarak kullanmakta,

ozelliklerine gére ayrilarak paylagim gerceklestiril- yeniden yapilan paylasimlarla birlikte sayi olarak en

mektedir. Yapi olarak diger platformlardan ¢ok farkh fazla paylasimi bu platformda gerceklestirmektedir.
olan YouTube hesabini degerlendirme disi biraktigi-

mizda, en az génderi paylasiminin gerceklestirildi- Instagram'da ise daha ¢cok Ajans ile ilgili paylasimlara
Ji hesap Facebook'tur. LinkedIn ve X hesaplarinda yer verilmektedir. Bununla birlikte bu platformda da

her gun paylasim gergeklestirilmektedir. LinkedIn her hafta 3-4 paylasim yapilmaktadir.

$EKiL 16. Sosyal Medya Gonderi Sikhgi (Ocak 2023 - Haziran 2023)
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Il Facebook B instagram B Linkedin X B voutube

$EKiL 17. Sosyal Medya Hikaye Sikligi (Ocak 2023 - Ajans sosyal medya yonetiminde, platformlara gelen

Haziran 2023) yeni guncellemeleri yakindan takip etmekte ve bu
0 ozellikleri surece dahil ederek platformlari kullanmak-
8 L tadir. (Anket-Link paylasimi - Soru&Cevap - Yarisma
3 vb.) 2023 yilindan itibaren uygun platformlarin hikaye
% bdlumlerinde yapilan anket, paylasim ve bilgilendir-
- meler ile takipgiler surece dahil edilerek cift yonlu
- . aktif bir iletisim ydnetimi gerceklestirildigi gorul-
8 . mektedir. Bu baglamda 2023 yilinda Instagram’da
6 . 6 6 48, Facebook"da ise 6 hikaye paylasimi gerceklesti-
4 rilmistir (SEKIL 17). Tum platformlarda gerceklesen
> I I I I 2 II guncelleme ve paylasim sikligl, Ajansin sosyal medya
0 . hesaplarini aktif birer iletisim kanali olarak kullandi-

Ocak  Subat  Mart Nisan ~ Mayis  Haziran ginin somut bir gostergesidir.

M Facebook M nstaaram
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Sosyal Medya Goénderi Erisimleri

Ajansin aktif olarak kullandigi sosyal medya plat-
formlarinda takipgi ve gdnderi sayisi en yUksek olan
LinkedIn'de, gonderi erisiminin de diger hesaplardan
daha fazla gergeklestigi gorulmektedir. Takipgi sayisi
en yuUksek ikinci platform olan Facebook'taki gon-
deri erisim sayisi, Instagram hesabindan ¢cok daha
dusuktar.

Paylasimlarin secilerek ve en az yapildigi Facebook
hesabl, takipci sayisi dikkate alinarak daha aktif kulla-
nildiginda bu erisim sayilari da artacaktir. Gonderilerin
en fazla erisim aldidi ikinci platform X, GgUncUsu ise
Instagram hesabidir (SEKIL 18).

$EKiL 18. Sosyal Medya Gdénderi Erisimleri (Ocak 2023 - Haziran 2023)
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Sosyal Medya Goénderi Etkilesimleri

Sosyal medya etkilesimleri ise bu erisimler sonucu
kullanicilarin verdigi reaksiyonlari (bedeni, yorum,
paylasim vb.) ifade eder. Etkilesimler kullanicilarin
davranislarini 6lgmek icin dnemlidir ve bu nedenle
ayri ayri raporlanir ve yorumlanir.

Ajansin sosyal medya gdnderi etkilesimleri incelen-
diginde LinkedIn platformunda elde edilen etkile-
sim oraninin yuksekligi, bircok parametrede oldugu
gibi bu degerlendirmede de Ajansa en uygun sosyal
medya mecrasinin LinkedIn oldugunu gdstermekte-
dir. Gerek takipgi sayisi gerekse 2023 yilinda yapilan
toplam 82 gdnderi ile alinan 12125 etkilesim, hedef
kitlede yuksek bir ilgi ve duyarhliga isaret etmektedir.

Etkilesim oraninin en yUksek oldugu ikinci platform
Instagram olarak 6ne ¢cikmaktadir (SEKIL 19).

Bu durum LinkedIn'deki takipg¢i sayisinin yuksekli-
ginden kaynaklanabilecegi gibi gercek hedef kitlenin
LinkedIn de oldugunun bir diger gostergesi olarak da

yorumlanabilmektedir.

SEKIL 19. Sosyal Medya Génderi Etkilesimleri (Ocak 2023 - Haziran 2023)
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Sosyal Medya Paylasim Turleri ve Konulari

Ajans aktif olarak kullandigi sosyal medya hesaplarin-
da faaliyetlerine iliskin hedef kitlelerini bilgilendiren
icerikler paylasmaktadir. Raporlar, proje ve etkin-
liklerden haberler, Ajansin basinda ¢ikan haberleri,
kente iliskin bilgilendirici icerikler, katilim saglanan
fuar, kongre vb. etkinlikler, uygun gorsel ve aciklayici
mesaj icerikleriile sosyal medya platformlarinda pay-
lasiimaktadir. Yani sira, hazirlanan podcast serisinde
izmir'in Kalkinma Mutfagi bashgi altinda izmir'in riz-
gar baskentine donusme hikayesinden, kdrfezdeki su

alti kUltlr mirasina, izmir sanayisinin yesil déntsim

potansiyelinden mavi bdyume firsatlarina kadar bir-
birinden farkli ama izmir paydasinda birlesen bircok

konu takipciler ile paylasiimaktadir.

2023 yilinda Facebook hesabinda paylasilan génderi-
lerincelendiginde en ¢cok goruntllenme ve etkilesim
alaniceriklerin “Ticaret Limani izmir'in Dogusu (1688-
1740)", “izmir Kooperatif Analizi”, “izmir Game Geek”
etkinligi, “Yesil Hidrojen Calistay!” ve “E-spor Egitim
ve Profesyonel E-sporcu Yetistirme Programi” oldugu

gorulmektedir (TABLO 4).

TABLO 4. Facebook’ta En Cok Erisim ve Etkilesim Alan Gonderiler

Gonderi

Tarih

Goéruntiilenme Etkilesim

izmir Kalkinma Ajansi Kultar Yayinlari izmir
Tarihi Serisinin doérdtncu kitabi olan ve Necmi

1 30 Ocak 2023

Ulker tarafindan kaleme alinan “Ticaret Limani
izmir'in Dogusu (1688-1740)" yayimlandi.

1.000 22

izmir'deki kooperatiflerin mevcut durumlarini,
mekansal dagilimlarini, ekonomik

2 dayanikliliklarini, ag iliskilerini ve yerel
kalkinmadaki rollerini ele alan izmir Kooperatif
Analizi yayimlandi.

16 Haziran 2023

1.000 101

izmir Kalkinma Ajansi ve Turkcell GamePlus
ortakligi ile izmir'de e-spor ve oyun diinyasinda
farkindalik gelistirmek amaciyla dizenlenen
izmir Game Geek etkinligi gerceklestirildi.

5 Subat 2023 55% 4

izmir Kalkinma Ajansinin, Enerji Sanayicileri
ve s insanlari Dernegdi (ENSIA) ile birlikte
yuruttigu Enerjide Etkin ve Surdurulebilir
Donusumun Desteklenmesi (Best For Energy)

4 26 Nisan 2023 513 5

Projesi kapsaminda, temiz enerji ve temiz
teknolojiler sektériinde izmir'in dncl roltini
Yesil Hidrojen alaninda da devam ettirmek
amacilyla Yesil Hidrojen Calistayi gerceklestirildi.

izmir Kalkinma Ajansinin, izmir Genclik ve Spor
i Maduarltgu is birliginde ytrattigu “E-spor
Egitimi ve Profesyonel E-sporcu Yetistirme
Programi” kapsaminda duzenlenen E-spor
Okuryazarhk Egitimleri, Alsancak Genglik
Merkezi'nde gerceklestirildi.

23 Mart 2023 48] 3




44 iZMIiR KALKINMA AJANSI
KURUMSAL iLETISIM PLANI

2023 yilinda Instagram hesabinda paylasilan gon-  Ajansi Kultdr Yayinlarl” kapsaminda yayinlanan

deriler incelendiginde en cok géruntilenme ve et-  YouTube videosu duyurusu, “izmir Game Geek” et-

kilesim alan iceriklerin "izmir Game Geek” etkinligi, kinligi sonrasi paylasimlari oldugu gorulmektedir

“1 Temmmuz Denizcilik ve Kabotaj Bayrami”, “Ticaret (TABLO 5).
Limani izmir'in Dogusu (1688-1740)", “izmir Kalkinma

TABLO 5. Instagram’da En Cok Erisim ve Etkilesim Alan Gonderiler

Gonderi Tarih

Goruntilenme

Etkilesim

izmir Kalkinma Ajansi ve Turkcell GamePlus
ortakhgi ile izmir'de e-spor ve oyun dinyasinda

1 i~ § 20 Ocak 23
farkindalik gelistirmek amaciyla dizenlenecek

izmir Game Geek etkinligine davetlisiniz.

2.600

302

Deniz ticareti, ulasimi ve kaltdrinun daha
da gelisecegdi yarinlar dilegiyle denizlerdeki

2 ? § vg Y . Qy o 1 Temmuz 2023
bagimsizligimizin simgesi 1 Temmuz Denizcilik

ve Kabotaj Bayrami kutlu olsun.

1.800

80

izmir Kalkinma Ajansi Kultar Yayinlari izmir
Tarihi Serisinin dordUncu kitabi olan ve Necmi

3 . . . 30 Ocak 2023
Ulker tarafindan kaleme alinan “Ticaret Limani

izmir'in Dogusu (1688-1740)" yayimlandi.

1.600

n2

Mehmed Akif Késeoglu, Prof. Dr. Engin
Berber ve Serhat Basar'in konuk oldugu, izmir
Kalkinma Ajansi Kultur Yayinlari kapsaminda
yayinlanan “Yunanlilar izmir'de - Yunan
4 o o 15 Mart 2023
Mezalimi Hakkinda Yeni Bilgi ve Belgeler”
ve "Bestekar Hoca Rakim Elkutlu - Hayati ve
Musikisi” eserlerinin konusuldugu videonun

tamamina YouTube hesabindan ulasabilirsiniz.

1.300

44

izmir Kalkinma Ajansi ve Turkcell GamePlus
ortakhgi ile izmir'de e-spor ve oyun dinyasinda

5 o . 5.Subat 2023
farkindalik gelistirmek amaciyla duzenlenen

izmir Game Geek etkinligi gerceklestirildi.

1.300

141
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2023 yilinda LinkedIn hesabinda paylasilan génderiler
incelendiginde en ¢ok géruntltlenme ve etkilesim
alan igeriklerin Ajans tarafindan yurutulen yatinm
tanitim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme, izmirde
yilda kisi basina dusen kullanilabilir su miktarina ilis-
kin anket, “DenizUstu Ruzgar ve YUzer GUnes Enerjisi

nou

Calistay!”,
saminda gerceklesen egitim haberi ve Gdz Elektrik

izmir Endustriyel Simbiyoz Projesi” kap-

ortakliginda yurutulen “Girisimcilik Guclenme
Programi” basvuru duyurusu paylasimlari oldugu
gorulmektedir (TABLO 6).

TABLO 6. LinkedIn'de En Cok Erisim ve Etkilesim Alan Génderiler

Gonderi

Tarih

Goruntilenme Etkilesim

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan ytrittlen
yatirnm tanitim faaliyetleri sonucunda 10.000

1 kisiye istihdam saglandi. 850.000.000 $
tutarinda dogrudan yabanci yatirim bolgeye
kazandirildi.

10 Nisan 2023

6260 307

izmir'de yilda kisi basina disen kullanilabilir su

2 21 Mart 20 23

miktari sizce kag m*'tdr?

5867 224

izmir Kalkinma Ajansi, ODTU insaat
MUhendisligi BolUmU ve Durham Universitesi

3 is birligiyle 2023 yilinin ilk temiz enerji etklinligi
olan “Denizustu Ruzgar ve Yuzer Gunes Enerjisi
Calistay!” duzenlendi.

4 ocak 2023

4867 499

izmir Kalkinma Ajansinin UNDP is birliginde

yUratttigu izmir EndUstriyel Simbiyoz Projesi

kapsaminda, izmir'e 6zgli endustriyel modelin
4 gelistirilmesinde énemli rolU olacak ve sahada

kolaylastirici rolu Ustlenecek paydaslar

icin duzenlenen egitici egitimlerin ikincisi

gerceklestirildi.

17 Ocak 2023

3727 475

izmir Kalkinma Ajansi ve GDZ Elektrik
ortakliginda yurutulen, elektrik dagitim

5 sektoérunde geng girisimciligine ve istihdamina
destek olmayi amaglayan Girisimcilik
GUglenme Programi'na basvurular basladi.

3 Subat 2023

3557 197

Gonderilerde en fazla erisim ve etkilesimin reels pay-
lasimlara geldigi gorulmektedir. Normal gonderiler
erisim ve etkilesimde ikinci sirada yer alirken hika-
yelerin etkilesim orani cok daha dusuktur. Bu tespit,
sosyal medya paylasimlarinda takipginin egiliminin
hareketli iceriklerden yana oldugunu gdstermesi
bakimindan énemli olup sosyal medya planlamala-
rinda daha fazla reels iceriklere yer verilmesi ydntunde

iletisim planina yol géstermektedir. Ozel gun payla-
simlarinin en az erisim ve etkilesim alan gdnderiler
olarak takipgilerin ilgisini cekmeyen icerikler oldugu
gorulmektedir. Burada istisna olarak 1 Temmuz pay-
lasimi reels olarak verilmesinden kaynaklanan ¢ok

yUksek bir erisim ve etkilesim oranina ulasmistir.
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Gonderilerin icerik Karmasi

Ajansin aktif olarak kullanmakta oldugu LinkedIn,
Instagram, X ve Facebook platformlarindaki génde-
rilerin icerik karmasi sekil 20'de gérulmektedir.

Facebook'da aylik igeriklerin %83'G godnderi,
%6'sl reels, %11'i ise hikayelerden; Instagram’da aylik
iceriklerin %50'si gonderi, %3'U reels, %47'si ise hika-

yelerden olusmaktadir.

SEKIL 20. Gonderilerin icerik Karmasi
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B conderi

SEKIL 21. Aylik icerik Plani

s < > Agustos

LinkedIn platformu ise yapisi geregi tum icerikler gon-
derilerden olusmaktadir. X platformu genelde haber
iceriklerinden olusan ve anlik gelisen durumlari haber
veren bir platform oldugundan, anket vb. paylasimlar
ve floodlar esliginde paylasim yapilmaktadir. X'de
aylikiceriklerin %100'UnU gdnderiler olusturmaktadir.

X Facebook
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2.6.2.4. Sosyal Medya Takipci Analizi
Facebook

Facebook takipgilerinin demografik dzellikleri incelendiginde takipgilerin buyUk codunlugunu 25-54 yas

arasi Kisilerin olusturdugu gorilmektedir (SEKIL 23). Bu hesapta en yodun takipci izmir ilinden alinmaktadir
(SEKIL 24).

SEKIL 22. Facebook Takipcilerinin Cinsiyete Gére SEKIL 23. Facebook Takipcilerinin Yasa Gore
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SEKIL 24. Facebook Takipcilerinin Konuma Gére

SEKIL 25. Facebook Takipcilerinin Ulkelere Gére
Dagilimi
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Instagram

Instagram takipgilerinin demografik 6zellikleriincelendiginde takipcilerin bUyUk cogunlugunu 25-54 yas arasi
kisilerin olusturdugu gértlmektedir (SEKIL 27). Bu hesapta da en yodun takipci izmir ilinden alinmaktadir

(SEKIL 28).

$EKiL 26. Instagram Takipgilerinin Cinsiyete Gore
Dagilimi

B Kadin B Erkek

$EKiL 28. Instagram Takipcilerinin Konuma Goére
Dagilimi
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SEKIL 27. Instagram Takipcilerinin Yasa Gére
Dagilimi
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$EKiL 29. Instagram Takipcilerinin Ulkelere Gére
Dagilimi
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Linkedin

Takipgi sayisl, erisim ve etkilesim oranlari bakimin-
dan en yuksek rakamlara ulasan LinkedIn platformu,
Ajansin sosyal medya yonetiminde 6nceliklendirme-
si gereken bir platform oldugunu bir¢cok paramet-
rede dnemli bir sekilde ortaya koymaktadir. Ajansi
LinkedIn platformundan takip eden ziyaretgilerin
profil ayrintilari hesap profilini gelistirme, potansiyel
kitlelerle baglanti kurma ve etkilesimi artirmayi sag-
layacak, ayni zamanda hesap gelisiminin izlenmesine

yardimci olabilecek 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Bir LinkedIn ziyaretgi profilindeki takipgilerin un-
vanli, hesabi takip eden kisilerin sorumluluk ve de-
neyim duzeylerini gostermektedir. Bu bilgiler, he-
def kitleyi anlamak ve gdnderi igeriklerini buna
gore hedeflemek igin yararh sonucglar sunmakta-
dir. Takipgilerin kidem duzeyleri incelendiginde,
1-3 yilhk deneyime sahip olan Kkisileri ifade eden
giris seviyesinde calisanlarin oraninin en yuksek
seviyede oldugu goérulmektedir.

4-10 yillik deneyime sahip orta-Ust duzey pozisyonlar
ikinci siradadir. 10 yildan fazla deneyime sahip olan
Ust dUzey pozisyonlariifade eden ydneticiler Gglncu
sirada, 15 yildan fazla deneyime sahip olan Ust dUzey
pozisyonlari ifade eden direktorler dérdincu sira-
dadir. Ardindan is yeri sahibi ve mudur yardimcisi
pozisyonlari gelmektedir (SEKIL 30).

Ajansin LinkedIn platformundaki gdnderi igerikleri,
kidemli ve yonetici kategorisindeki cok fazla deneyim
ve etkiye sahip kisilerin ilgisini cekmekte ve bu kisiler
arasinda etki yaratmaktadir. Ajansin spesifik konu-
lardaki faaliyetlerinin duyuru ve paylasimlarina ilave
olarak, bu konulara iliskin daha fazla bilgi iceren ice-
riklerin bu platformda paylasiimasi, bu 6zellikteki he-
def kitlenin daha yuUksek etkilesimini saglayabilecek,
dolayisiyla Ajans bilinirligini daha fazla artiracaktir.

$EKiL 30. LinkedIn Takipgilerinin Kideme Gore Dagilimi
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LinkedIn'deki ziyaretcilerin konum bilgileri, hedef kit-
leleri daha iyi anlayabilmek ve onlara sosyal medya
hedef kitle reklamlariyla daha etkin bir sekilde ula-
sabilmek icin son derece dnemlidir.

Ajansin LinkedIn hesabindaki baglantilarinin konum
bilgileri incelendiginde ziyaretcilerin cogunlugunun
izmir'den oldugu gérulmektedir. Ardindan istanbul,
Ankara, Bursa, Manisa, Kocaeli, Antalya, Bursa gibi
Ulkenin en buyUk ve sanayisi en gelismis sehirleri
gelmektedir (SEKIL 31).

Ziyaretci konumlarinda dikkat ¢ekilmesi gereken
en onemli verilerden biri uluslararasi konumlarda
Almanya, cesitli bolgelerden gelen ziyaretciler ile 6n
siralardadir.

Bu veri bize, mevcut bélgelerdeki potansiyel yati-
rimcilari hedefleyebilecek iceriklerin Uretilmesi icin
yol gostermektedir. Ajansin web sayfasina Almanca
dil versiyonun eklenmesi, bu hedef kitlenin bolgenin
potansiyeline iliskin daha fazla bilgiye, daha hizl ve
kolay ulasmasina katki saglayabilecektir.

SEKIL 31. LinkedIn Takipgilerinin Bulunduklari Sehre Gére Dagihmi
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LinkedIn ziyaretcilerinin sektorlerine iliskin bilgiler,
sosyal medya igeriklerinin belirlenmesine, egitim,
organizasyon ve toplanti konularinin hedef odakli tes-
pit edilmesine katki saglamaktadir. Kampanya plan-
lamalarinda dayine bu verilerden yararlaniimaktadir.

Ajansin LinkedIn hesabindaki baglantilarinin sek-
térleri incelendiginde ilk Ug sirada Yuksek OJrenim,
Kamu Hizmetleri ve Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslar
geldigi gértlmektedir (SEKIL 32). Bu sektérler Ajansin
Yesil BUyUme, Mavi BuyUme, Yenilik ve Girisimcilik
odagindaki faaliyetleri ile yakindan ilgili olabilecek
hedef kitleleri kapsamaktadir. Dolayislyla bu eksen-
deki faaliyet ve iceriklerin LinkedIn platformunda
daha fazla paylasimina yer verilmesi erisim ve etki-
lesim oranlarini artirmasi muhtemel bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

SEKIL 32. LinkedIn Takipgilerinin Sektére Gére
Dagilimi
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LinkedIn ziyaretgilerinin is alanlari da diger ziyaretgi
profil bilgilerinde oldugu gibi icerik ve kampanyalarin
hedef odakli belirlenmesine katki saglamaktadir.

Ajansin LinkedIn hesabinin ziyaretci profilindeki
baglantilarinin is alanlarinda dne ¢ikan Operasyon,
is Gelistirme ve Mihendislik meslekleri hedef kitlenin
Ajansin faaliyetleriile dogrudan ilgili, egitimli ve bilgi
duzeyi yuksek kisilerden olustugunu gostermektedir
(SEKIL 33). Anlasilirlik ve etkilesim bakimindan hedef
kitlenin bu yapisi Ajansin sosyal medya yonetiminde

cok dnemli bir avantaj olarak goértulmektedir.

SEKIL 33. LinkedIn Takipcilerinin is Alanlarina

Gore Dagilimi
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YouTube

YouTube abonelerinin buyUk cogunlugunu erkeklerin olusturdugu gérilmektedir (SEKIL 34). Bu hesapta

da en yodun takipci izmir ilinden alinmaktadir (SEKIL 35).

SEKIL 34. YouTube Abonelerinin Cinsiyete Gére
Dagilimi

%39,70 %60,30

B Kadin B Erkek

SEKIL 36. YouTube iceriklerinin Analizi
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SEKIL 35. YouTube Abonelerinin Konuma Gére
Dagilimi
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2.6.2.5. Sosyal Medya Hesaplarinin Hashtag Kullanimlari

Facebook

Ana Hashtag
#KalkinmaAjansGM #izmirKalkinmaAjansi

Sik kullanilan Hashtag'ler

#MaviBlyUme #izmirLimanlari #izmir #Limanlar

#espor #Gencistihdami #YesilBUyUme #MaviBlylume
#TemizTeknoloji #temizenerji #KulturYayinlari
#Yunanlilarizmirde #RakimElkutlu #Sdylesi
#BolgeselKalkinmaDergisi #izmirinKalkinmaMutfagi
#Podcast #izmirGameGeek #esporveoyun #yaraticien-
duUstriler #espor #oyun #mobiloyun #YesilDonlsim
#oyun #izmirTarihi #izmir #Gencistihdami #temize-

nerji #yaraticiendUstriler #cleanenergy #temizenerji
#EndUstriyelSimbiyoz #IndustrialSymbiosis #rluzgare-
nerjisi #geridontsum #kaynakverimliligi #TemizTeknoloji
#Birgi #UNWTO #GreenTech #TemizSu #GeriDontsim
#DijitalDéNUsUmM #Teknoparkizmir #BlueTechizmir
#bilisimvadisi #TeknikDestekProgrami #VeriBankasi
#BESTForEnergy #CleanEnergy #TemizEnerji #TUREK
#iyteedutr #teknoparkizmir #MarentechExpo #Techizmir
#Turkcell #TurkcellGamePlus #GreenTechizmir

#YenilikveGirisimcilik #Dijitalikiz

LinkedIn

Ana Hashtag
#KalkinmaAjansGM #izmirKalkinmaAjansi

Sik kullanilan Hashtag'ler

#sUrdurUlebilirlik #yesilmutabakat #izmir
#KalkinmaAjansGM #YenilenebilirEnerji #TemizEnerji
#IRECSertifikasi #Gencistihdami #YesilBUyime
#MaviBUyUme #TemizTeknoloji #temizenerji #investi-
nizmir #cleanenergy #izmirdeyatirim #yatirim #tanitim
#endustriyelsimbiyoz #izmirendUstriyelsimbiyoz #in-
dustrialsymbiosis #TubitakBIDEB #izmirTarihi #Dijitalikiz
#KOSGEB #GirisimciDesteklemeProgrami

Ana Hashtag
#izmirKalkinmaAjansi

Sik kullanilan Hashtag'ler
#izmirZamanMakinesikoleksiyonu #NFT #Opensea
#Metamask #Paribu #KalkinmaAjansGM #izmir
#YenilenebilirEnerji #TemizEnerji #IRECSertifikasi
#KalkinmaAjansGM #Gencistihdami #YesilBlyUme
#MaviBUuyUme #TemizTeknoloji #temizenerji
#SardurdlebilirkalkinmaSozIligu #KalkinmaAjansGM
#BolgeselKalkinmaDergisi #izmirGameGeek #espor-
veoyun #yaraticiendUstriler #espor #oyun #mobiloyun
#izmirtarihi #cleanenergy #Birgi #EndustriyelSimbiyoz
#IndustrialSymbiosis #geridontsum #kaynakverimliligi
#GeriDonUsum #Podcast #izmirinKalkinmaMutfagi
#KUltUrYayinlari #UNWTO #Yunanlilarizmirde #TemizSu
#Teknoparkizmir #RakimElkutlu #ibrahimSuatErbay
#konser #sdylesi #PersonelAlimilani #isilani
#izmirisilani #Bluetechizmir #TeknikDestekProgrami
#izmirLimanlar #VeriBankasI #TECHIZMIR #Techizmir
#DijitalDonUsum #BESTForEnergy #CleanEnergy
#izmirinTeknolojiFestivali #Teknoloji #TUREK #riiz-
garenerjisi #Techizmir #Turkcell #TurkcellGamePlus

#MarentechExpo #YenilikveGirisimcilik #Dijitalikiz

X

Ana Hashtag
#izmirKalkinmaAjansi

Sik kullanilan Hashtag'ler

#Gencistihdami #KulturYayinlari #Yatirim #izmir
#yatirnm #tanitim #YesilBUyUme #MaviBlUyume
#TemizTeknoloji #temizenerji #izmirinenerjisi #izmirTarihi
#yesilbUyUme #endUstriyelsimbiyoz #izmirendUstri-
yelsimbiyoz #kaynakverimliligi #industrialsymbiosis
#investinizmir #cleanenergy #TubitakBIDEB #izka
#izmirkalkinmaajansi #Birgi #YenilenebilirEnerji
#TemizEnerji #izmirinKalkinmaMutfag #izmirGameGeek
#esporveoyun #yaraticiendUstriler #HUNWTO
#GreenTech #GeriDénUsum #TemizSu #BlueTechizmir
#IRECSertifikasI #PersonelAlimilani #isilani
#RakimElkutlu #TeknikDestekProgrami #TUREK
#MarentechExpo #Turkcell #TurkcellGamePlus
#Techizmir #AliagalLimanlari #EndUstriyelSimbiyoz #iz-

miralsancaklimani #DUnyaMimarlikHaftasi
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Sosyal Medya Yénetimine Yoénelik Oneriler

Ajans faaliyetlerine iliskin duyuru ve bilgilendirme-
lerin yapilmasinda etkin birer iletisim kanal olarak
kullanilan sosyal medya platformlarinin iyilestirmeye
aclk alanlari ile hesaplardaki etkilesimi artirabilecek
Onerilere asagida yer verilmistir.

1. Kurumsal sosyal medya ydénetimi anlayisiyla, 6n-
ceden belirlenmis bir sosyal medya stratejisiyle,
agirlikh hedef kitlenin ilgisini cekecek 6zel olustu-
rulmus iceriklerle duzenli bir paylasim frekansinin
da sUrece dahil edilmesi buyUk 6nem tasimaktadir.

Uygulama oérnekleri:

» Izmir'in potansiyelini dne cikaran bilgiler her hafta
1 paylasim seklinde duzenli olarak paylasilabilir.

» Bu alanda bugune kadar Ajans neler yapti, Mavi
ve Yesil Buyume odagindaki calismalar vb.
2 haftada bir ya da haftada bir paylasim igerigi
olarak verilebilir.

» izmir'in kent kimligi ve tarihinde dnemli yeri olan
mekanlarin ve/veya kisilerin éne cikarilip tanitildidi
bir paylasim, 2 haftada bir planlanabilir.

Bu ornekler gelistirilip farkhlastirilabilir. Bazilari hikaye,
reels olarak islenebilir. Burada vurgulanmak istenen,
orta vadede planlanamayan duUzensiz paylasimlara
ilave olarak surdurulebilir frekansta belirli icerikleri
hedef kitleler ile 6nceden planlayarak (aylk sosyal
medya plan igerikleri) surekli olarak paylasiyor ol-
maktir. iceriklerin belirlenmesinde takipgilerin icerik

egilimleri 6nemli veri saglayacaktir.

2. Ajans sosyal medya hesaplarinin tumunde renk,
yazi ve font kullanimlarinda kurumsal ¢izgi korun-
mahdir.

3. Satis hedefi olmayan kurumsal sosyal medya yo-
netimlerinde etkilesimin, baglanti sayisindan ¢ok
daha énemli oldugu bilinen bir gercektir. Ozellikle
LinkedIn'in farkli algoritmasindan kaynaklanan eri-
sim yayginhgi dikkat cekilmesi gereken bir faktor
olarak degerlendirilmelidir. Bu platformda gon-
derilere gelen begeni, kutlama vb. etkilesimler,
eylemde bulunan kisinin baglantilari tarafindan
da goruntulenmektedir. Bu nedenle gonderilere
gelen yorumlara begeni, yorum, kutlama vb. gibi
donus yapmak, takipgi sayisi ve etkilesimi artira-
bilecek unsurlardir.

4. Sosyal ve kulturel duyarhhgr olan hedef Kitle;
Hafiza izmir kurumsal kimligi altinda toplanan
KUltUr Yayinlari, izmir Zaman Makinesi ve Kent
Kimligi Dijital Arsivi ile ilgili igeriklerle beslenmeli-
dir. Burada dnemli olan konu, bu paylasimlarin bir
defaya mahsus degil, ilgi gekici igeriklerle, calisma-
larin detaylarina yer verilerek surekli bir paylasim
olarak planlanmasidir.

5. Ajansin, sosyal medya yonetiminde ve raporlama-
larda bir sosyal medya ydnetim araci kullanmasi
sureci cok daha akici, planli, hizli ve izlenebilir hale
getirebilecektir. Bu konuda en iyi programlar aras-
tirllarak surece dahil edilmelidir.

6. Ajansin, yuksek erisim ve etkilesim saglamak iste-
digi duyuru ve bilgilendirme paylasimlarini spon-
sorlu olarak éne ¢ikardiginda ¢ok daha etkili so-
nuclar elde edebilecegi gorulmektedir. Dolayisiyla
onemli iceriklerde, daha fazla kitleye erisebilmek
icin sosyal medyanin sponsorlu araglarinin da kul-
lanilmasi 6nerilmektedir.
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2.6.3. Yazili iletisim Araglan

Yaziliiletisim araclari bir konuya iliskin bilgi, dusunce,
duygu ve fikirlerin, belirlenen standartlar dahilinde
yaziya dokulerek hedef Kitle ile bulusturulan, ileti-
simde kalici ve somut bir gerceklik sunan, basiliya da
online olabilen iletisim araclaridir. Ajansin, paydaslari
ile kurdugu iletisimde, ulastirmak istedigi bilgi ve me-
sajlarin iletilmesi noktasinda yazili iletisim araclarini
da etkin bir sekilde iletisim suUrecinin icine dahil ettigi

gorulmektedir.

SEKIL 37. Yazili iletisim Araclari
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Basin Metinleri

Ajansin 2020-2022 yillarinda basinda yer alan haber
calismalari incelendiginde en az haber ¢calismasinin
2020 yilinda yapilmis oldugu gorulmektedir. 2020 yi-
linda yapilan haber calismalarindaki icerikler agirlikli
olarak Ajansin yeni donem vizyonu ile Yesil ve Mavi
BUyUme Perspektifini konu alan igeriklerden olus-
maktadir. En fazla haber ¢alismasi yapilan 2022 yilin-
da toplam 23 calisma gercgeklestirilmistir. 2022 yilinda
yapilan haber calismalarinin icerigini agirlikli olarak
Ajansin izmir'in strdurdlebilir kalkinmasina yénelik
yUrattaga calismalar, izmir'in yabanci yatinmcilar icin
sundugu firsatlar ile Yesil ve Mavi BUyume Odaginda
Uretilen rapor ve faaliyetler olusturmaktadir.

27
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Ajans bugune kadar hazirlamis oldugu birgcok yayin,
rapor, kaltlr calismasi, basin metinleri gibi basili ve/
veya online dokUmanlar ile hedef kitleleri ile kurdu-
gu iletisimi kalici ve surdurulebilir sekilde devam

etmektedir.

Ajans 2020 — 2022 yillari arasinda 48 basin metni, 53
rapor ve 69 diger ¢calismalar olmak Uzere toplam 170

calisma gerceklestirmistir.

69

15 13
Raporlar Ajansin Yaptigi
Diger Calismalar
B 2022 vili

2022 yihnda farkl igerigi ile dikkat ¢ceken haber ca-
lismasli ise "DUnyanin ilk Sehir NFT Projesi izmir
Zaman Makinesi Koleksiyonu" haber calismasidir.
Son derece ézgun bu calismanin basinda yayginli-
ginin saglanmasinin, kadlturel duyarlihgi yuksek olan
kitlelere ulasip guc¢lu baglar kurulmasini saglayabile-
cek etki gUcune sahip oldugu gdérulmektedir.
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Arastirma Raporlarn

Ajans, izmir'i butin yénleriyle taniyip anlamak ve
hem merkezi hem de yerel dluzeydeki icraci kurum-
larin izmir ézelindeki karar stireclerinde istifade ede-
cekleri saglikh bir bilgi tabani olusturmak amaciyla
farkli konu basliklarinda bircok arastirma ve analiz
calismalari yUrutmektedir. Bilgi Uretimi faaliyeti kap-
saminda yayimlanan bu arastirma raporlari alanin-
da 6ncuy, 6zgun ve ornek olma ozelligi tasimaktadir.
Bilgi Uretimi faaliyeti kapsaminda Uretilen bu rapor-
lar, Bolge Plani, Yesil Buyume, Mavi BUyume, Yenilik
Girisimcilik, Kentsel ve Mekansal Calismalar, Fizibilite
Raporlari basliklari altinda Ajans web sitesinde ya-
yimlanmaktadir. Gegmisten gunumuze kadar web
sitesinde 55 adet erisime ac¢ik rapor yayimlanmis-
tir. Yillara gore yayimlanan raporlar incelendiginde
en fazla raporun 2021 ve 2022 yillarinda hazirlandigi
gorulmektedir. Ayni yil "Mavi Bayume", "Yenilik ve
Girisimcilik", "Yesil BuyUme" kapsamina giren raporlar
degerlendirildiginde toplam 25 adet rapor yayimlan-
digi tespit edilmistir. 2020 yilinda yayimlanan rapor
sayisl 7 adet, hizmete 6zel olarak hazirlanan fakat
yayimlanmamis rapor sayisi ise 20'dir. Yayimlanan
raporlarin yil bazinda karsilastirmasinda 2020 yili en
az calismanin gergeklestigi yil olarak gorulmektedir.
Yayimlanmayan raporlar dahil edildiginde ise 2020
yili toplam 27 raporla en fazla ¢alismanin gercekles-
tirildigi yil olmustur.

Ajansin bilgi Uretimi faaliyeti kapsaminda ya-

yimladigr arastirma raporlarina baglantidan

erisim saglanabilmektedir.

SEKIL 38. Arastirma Raporlarindan Ornekler

iZMiR LIMANLARI
MEVCUT DURUM ANALIZi VE
GELISiM PERSPEKTIFi

iZMiR'DE YESIL DONUSUM VE

MAVi FIRSATLAR PERSPEKTIFi

[ M
A, AAM

Kualtar Yayinlari

izmir'de yuzyillar boyunca gelisen kaltir ikliminin
izleri, sehrin her késesinde kendini gostermektedir.
Eski caglardan itibaren cazibe merkezi haline gelen
izmir, farkli cografyalardan insanlari misafir etmesiyle
parlak bir kdlturel hayat gelistirmistir. Bir liman sehri
olan izmir'in canli ticaret hayati da kulttrel gelismeyi
hizlandirmistir. izmir Kalkinma Ajansi Kaltar Yayinlari
araciligiyla izmir tarihini, bu tarihin yarattigi ve bu
tarihi yaratan mekanlari, bu tarih icerisinde kendine
has bir yer edinen, kentin kultirunun sekillendirdigi
ve bu kulture sekil veren insanlarin hikayelerini go-

ranur kilmayi amacglamaktadir.

BugUne kadar arka planda kalmis, hak ettigi de-
Jgeri gérmemis konularin 6nceliklendirildigi eserler,

u nou

izmir'in Kaltar insanlan”, “izmir’'in Kultar Varhklart”
ve “Izmir Tarihi” olmak Uzere (¢ tema altinda sekil-
lendirilmistir. izmir'in Kaltar insanlar serisi, izmir'de
dodmus veya yasamis, eseriyle Ulkeye ve dUnyaya
katkida bulunmus insanlarin hayat hikayelerini konu
edinirken: izmir'in Kultar Varliklari serisinde yok ol-
maya yUz tutan veya islevi farklilasan tarihi yapilarin
toplumun gindemine yeniden tasinmasi hedeflen-
mektedir. izmir Tarihi serisinde ise izmir ve cevresinde
meydana gelen olaylar, tarihi sahsiyetlerin sahitlikleri
esliginde guin yuzune cikarilarak farkh bakis acilariyla
yansitiimakta ve bu sayede toplum hafizasinin taze-

lenmesi amaclanmaktadir.

izmir Kalkinma Ajansi KUltUr Yayinlari eserlerine
izkakulturyayinlari.com web sitesi adresinden Ucret-

siz bir sekilde erisim saglanabilmektedir.

SEKIL 39. izmir Kalkinma Ajansi Kiltar Yayinlari
Eserlerinden Ornekler
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2.6.4. Online Medya Calismalari

2021 ve 2022 yillarinda hazirlanmis olan medya ta-
Kip raporlarinda haber sitelerinde yayimlanan online
haber sayisi, online kisilere saglanan erisim sayisi ve
reklam es deger oranlarina yer verilmistir. Calisma,
ulasilabilen mevcut veriler 1siginda online medya
calismalari ile X platformunda gergeklestirilen ¢alis-

malari kapsamaktadir.

Yapilan analiz ¢calismasinda, Ajansin medya takip
hizmeti aldigi sirketlerin rapor verilerinden hareket-
le, izmir Kalkinma Ajansi ve izmir Kalkinma Ajansi
Genel Sekreteri Dr. Mehmet Yavuz ile ilgili internet
haber sitelerine yansiyan haber icerikleri de ayrintili
olarak incelenmis, 2021 ve 2022 yillarindaki tum ha-
berlerin dokimantasyonu gerceklestiriimistir. ilgili
calismada yillara gére yayimlanan haber ismi, haber
yayin sayisl, tahmini okunma sayisi ve reklam esde-

Jerleri detayli olarak verilmistir.

TABLO 7. Online Medya Calismalari

Mevcut medya takip raporlariincelendiginde Ajansa
ait en fazla online haber yayimlanan yilin 2021 oldugu
gorulmektedir. 2021 yilinda toplam 7083 haber yan-
simasl kaydedildigi, bu haberlerin ise 91 milyon 206
bin 966 kisiye erisim sagladigi gérulmektedir. Haber
yansimalarinin reklam es degeri 3 milyon 933 bin 959
TLdir. 2022 yilinda, online haber yansimasi ve erisim
sayisinda bir dnceki yila goére %13'e yakin azalma ol-
dugu goérulmektedir. Buna gdre 2022 yilinda toplam
6188 haber yansimasi elde edilmis, bu haberler 75
milyon 447 bin 028 kisiye erisim saglamistir. Haber
yansimalarinin reklam es degeri 5 milyon 245 bin
320 TlLdir (TABLO 7). 2023 yili Ocak ve Subat ayi veri-
leriincelendiginde 2 aylik sUrecte toplam 1034 haber
yansimasi kaydedildigi, bu yansimalarin reklam es
degerinin ise 929 bin 152 TL oldugu tespit edilmistir.

2021 Yih 2022 Yih

Haber Sitelerinde Yayinlanan Online Haber Sayisi

7083 6188

Online Kisilere Saglanan Erisim Sayisi

91 Milyon 206 Bin 966 75 Milyon 447 Bin 028

Reklam Es Deger Orani

3 Milyon 933 Bin 959 5 Milyon 245 Bin 320
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Mevcut veriler 1s1ginda 2021 yilinda X platformunda
1334 tweet paylasimi yapildigi ve X'de 2 milyon 799
bin 667 kisiye erisim saglandigi gorulmektedir. 1334
tweet'in 1158'i genel, 168'i olumlu ve 8'i ise olumsuz-
dur. Tweet paylasimlari 1800 kez retweet yapilmistir.
2022 yili X verileri incelendiginde, 2021 yilina goére %9
artisla toplam 1449 tweet paylasimi yapildigr gorul-
mektedir. Bu tweetlerle 6 milyon 639 bin 729 Kisiye
erisim saglanmistir. 1449 tweet'in 1404’0 genel, 36'sI
olumlu, 9'u ise olumsuz tweet olarak belirlenmistir.
Tweet paylasimlari da bir dnceki yila gore artis gos-
tererek 2046 olarak gergeklesmistir.

TABLO 8. X Analizi

2021 Vil 2022 Yili
Toplam Tweet Sayisi N34 1449
Genel Tweet Sayisi 158 1404
Olumlu Tweet Sayisi 168 36
Olumsuz Tweet Sayisi 8 9

L. 2 milyon 6 milyon

Toplam X Erisim Sayisi . .

799 bin 667 639 bin 729
Toplam Retweet Sayisi 1800 2046

Analiz calismasinda elde edilen diger temel bulgular

asagidaki gibidir:

» Online haber yansimalarinin ulasilabilen aylarda-
ki icerik detaylari incelendiginde elde edilen en
onemli bulgu Ajansin online medyada agirlkla
verdigi destekler, gudUmlu projeler, sagladigi is-
birlikleri, katildigi toplantilardan kaynakli dolayli
haber oldugu tespitidir.

» Ajansin Yesil ve Mavi BUyume, Yenilik ve Girisim-
cilik ekseninde gercgeklestirdigi 6nemli ¢alisma-
lar, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile bu alanda
yuruttugu onemli galismalarin ayri haber olarak
siklikla islenmedigi, proje sahibi kisi ve kurumla-
rin paylasimlarinda destek saglayan kurum olarak

isminin gectigi gorulmektedir. Projelerin detaylari-

ni, bu ¢alismalarin kent ve bolgenin kalkinmasin-
da oynayacagi rol ve dnemi en iyi anlatacak olan
kurum Ajansin kendisidir. Bu nedenle énemli ha-
ber icerigi teskil eden, ulusal dlzeyde yaygin bir
medya yansimasi ve erisim orani yakalayabilecek
bu ozellikteki iceriklerin, strece farkli yontemler
dahil edilerek daha genis kitlelere ulastirilmasi bu-
yUk énem tasimaktadir.

» Ajansin yayimladigi kultUr yayinlari eserlerinin her
biri cok genis kitlelere ulasabilecek haber degeri
taslyan cok énemli calismalardir.

» Ajansin 2022 yilinda online medyaya yansiyan ha-
berleri incelendiginde toplam haber yansimalari
icinde sadece mali destek programi duyurulari,
izmir Zaman Makinesi NFT Koleksiyonu, perso-
nel alimi duyurulari, Zaferden iktisadi Bagimsizli-
§a Gezici Sergi, izmir'de Yerli Teknolojiler ile Yesil
Hidrojen Uretimi haberlerinin direkt haber oldugu
gorulmektedir.

» Ajansin en yaygin olarak icinde yer aldigi haber
yansimalari Best For Energy Projesi haberleridir.

» Ajansin dnemli haber degeri tasiyan igerikleri ha-
ber haline getirilerek Ajansin web sayfasinda bul-
ten olarak yayimlanip hem kurumsal hafizaya hem
de dijital dunyaya silinmez birer kayit olarak ekle-
nebilir. Bu noktada, Ajansin medya ve basin men-
suplariile kuracagi birebir iletisim ve iliski, medya
Uzerindeki etkinligin artiriimasi bakimindan son
derece 6nemli bir alan olarak gérulmektedir. Etkili
bir basin iletisim yonetimi ile Ajans, medyay! da
aktif, etkin ve yayginhgi yuksek bir iletisim kanal
olarak mevcut sureglerine dahil edebilecektir.

» Ayni zamanda sosyal medya platformlarinin da
aktif birer iletisim kanali olarak kullanilmasi bUyUk
onem tasimaktadir. Ayni haberler bu kanallardan
paylasilarak web sitesine yapilacak yonlendirme-
lerle haberin, daha genis kitleler tarafindan da
okunmasi saglanabilecektir.
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Geleneksel Medya Calismalari icerik Analizi

Ajansin geleneksel medya aracglari olan gazete ve der-
gilerde 2020-2022 yillari arasinda gergeklestirmis oldu-
Ju haber ve réportaj calismalari, yazili iletisim araglari
analiz calismalari surecinde detayli olarak incelenmis,
paylasilan ve/veya yayimlanan metinlerin icerik ana-
lizleri bu bdlumde detaylandiriimistir.

» Yapilan incelemede basinla paylasilan bilgi metin-
leri, agiklamalar ve verilen roportajlarda Ajansin ku-
rumsal kimliginin korundugu, haber konusu olan
iceriklerin dUzgun bir anlatim diliyle okuyucu ile
bulustugu tespit edilmistir.

» Basin bulteni olarak iletilen gdnderilerde haber
yazim tekniklerinin uygulanmasi, haber basliklari-
nin daha kisa ve vurgulu olmasi, metinlerde spot
basliklarin yer almasi ve okuyucuya nefes aldiracak
ara basliklarin kullanilmasi, yazim dilinin standar-
da baglanmasi, haber i¢cindeki konularin herkesin
anlayabilecedi sekilde ele alinmasi bu baslikta 6ne
cikan onerilerdir.

» Ajansin gercgeklestirdigi calismalar, yarattigu pro-
jeler, verdigi destekler ve kurdugu is birliklerinin
hayata, insana, kente dokunan taraflari ve sagladi-
g1 faydanin anlasilabilir sekilde bu metinlerde yer
almasi medyada yapilan ¢alismalarin etki glcunu
artiracak 6nemli unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir.

izmir Kalkinma Ajansinin Kurumsal iletisimine
Yonelik Analiz ve Tespitler

Kurumsal iletisim Plani hazirlik stirecinde gerceklestiri-
len inceleme ve analiz galismalarindan elde edilen bul-
gularisiginda, Ajansin mevcut iletisim surecleri etkili ve
basarili bir sire¢ yonetimi olarak degerlendirilmektedir.

Kurum icinde bilginin saglkli ve guncel akisinin saglan-
masi, kurumsal iletisim ekibi icin de son derece dnemli
bir alandir. Ajansin vizyon ve misyonundaki hedeflerini
gergeklestirebilmesi icin proje, faaliyet ve haber de-
Jeri taslyan tum hizmetlerini kamuoyu ile guincel ve
eksiksiz paylasmasi gerekmektedir. Bu noktada tum
birimlerin kendi alanlariile ilgili konularda iletisim biri-
mine duzenli bilgi akisi saglamasi ydonunde bir sistem
olusturulmasi, iletisimin daha kolay ve etkili yonetil-
mesini saglayabilecektir. Ajansin iletisim faaliyetlerin-
den sorumlu olan Kurumsal iletisim Calisma Grubu,
birimlerden gelen bilgiyi stratejik olarak duzenleyip

kurumsal yaplya uygun sekilde dagitmak ve paylas-
makla sorumludur. Bununla birlikte tium faaliyetlerin
tanitimina yonelik ¢alismalarin igeriklerini, uzmanhk
alanlari olmasi agisindan birimlerin hazirlamasi, ileti-
sim calismalarinin ivmesini artiracak dnemli unsurlar
olarak gorulmektedir.

Web sayfasi ve sosyal medya platformlarinda genel
olarak profesyonel ve basarili bir yonetim gercekles-
tirilmektedir. GUncelleme goérsellerinde bir standart
olusturulmasiyla teknik olarak iyilestirme saglanabi-
lecedi gorulmektedir. Paylasimlarda kullanilacak ana
ve yan mesajlara yonelik yapilacak odak calismalarla
godnderilerin erisim ve etki gUcuU artirilabilecektir.

Sosyal medya platformlarindaki rapor standartlarin-
da yapilacak iyilestirmeler ile daha kapsamli karsilas-
tirmali analizler gergeklestirilmesi mumkun olacak,
bdylelikle hesaplardaki gelisim grafigi cok daha somut
izlenebilecektir.

Ajansin proje, faaliyet, basari ve etkinliklerinde medyayi
daha etkin kullanmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi,
dolayisiyla Ajans bilinirliginin artmasi yonunde olumlu
katkilar saglayacak énemli bir unsur olarak degerlen-
dirilmektedir. Basin mensuplari ile gergeklestirilecek
iliski ve iletisim yonetimi ile cok daha aktif bir med-
ya-haber yansimasina ulasilabilecegi dustnulmektedir.
Ajansiniletisim ¢alismalarindaki etki glcunu artirmak
Uzere belirli gtinlerde (Orn. 9 Eylil) medya satin alma
yapilmasi, sosyal medyada reklam c¢alismalari ger-
ceklestirilmesi, ihtiyag halinde ilgili bolge ve mevkide
aclk hava ve raket ilan ¢alismalari hazirlanmasi éneril-
mektedir. Ajansin iletisim ¢alismalari i¢in her yil belli
bir butce ayirip kullanmasi, iletisim faaliyetlerinin etki
gucunu dolayisiyla Ajansin bilinirligini olumlu yonde
etkileyecek unsurlardir.

Yillik kurumsal iletisim planlari, faaliyet basliklari, 6l¢cme
ve degerlendirme kriterleriile mevcut iletisim stregle-
rinin surekli izlenip degerlendirilmesi, Ajansin iletisim
hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasmasina katki
saglayacak iyilestirmeleri stirece entegre edebilecektir.



BOLUM 3.
Kurumsal lletisim Plani
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3.1. Ajans Kurumsal iletisiminin Vizyon, Misyon ve
Temel Degerleri

L] (]

Vizyon Misyon
"Bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde "Butlncul iletisim stratejisi temelinde surec-
Ajansin bilinirligini artirmak, marka degerini leri yonetmek, Ajans faaliyetlerini planl ve
yukseltmek" surekli bir sekilde hedef kitle ile paylasmak,

farkindalik yaratmak"

Temel Degerler

Etkililik: iletisim stratejileri etkili bir sekilde yénetilir, hedef kitlenin dikkati cekilir. iletisim cabalari

geri bildirimlerle surrekli olarak degerlendirilir ve iyilestirilir.

Hedef Odaklilik: iletisim stratejileri belirlenen hedeflere uygun olarak planlanir, uygulanir ve deger-

lendirilir. Hedef kitleye dogru mesaji iletmeye odaklanilir ve kaynaklar verimli bir sekilde kullanilir.

Teknoloji Yonelimli Olmak: iletisim siireclerinde teknolojik arac ve platformlar etkin bir sekilde

kullanihr.

Erisilebilirlik: iletisim mesajlari ve materyalleri hedef kitlenin kolayca anlayabilecegi ve ulasabile-

cegi bir sekilde sunulur.
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3.2. Ajans Kurumsal iletisiminin Amac, Hedef ve

Eylemleri

Ajansin kurumsal iletisim faaliyetlerinin analizleri
ile elde edilen bilgiler dogrultusunda, Ajansin ku-
rumsal stratejik planina, ¢calisma programina ve
Bolge Planina uyumlu olacak sekilde kurumsal ile-
tisim calismalarina genel bir cerceve olusturacak
stratejiler belirlenmistir. Kurumsal iletisim vizyonuna

SEKIL 40. Kurumsal iletisimin Genel Amagclari

ulasmak icin ortaya konulan hedefler ve bu hedefle-
re yonelik yUrUtulecek eylem ve faaliyetler asagida
belirtilmistir.

Ajansin hedef ve eylemler tablosuna Ekl'de yer

verilmistir.

izmir'de yesil doniisiim icin siirduriilebilir Gretim ve temiz enerji

uygulamalari kapsaminda yurutulen calismalarin bilinirliginin

artirilmasi

Mavi buyime yaklasimi kapsaminda yurutilen calismalarin

bilinirliginin artiriimasi

3 Start in izmir markasinin tanitilmasi; yaratici endiistrilere
yonelik farkindaligin gelistiriimesi

4 Kent kiiltirine yonelik calismalarin Hafiza izmir kurumsal
kimligi altinda koordine edilmesi ve tanitilmasi

iletisim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi
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GENEL AMAC -1

izmir'de yesil déniisim icin stirdarilebilir Gretim ve temiz
enerji uygulamalan kapsaminda yiritilen calismalarin
bilinirliginin artiriimasi

Hedef 1.1: izmir'de temiz enerji ve temiz teknolojiler konusunda yapilan
calismalarin ve bolgede sirdiiriilebilir Giretimin yayginlastiriimasina yonelik
yiiritulen faaliyetlerin “Eko izmir” markasi altinda koordine edilmesi

Yesil BUyUme kapsaminda yuratd- :
? Y P Y » Eko Izmir'in markalasma faaliyetlerinin

yurttUlmesi
altinda koordine edilecek ve Eko Faaliyetler » Markanin dijital platformlarda tanitiimasi

izmirin markalasma calismalari » Aylik sosyal medya igerik planlarinin
hazirlanmasi

len faaliyetler "Eko izmir" markasi

yurutUlecektir.
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Hedef 1.2: Bélgede siirdiiriilebilir Gretimin yayginlastirlimasina yénelik
ylritilen faaliyetlere iliskin bilinirligin artirnimasi ve bu alanda is birliklerinin
guclendirilmesi

izmir EndUstriyel Simbiyoz
Programi “Eko izmir” markasi al-
tinda konumlandirilacak ve prog-
ramin tanitimi igin iletisim kam-

panyasi yurUtulecektir.

Kaynak verimliligi ve surdurulebilir
Uretim konularinda boélge paydas-
larinin farkindahgini artiracak ice-
rikler Uretilecek, agirlikla gevrimigi
platformlar araciligiyla duyurulma-

si saglanacaktir.

Yesil ve mavi bUuyume yaklasimi
dogrultusunda hazirlanan rapor-
larin, yUratulen faaliyetlerin, proje-
lerin odakli hedef kitlelerce anlasil-
masl ve benimsenmesine yonelik

iletisim ¢alismalari yUrattlecektir.

Faaliyetler

v

Endustriyel simbiyoz uygulamalarina
dahil olan firmalarin basari hikayelerinin
video ve podcast olarak dijital ortamda
tanritilmasi

Program kapsaminda gergeklestirecek
saha galismalari, egitim, calistay ve
toplantilarinin iletisime konu edilmesi
Endustriyel Simbiyoz e-bulten
calismalarina devam edilmesi
EcoCycle yazilimi icin kampanyalarin
planlanmasi

infografik tanitim materyallerinin
hazirlanmasi

Calismalara yonelik aylik icerik planlarinin
olusturulmasi

EndUstriyel simbiyoz, eko-verimlilik,

geri donusum, atik yonetimi gibi
uygulamalarin yayginlastiriimasina
yonelik gergeklestirilecek egitim,
konferans ve seminerlerin iletisime konu
edilmesi

Yesil ve mavi bUyUme yaklasimi
dogrultusunda hazirlanan raporlarin,
yurutulen faaliyetlerin, projelerin hedef
kitleler tarafindan fark edilmesini
saglamak icin icerik konseptlerinin
calisilmasi

izmir'de Yesil D&nUsUmM ve Mavi Firsatlar
Perspektifi kapsaminda ortaya konan
mudahale seceneklerinin hayata
gecirilmesi amaciyla ilgili kuruluslarla
gercgeklestirilecek egitim, bilgilendirme,
koordinasyon ve farkindalik galismalarinin
iletisime konu edilmesi

Calismalara yonelik aylik icerik planlarinin
olusturulmasi
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Hedef 1.3: Ajansin temiz enerji konusunda listlendigi roliin ve kurumsal

taninirhginin artiriimasi

BEST For Energy Projesi'nin ¢ik-
tiklari “Eko izmir” markasi altinda
yayinlanacak, proje kapsaminda
gelisen kime dinamiginin devamli-
lIgini saglamak amaciyla calismalar

yapilacaktir.

Ajans tarafindan gelistiren "Temiz
Enerjinin Baskenti izmir" vizyonu-
nun, izmir'deki paydaslar tarafin-
dan benimsenmesine yonelik ile-

tisim ¢alismalari yapilacaktir.

izmir'deki temiz enerji ve temiz tek-
nolojiler sektoérune yonelik faaliyet-
ler konusunda Ajansin ulusal ve
uluslarasi alanda Ustlendigi koordi-
nasyon ve destek rolUunun anlasil-
masina yonelik iletisim ¢alismalari

yurUtUlecektir.

Faaliyetler

BEST For Energy Projesi ¢iktilarinin aylik sosyal
medya planlarina dahil edilmesi

BEST For Energy web sitesi ve portalinin kime
paydaslari tarafindan sahiplenilmesine katki
verilmesi

Yurtici ve yurtdisi etkinlik katilimlari ve
organizasyonlari

Koordinasyon ve networking toplantilari

Temiz enerji ve temiz teknolojiler alaninda
izmir'in sahip oldugu potansiyeli ortaya koyan
bilgilendirme igeriklerinin olusturulmasi
Temiz enerji sektorine yonelik faaliyetlerin
tanitiminda kullanilmak Uzere proje
¢iktilarindan infografik, animasyon, video vb.
materyallerin hazirlanmasi

Sosyal medya kullanimi

Yurtigi etkinlik katilimlari ve organizasyonlari
Koordinasyon ve networking toplantilari

Ajansin katilim saglayacagi ulusal ve
uluslararasi fuarlar (Wind Energy Hamburg
Fuari, Wenergy EXPO etkinligi, Hydrogen
Technology Expo, Wind Europe Fuari ve
Konferansi) icin basili ve dijital materyallerin
hazirlanmasi

iletisim planlarinin hazirlanmasi
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GENEL AMAC - 2

Mavi biiyiime yaklasimi kapsaminda yiritiilen calismalarin
bilinirliginin artiriimasi

Hedef 2.1: Mavi biiyiime yaklasimi kapsaminda deniz tasimacilig: ve
limanlarin lojistik calismalarinin ve denizistii rizgar enerjisi 6zelinde
denizel temiz enerji potansiyelinin kullanilimasi ve giclendirilmesi amaciyla
yiiriitiillen calismalarin “Eko izmir” markasi altinda koordine edilmesi

Mavi BUyUme kapsaminda yuru- o . o
» Eko Izmir'in markalasma faaliyetlerinin

yurdtdlmesi
» Markanin dijital platformlarda tanitiimasi
» Aylik sosyal medya icerik planlarinin
hazirlanmasi

tUlen faaliyetler "Eko izmir" mar-
kasI altinda koordine edilecek ve
Eko izmir'in markalasma calisma-

lari yUrUtulecektir.
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Hedef 2.2: Bolgenin mavi ekonomi sektérlerine, bu sektoérlerin yarattig: katma

degere ve sundugu firsatlara iliskin bilgi ve farkindaligin artirilmasi

izmir'in liman kent kimliginin éne
cikarilmasi ve sahiplenilmesi ama-
clyla mavi ekonomi potansiyeline
iliskin hedef kitlede tutum olustur-
maya yonelik iletisim calismalari

yurutUlecektir.

» Liman kent kimligine yonelik bilgilendirici

iletisim faaliyetleri yGrattlmesi

» Mavi ekonomi sektorlerinin gelistiriimesine

yonelik hazirlanan analiz galismalariigin
konsept tasarimlarin olusturulmasi

» Sosyal medya iletisimlerinin planlanmasi

izmir'de deniz tasimaciligy, limanlar
ve lojistigin gelistirilmesi alanlarin-
dayapilan galismalar hedef kitleye

duyurulacaktir.

» “izmir Limanlari Mevcut Durum Analizi ve

Gelisim Perspektifi” ve “Aliaga Limanlari Arka
Alani Ulasim ve Lojistik Etudu ile MUdahale
Perspektifi” calismalarinin iletisimlerinin
duzenli olarak yapilmasi; bu ¢alismalarin

ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde yayilimi
saglanirken Ajansin alana dair rolUnun
vurgulanmasi

Ajansin katilim saglayacadi ulusal fuarlar igin
basili ve dijital materyallerin hazirlanmasi
izmir'deki limanlarin ve lojistik kapasitesinin
sehir i¢in sundugu itici guce iliskin olarak
hedef gruplarda bilgi dizeyini ve konuya bakisi
desteklemek amaciyla, TCDD izmir Limani
odagdi dncelikli olmak Uzere veriye ve bilgiye
dayali iletisim faaliyetlerinin yUrttulmesi

izmir'in denizel temiz enerji potan-

siyeli hedef kitleye aktarilacaktir.

Kuzey izmir calismalarinin iletisim
faaliyetlerinin yUrttulmesi

Yurtigi ve yurtdisi etkinlik katilimlari ve bu tur
etkinliklerin organize edilmesi

izmir'de denizlstl rizgar enerjisi
sektorunun gelistirilmesine yonelik ilgili
kuruluslarla gergeklestirilecek faaliyetlerin
dijital platformlarda duyurulmasi,
geleneksel medyada haber ¢calismalarinin
gerceklestirilmesi
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GENEL AMAC - 3

Start in izmir markasinin tanitilmasi; yaratici endiistrilere

yonelik farkindahgin gelistirilmesi

Start in izmir'in markalasma calis-

Eylem 3.1.1.
malari tamamlanacaktir.
Start in izmir platformunun tanitilmasina
yonelik ¢alismalarin planlanmasi
Sosyal medyanin etkin kullanimi ve sosyal
medya reklamlarinin planlanmasi
< in lzmir ke dederini Ekosistem gundem takibi
tart in lzmirin marka degerinin Start in izmir platformunun etkin yonetiminin
Eylem 3.1.2. artirlmasina yénelik tutundurma  Faaliyetler saglanmasi
calismalari yurutUlecektir. Start in izmir platformunun kullanici sayisinin
artirilmasi
Paydaslarin Start in izmir platform icerigine
katkl saglamaya tesvik edilmesi
Yurtici, yurtdisi etkinlik katilimlari ve
Start in izmir platformunun izmir organizasyonlari
Eylem 3.1.3. girisimcilik ekosistemi tarafindan
sahiplenilmesi saglanacaktir.
Ajansin girisimciler ve paydaslarla
Eylem 3.2.1. olan is birligi ve iletisim sUrecleri ) )
) B ) Ekosistem paydas haritasinin olusturulmasi
guclendirilecektir. Ekosistem gelisimi icin paydaslarin rollerinin
belirlenmesi
. Koordinasyon ve networking toplantilarinin
Faaliyetler N
sosyal medya ve web sitesi Uzerinden
Ekosistem paydaslarinin ortak he- duyurulmasi
defler dogrultusunda es gudum is birligi protokolleri, imza térenlerinin sosyal
Eylem 3.2.2. halinde calismasinisaglamak Uzere medya ve web sitesi Uzerinden duyurulmasi

is birligi kaltGrdnun artirilmasina

yonelik calismalar yurutulecektir.
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Yesil ve mavi girisimcilik basta

olmak Uzere teknoloji girisimci-

» Genglere ulasiimasi icin etkinliklerin organize

edilmesi, sosyal medya reklamlarinin
planlanmasi

» Akademisyen girisimciligine yonelik tanitim

calismalari

Eylem 3.3.1. Faaliyetler » Spin off'lar icin kurumsal firmalarla is birligini
liginin 6zendirilmesine ydnelik gelistirecek iletisim calismalari
calismalar ydratulecektir. » AB projeleriile ilgili bilgilendirme igeriklerinin
hazirlanmasi
» Yenilik ekosistemi izleme raporunun ve veri
bankasi sonuglarinin kamuoyu ile paylasiimasi
» Ajansin bu sektértn gelisimine yonelik faaliyet
Yaraticl endUstriler projelerine ve katkilarini anlatan iletisim calismalarinin
iliskin Ajans rolinu ve etkisini ha2|rlanma5|
Eylem 3.3.2. Faaliyetler » Izmir Oyun Eksosistem Haritasinin
belirginlestiren iletisim caligma- olusturulmasi ve paydaslara tanitiimasi
lart yapilacaktir. » VYaratici girisimcilige yénelik farkindalik ve
gundem olusturulmasi
Data izmir'in markalasma calis- . » Data izmir'in marka kimliginin olusturulmasi
Eylem 3.4.1. Faaliyetler

malari tamamlanacaktir.

» Data izmir'in dijital platformlarda tanitiimasi
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n

GENEL AMAC - 4

Kent kiltirine yénelik calismalarin Hafiza izmir kurumsal
kimligi altinda koordine edilmesi ve tanitilmasi

Eylem 4.1.1.

Hafiza izmir, kent kultar calis-
malari i¢in ¢ati marka olacak bi-
¢imde konumlandirilacak, tim
iletisim calismalari "Hafiza izmir”

markasi altinda yapilacaktir.

Faaliyetler

Hafiza izmir'in markalasma faaliyetlerinin
yurutllmesi

Platformun etkin yonetiminin saglanmasi
Platformun tanitiminin yapilmasi

Dijital ve geleneksel mecralarda iletisim
faaliyetlerin planlanmasi, icerik konseptlerinin
olusturulmasi

Eylem 4.2.1.

Kultar Yayinlari, izmir Zaman
Makinesi ve izmir Kent Kimligi
Dijital Arsivi'nin, Hafiza izmir'in
alt markalari olacak sekil-
de marka konumlandiriimasi

sekillendirilecektir.

Eylem 4.2.2.

izmir Zaman Makinesi platfor-
munun ayristirici 6zelliklerinin
vurgulandigi, calismanin izmir'in
akilli turizm ve akill kent uygula-
malari ile iliskisini kuran ozellik-
lerinin 6n plana ¢ikarildigi odakl

iletisim planlari hazirlanacaktir.

Eylem 4.2.3.

Kaltur Yayinlari'nin bélgesel, ulu-
sal ve uluslararasi kultur eksenli
topluluk ve ekosistemler tarafin-
dan taninmasina yonelik iletisim

calismalari planlanacaktir.

Faaliyetler

Kaltar Yayinlari, izmir Zaman Makinesi, izmir
Kent Kimligi Dijital Arsivi'nin markalasma
faaliyetlerinin yUrutulmesi

Fiziksel ortamlarda kullanilacak materyallerin
olusturulmasi

Kaltar Yayinlari, izmir Zaman Makinesi,

izmir Kent Kimligi Dijital Arsivi'nin marka
degerinin artirilmasina yonelik tutundurma
calismalarinin yuratilmesi

Platforma iliskin bilinirligin artirilmasi
Platformun ziyaretgi sayisinin artirilmasi
icerik takvimlerinin olusturulmasi

Oyun sektoru ile ilgili isbirliklerinin
gelistirilmesi

Ekosistem paydaslariyla is birliklerinin
gelistirilmesi

Dijital reklamlarin planlanmasi

Sosyal medya ve web sitesinin etkin kullanimi
Tanitim materyallerinin hazirlanmasi
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GENEL AMAGC - 5

iletisim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi

Hedef 5.1: Web site glincellemeleri, sosyal medya yonetimi, basin iletisimi ve kriz

yonetiminin iletisim faaliyetleri kapsaminda belirlenen standart ve giincelleme

ilkelerine bagh olarak gerceklestirilmesi

Web siteleri etkin olarak

yonetilecektir.

Faaliyetler

Web site gUncellemelerinin igerik yonetim
standartlarina bagli olarak yapilmasi
Sitelerin performansini artirmak igin teknik
iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi
Web sitelerinin SEO’su iyilestirilerek arama
motoru sonuglarinda daha Ust siralarda yer
almasinin saglanmasi

Web site gUncellemelerinin gorsel, icerik ve
paylasim dili standartlarina uygun olarak
gerceklestiriimesi

Sosyal medya hesaplari
aktif bir iletisim kanali olarak

kullanilacaktir.

Faaliyetler

Sosyal medya igerik konseptlerinin
olusturulmasi

Aylik icerik planlarinin olusturulmasi

Sosyal medya reklamlarinin planlanmasi
Sosyal medya paylasimlarinin gorsel, icerik
ve paylasim dili standartlarina uygun olarak
gergeklestirilmesi

Paylasimlarin sosyal medya yonetim standart
ve ilkelerine uygun olarak yapilmasi

Sosyal medya platformlarindaki
gelismelerin yakindan takip edilmesi, gerekli
guncellemelerin uygulanmasi

Sosyal medya verilerinin aylik olarak
raporlanmasi

Medya ile aktif ve etkin bir ileti-

sim kurulacaktir.

Faaliyetler

Medya kuruluslari ile aktif iletisimin kurulmasi,
Medya kuruluslarinin dtzenli olarak
bilgilendirilmesi

Basin gundem takibi

Basin iletisiminin, basin yonetim standart ve
ilkelerine uygun olarak yapilmasi

Kriz ydonetim plani

hazirlanacaktir.

Faaliyetler

Kriz iletisim ekibinin olusturulmasi

Kriz aninda kullanilacak ana mesajlarin
hazirlanmasi

Krizle ilgili hizli ve dogru bilgi akisini saglamak
icin sosyal medyanin kullaniimasi

Kriz hakkinda duzenli basin agiklamalarinin ve
guncellemelerinin yapilmasi

Kriz sonrasi analiz ¢calismalarinin yapilmasi
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Ek 1: Hedef ve Eylemler

m GENEL AMAC HEDEF EYLEM FAALIYETLER

Eylem 1.1.1. Yesil BUyume

kapsaminda yurutulen faaliyetler »  Eko izmir'in markalasma faaliyetlerinin yuratilmesi
"Eko izmir" markasi altinda » Markanin dijital platformlarda tanitilmasina yénelik
koordine edilecek ve Eko calismalarin planlanmasi

izmir'in markalasma caligmalari » Aylik sosyal medya icerik planlarinin hazirlanmasi

yuratalecektir.

» Endustriyel simbiyoz uygulamalarina dahil olan firmalarin
basari hikayelerinin video ve podcast olarak dijital

Eylem 1.2.1. izmir EndUstriyel
ortamda tanitilmasi

Simbiyoz Programi “Eko izmir”

» Program kapsaminda gerceklestirecek saha calismalari,
markasi altinda konumlandirilacak

egitim, calistay ve toplantilarinin iletisime konu edilmesi
» Endustriyel Simbiyoz e-bulten ¢alismalarina devam
edilmesi

ve programin tanitimi igin iletisim
kampanyasi yUrUutulecektir.

» EcoCycle yazilimi igin kampanyalarin planlanmasi

Eylem 1.2.2. Kaynak verimliligi ve
sUrdurdlebilir Gretim konularinda
boélge paydaslarinin farkindaligini
artiracak igerikler Uretilecek,
agirlikla cevrimici platformlar
GENEL AMAG - 1 aracihgiyla duyurulmasi
saglanacaktir.

» infografik tanitim materyallerinin hazirlanmasi

» Calismalara yonelik aylik icerik planlarinin olusturulmasi

» Endustriyel simbiyoz, eko-verimlilik, geri dontstm, atik
yonetimi gibi uygulamalarin yayginlastiriimasina yonelik
gerceklestirilecek egitim, konferans ve seminerlerin
iletisime konu edilmesi

izmir'de yesil

doéntsum igin

surdurilebilir » Yesil ve mavi blyume yaklasimi dogrultusunda hazirlanan

uretim ve temiz P - raporlarin, yaratilen faaliyetlerin, projelerin hedef
enerji uygulamalan ylem 1.2.3.Yesil ve mavi buyime

kapsaminda yaklasimi dogrultusunda
yiiritilen hazirlanan raporlarin, yaratalen
calismalarin faaliyetlerin, projelerin odakli
hedef kitlelerce anlasiimasi ve
benimsenmesine yonelik iletisim
calismalar yuratulecektir.

kitleler tarafindan fark edilmesini saglamak igin igerik
konseptlerinin galisiimasi

» izmir'de Yesil D8nUstm ve Mavi Firsatlar Perspektifi
kapsaminda ortaya konan mudahale seceneklerinin
hayata gegcirilmesi amaciyla ilgili kuruluslarla
gerceklestirilecek egitim, bilgilendirme, koordinasyon ve
farkindalik galismalarinin iletisime konu edilmesi

» Calismalara yonelik aylik icerik planlarinin olusturulmasi

bilinirliginin

artirilmasi

Eylem 1.3.1. BEST For Energy
Projesi'nin ciktiklari “Eko izmir”
markasi altinda yayinlanacak,
proje kapsaminda gelisen
kime dinamiginin devamliligini
saglamak amaciyla ¢alismalar
yapilacaktir.

» BEST For Energy Projesi ¢iktilarinin aylik sosyal medya
planlarina dahil edilmesi

» BEST For Energy web sitesi ve portalinin kiime paydaslari
tarafindan sahiplenilmesine katki verilmesi

» VYurtici ve yurtdisi etkinlik katilimlari ve organizasyonlari

» Koordinasyon ve networking toplantilari

» Temiz enerji ve temiz teknolojiler alaninda izmir'in sahip
oldugu potansiyeli ortaya koyan bilgilendirme igeriklerinin
olusturulmasi

» Temiz enerji sektorine yonelik faaliyetlerin tanitiminda
kullanilmak Gzere proje ¢iktilarindan infografik,
animasyon, video vb. materyallerin hazirlanmasi

» Sosyal medya kullanimi

» VYurtici etkinlik katimlari ve organizasyonlari

» Koordinasyon ve networking toplantilari

Eylem 1.3.2. Ajans tarafindan
gelistiren "Temiz Enerjinin
Baskenti izmir" vizyonunun,
izmir'deki paydaslar tarafindan
benimsenmesine yonelik iletisim
calismalari yapilacaktir.

Eylem 1.3.3. izmir'deki temiz enerji

ve temiz teknolojiler sektériine » Ajansin katihm saglayacagi ulusal ve uluslararasi fuarlar
yonelik faaliyetler konusunda (Wind Energy Hamburg Fuari, Wenergy EXPO etkinligi,
Ajansin ulusal ve uluslarasi alanda Hydrogen Technology Expo, Wind Europe Fuari ve
Ustlendigi koordinasyon ve destek Konferansi) i¢in basili ve dijital materyallerin hazirlanmasi
rolinin anlasiimasina yénelik » lletisim planlarinin hazirlanmasi

iletisim calismalari yUratalecektir.
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FAALIYETLER

Eylem 2.1.1. Mavi
BUyUme kapsaminda
yuratulen faaliyetler

GENEL AMAC -2
Mavi buyime
yaklasimi

kapsaminda
yurutilen
calismalarin
bilinirliginin
artinlmasi

"Eko izmir" markasi »  Eko izmir'in markalasma faaliyetlerinin yuratilmesi
altinda koordine » Markanin dijital platformlarda tanitiimasi

edilecek ve Eko » Aylik sosyal medya icerik planlarinin hazirlanmasi
izmir'in markalasma

calismalari

yurutulecektir.

Eylem 2.2.1.
izmir'in liman

kent kimliginin

one cikarilmasi

ve sahiplenilmesi
amaclyla

mavi ekonomi
potansiyeline iliskin
hedef kitlede tutum
olusturmaya yonelik
iletisim calismalari
yuratulecektir.

Liman kent kimligine yonelik bilgilendirici iletisim faaliyetleri
yurattlmesi

Mavi ekonomi sektoérlerinin gelistiriimesine yonelik hazirlanan analiz
calismalariigin konsept tasarimlarin olusturulmasi

Sosyal medya iletisimlerinin planlanmasi

Eylem 2.2.2.
izmir'de deniz
tasimacihgl,
limanlar ve lojistigin
gelistirilmesi
alanlarinda

yapilan galismalar
hedef kitleye
duyurulacaktir.

“izmir Limanlari Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Perspektifi” ve “Aliaga
Limanlari Arka Alani Ulasim ve Lojistik Etudu ile MUdahale Perspektifi”
calismalarinin iletisimlerinin dizenli olarak yapilmasi; bu galismalarin
ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde yayilimi saglanirken Ajansin alana dair
rolinun vurgulanmasi

Ajansin katilim saglayacagdi ulusal fuarlar icin basili ve dijital materyallerin
hazirlanmasi

izmir'deki limanlarin ve lojistik kapasitesinin sehir icin sundugu itici

guce iliskin olarak hedef gruplarda bilgi dtzeyini ve konuya bakisi
desteklemek amaciyla, TCDD izmir Limani odagi éncelikli olmak Gzere
veriye ve bilgiye dayali iletisim faaliyetlerinin yuratalmesi

Eylem 2.2.3. izmir'in
denizel temiz enerji
potansiyeli hedef
kitleye aktarilacaktir.

Kuzey izmir calismalarinin iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi

Yurtici ve yurtdisi etkinlik katilimlari ve bu tar etkinliklerin organize
edilmesi

izmir'de denizlstl rizgar enerjisi sektérinin gelistirilmesine

yonelik ilgili kuruluslarla gergeklestirilecek faaliyetlerin dijital
platformlarda duyurulmasi, geleneksel medyada haber ¢alismalarinin
gercgeklestirilmesi
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EKSEN GENEL AMAC

RisimMc

YENILIK VE GI

HEDEF

Hedef 3.1. Start in izmir
markasinin izmir girisim
ekosistemii¢in ¢cati marka
olacak bicimde marka
konumlandirma faaliyetlerinin
yapilmasi

EYLEM

Eylem 3.1.1. Startin izmir'in
markalasma calismalari
tamamlanacaktir.

Eylem 3.1.2. Start in izmir'in
marka degerinin artirilmasina
yénelik tutundurma calismalari
yuruttlecektir.

Eylem 3.1.3. "Start in izmir"
platformunun izmir girisimcilik
ekosistemi tarafindan
sahiplenilmesi saglanacaktir.

FAALIYETLER

Start in izmir platformunun tanitilmasina yénelik
calismalar planlanmasi

Sosyal medyanin etkin kullanimi ve sosyal medya
reklamlarinin planlanmasi

Ekosistem giindem takibi

Start in izmir platformunun etkin yénetiminin saglanmasi
Start in izmir platformunun kullanici sayisinin artirilmasi
Paydaslarin Start in izmir platform icerigine katki
saglamalarina tesvik edilmesi

Yurtigi, yurtdisi etkinlik katilimlari ve organizasyonlari

Hedef 3.2. Girisimcilik
ekosisteminin esgudim
halinde calismasinin
saglanabilmesiigin Ajansin
koordinasyon rolinun
pekistirilmesi

Eylem 3.2.1. Ajansin girisimciler ve
paydaslarla olan is birligi ve iletisim

suregleri glclendirilecektir.

Eylem 3.2.2. Ekosistem
paydaslarinin ortak hedefler
dogrultusunda es gudim halinde

calismasini saglamak Uzere is birligi

kulttranun artirilmasina yénelik
calismalar yurttulecektir.

Ekosistem paydas haritasinin olusturulmasi

Ekosistem gelisimi icin paydaslarin rollerinin belirlenmesi
Koordinasyon ve networking toplantilarinin sosyal medya
ve web sitesi Uzerinden duyurulmasi

is birligi protokolleri, imza térenlerinin sosyal medya ve
web sitesi Uzerinden duyurulmasi

Hedef 3.3. Onceliklendirilen
yesil, mavi ve yaratici
girisimcilik alanlariylailgili
farkindaligin artirilmasi

Eylem 3.3.1. Yesil ve mavi
girisimcilik basta olmak tzere
teknoloji girisimciliginin

ozendirilmesine yénelik calismalar

yuruttlecektir.

Genglere ulasiimasi igin etkinliklerin organize edilmesi,
sosyal medya reklamlarinin planlanmasi

Akademisyen girisimciligine yonelik tanitim calismalari
Spin off'lar i¢in kurumsal firmalarla is birligini gelistirecek
iletisim calismalari

AB Projeleriile ilgili bilgilendirme igeriklerinin
hazirlanmasi

Yenilik ekosistemi izleme raporunun ve veri bankasi
sonuglarinin kamuoyu ile paylasilmasi

Eylem 3.3.2. Yaratici endUstriler
projelerine iliskin Ajans roltnt ve
etkisini belirginlestiren iletisim
calismalari yapilacaktir.

Ajansin bu sektorin gelisimine yonelik faaliyet ve
katkilarini anlatan iletisim ¢alismalarinin hazirlanmasi
izmir Oyun Eksosistem Haritasinin olusturulmasi ve
paydaslara tanitilmasi

Yaratici girisimcilige yonelik farkindalik ve gindem
olusturulmasi

Hedef 3.4. Data izmir'in
markalasma c¢alismalarinin
yurutulmesi

Eylem 3.4.1. Data izmir'in
markalasma calismalari
tamamlanacaktir.

Data izmir'in marka kimliginin olusturulmasi
Data izmir'in dijital platformlarda tanitiimasi
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m GENEL AMAG HEDEF EYLEM FAALIYETLER

Hedef 4.1. Kalkinmanin Eylem 4.1.1. Hafiza izmir, kent » Hafiza izmir'in markalasma faaliyetlerinin yuratulmesi
kultar eksenine iliskin kultar calismalari igin cati marka » Platformun etkin yénetiminin saglanmasi

yapilan galismalarin olacak bigimde konumlandirilacak, » Platformun tanitiminin yapilmasi

markalasma faaliyetlerinin tum iletisim calismalari "Hafiza » Dijital ve geleneksel mecralarda iletisim faaliyetlerin
gergeklestirilmesi izmir” markasi altinda yapilacaktir. planlanmasi, icerik konseptlerinin olusturulmasi

»  Kultur Yayinlari, izmir Zaman Makinesi, izmir Kent Kimligi
Dijital Arsivi'nin markalasma faaliyetlerinin yarattlmesi

» Fiziksel ortamlarda kullanilacak materyallerin
olusturulmasi

»  Kultur Yayinlari, izmir Zaman Makinesi, izmir Kent Kimligi
Dijital Arsivi'nin marka degerinin artirilmasina yonelik

Eylem 4.2.1. KUltUr Yayinlari,

izmir Zaman Makinesi ve izmir

Kent Kimligi Dijital Arsivi'nin,

Hafiza izmir'in alt markalari olacak
GENEL AMAG - 4 sekilde marka konumlandirmasi
Kent kulturane sekillendirilecektir.

snelik cal | tutundurma ¢alismalarinin yarattlmesi
yonelik calismalarin

Hafiza izmir Eylem 4.2.2. izmir Zaman

kurumsal kimligi Hedef 4.2. Kiltdr Yayinlar, Makinesi platformunun ayristirici

altinda koordine izmir Zaman Makinesi, izmir ozelliklerinin vurgulandigi, » Platforma iliskin bilinirligin artirilmasi
edilmesi ve Kent Kimligi Dijital Arsivi calismanin izmir'in akilli turizm ve » Platformun ziyaretgi sayisinin artirilmasi

tanitilmasi markalarinin bilinirliginin akilli kent uygulamalari ile iliskisini » icerik takvimlerinin olusturulmasi

artirilmasi ve tanitimlarinin kuran 6zelliklerinin 6n plana » Oyun sektoru ile ilgili isbirliklerinin gelistiriimesi

KENT KULTURU GALISMALARI

yapilmasi cikarildigi odakli iletisim planlari

hazirlanacaktir.

Eylem 4.2.3. Kultur Yayinlari'nin

bolgesel, ulusal ve uluslararasi » Ekosistem paydaslariyla isbirliklerinin gelistirilmesi
kultar eksenli topluluk ve » Dijital reklamlarin planlanmasi

ekosistemler tarafindan » Sosyal medya ve web sitesinin etkin kullanimi
taninmasina yonelik iletisim » Tanitim materyallerinin hazirlanmasi

calismalari planlanacaktir.

GENEL AMAG EYLEM FAALIYETLER

» Web site glincellemelerinin igerik yénetim standartlarina
bagli olarak yapilmasi
» Sitelerin performansini artirmak igin teknik iyilestirme ve
Eylem 5.1.1. Web siteleri etkin gelistirmelerin yapilmasi
olarak yonetilecektir. » Web sitelerinin SEQ'su iyilestirilerek arama motoru
sonuglarinda daha Ust siralarda yer almasinin saglanmasi

» Web site glincellemelerinin gérsel, icerik ve paylasim dili
standartlarina uygun olarak gergeklestirilmesi

» Sosyal medya igerik konseptlerinin olusturulmasi
» Aylikicerik planlarinin olusturulmasi
» Sosyal medya reklamlarinin planlanmasi

Sosyal medya paylasimlarinin gérsel, icerik ve paylasim
Eylem 5.1.2. Sosyal medya g 4 W (PEMAES e © PEVIE

o dili standartlarina uygun olarak gergeklestirilmesi
hesaplari aktif bir iletisim kanali

» Paylasimlarin sosyal medya yonetim standart ve ilkelerine

GENEL AMAG - 5 olarak kullanilacaktir.
uygun olarak yapilmasi

lletisim » Sosyal medya platformlarindaki gelismelerin yakindan

faaliyetlerinin takip edilmesi, gerekli glincellemelerin uygulanmasi

etkin bir sekilde » Sosyal medya verilerinin aylik olarak raporlanmasi
yuratilmesi
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» Medya kuruluslari ile aktif iletisimin kurulmasi,

) ) » Medya kuruluslarinin dazenli olarak bilgilendirilmesi
Eylem 5.1.3. Medya ile aktif ve

o » Basin gindem takibi
etkin bir iletisim kurulacaktir.

» Basiniletisiminin, basin yonetim standart ve ilkelerine
uygun olarak yapilmasi

»  Kriziletisim ekibinin olusturulmasi

ILETISIM FAAL

» Krizaninda kullanilacak ana mesajlarin hazirlanmasi

Krizle ilgili hizli ve dogru bilgi akisini saglamak icin sosyal
Eylem 5.1.4.Kriz yonetim plani g < ¢ < E g g &

medyanin kullaniimasi
hazirlanacaktir.

»  Kriz hakkinda dizenli basin agiklamalarinin ve
guncellemelerinin yapilmasi
» Krizsonrasi analiz calismalarinin yapilmasi
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