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Teknik Şartname (İş Tanımı) 
 
Yararlanıcının Dikkatine: Teknik şartnamenin amacı, yürütülecek proje kapsamında gerçekleştirilecek 
faaliyetleri ve yapılacak işleri net bir şekilde tanımlamak, teklif verme aşamasında isteklilere verecekleri teklifin 
mahiyeti hakkında bilgi vermek, teklifçileri yönlendirmek ve proje uygulaması esnasında isteklinin başvuracağı 
referans olarak hizmet etmektir. Teknik Şartname, ihale dosyasına dâhil edilir ve ihale sonucunda imzalanan 
sözleşmenin ayrılmaz bir parçası olur. 
 
Teknik Şartnamenin tam olarak hazırlanması, projenin nihai başarısı için çok önemlidir. Düzgün bir şekilde 
hazırlanmış Teknik Şartname projenin doğru bir biçimde tasarlanmasını, çalışmanın öngörülen takvim dâhilinde 
yapılmasını ve kaynakların israf edilmemesini sağlar. 
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TEKNİK ŞARTNAME (İŞ TANIMI) 
 
Sözleşme Adı : EBSO Dijital Dönüşümü Yazılım İhalesi 
Referans No   : TR31/22/KDD/01/0015 
 
 

1. ARKA PLAN  

 

1.1. Projemiz hakkında genel bilgi 

1.1.1. Bu şartname; Odamız hizmetlerinin dijitalleştirilmesi, üyeleriminiz bu hizmetlere elektronik ortamda 
kesintisiz olarak ulaşabileceği, çok katmanlı, Rest API web servisleriyle, ölçeklenebilir, web ve mobil 
uygulamaların geliştirilmesini içerir.  

1.1.2. Projenin tam ve Ege Bölgesi Sanayi Odası’nın istediği şekilde çalışır durumda hayata geçirilmesi için 
gerçekleştirilecek olan danışmanlık, analiz, tasarım, yazılım geliştirme, Odamızın diğer uygulamaları 
ile entegrasyon ve güvenlik gereksinimlerinin sağlanması, testlerin yapılması, kurulumların 
gerçekleştirilmesi, eğitimlerin verilmesi ve garanti süreçlerine ilişkin esaslar ile proje takvimini 
kapsamaktadır. 

1.1.3. Ziyaretçi ve kullanıcılara kullanım kolaylığı sağlanması, kullanıcı deneyimi sunan zengin web sitesi 
mobil uygulama ve üye portalının oluşturulması, 

1.1.4. İhtiyaçlara hızlı tepkiler verebilecek esnek bir mimarinin kurulması, 

1.1.5. Performansı ile kullanıcıların istenen bilgiye hızlı ve kolay şekilde ulaşmasının sağlanması, 

1.1.6. Kurumsal Web Sitesi, Mobil Uygulama ve Üye Portal içeriğinin entegrasyonu, sağlıklı ve düzenli bir 
şekilde yönetilmesinin sağlanması, 

1.1.7. Sadelikten ödün vermeden özgün tasarımlar ile kullanıcı deneyiminin oluşturulmasıdır. 
 

1.2. Sözleşme Makamı {Yararlanıcı_Adı} hakkında genel bilgi 

 

2. SÖZLEŞME HEDEFLERİ 

 

2.1. İstekliden beklenen sonuçlar 
2.1.1. Uygunluk: Yazılım, işletmenin ihtiyaçlarını karşılamak üzere özellikle tasarlanmış olacaktır. Yazılım, 

Odamız iş süreçlerini ve hedeflerini destekleyecek şekilde tasarlanmış olacaktır. 
 

2.1.2. İşlevsellik: Yazılım, şartnamede belirlenen özellikleri ve fonksiyonları yerine getirebilecektir. 
Yazılımın, Odamız gereksinimlerine uygun olarak çalışması ve belirlenen işlevleri 
gerçekleştirebilecektir. 
 

2.1.3. Performans: Yazılımın belirtilen performans ölçütlerine göre çalışması beklenir. Bu, yazılımın hızı, 
güvenilirliği ve ölçeklenebilirliğini içerir. 
 

2.1.4. Desteği: Hizmet sağlayıcı, müşteriye sürekli destek ve yardım sunacaktır. Bu, teknik destek, bakım ve 
güncellemeleri içerir. 
 

2.1.5. Eğitim: Hizmet sağlayıcı, yazılımımın etkili bir şekilde kullanabilmesi için gerekli eğitimi 
sağlayacaktır. 
 

2.1.6. Güvenlik: Yazılımın, müşterinin verilerini ve bilgilerini güvenli bir şekilde saklayacak ve 
koruyabilecektir. 
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2.1.7. Uyumluluk: Yazılım, mevcut sistemler ve teknolojiler ile uyumlu olacaktır. 
 

2.1.8. Entegrasyon: Yazılım, Odamızda kullanılmakta olan diğer yazılım ve hizmetleriyle entegre olacak 
şekilde tasarlanacaktır. 
 

2.1.9. Sürdürülebilirlik: Yazılım gelecekteki ihtiyaçları karşılayabilecek şekilde sürekli geliştirilebilir 
olacaktır. 

 

3. İŞİN KAPSAMI 

 

3.1. Genel 
 

3.1.1 Proje kapsamında İsteklilerin elektronik projeler, veri yönetimi, analitik hizmetler, teknoloji altyapıları 

ve strateji geliştirme, deneyim tasarımı yetkinliklerini de içeren uçtan uca ürün geliştirme tecrübesine 

sahip olması gerekliliği bulunmaktadır. 

3.1.2 Proje’de firmalara ilişkin özel bilgiler de yer alacağından, bu bilgilerin güvenliği ve gizliliği önem arz 

etmektedir.  İstekli projenin tüm aşamalarında bu hususa ilişkin gerekli tüm önlemleri öncelikli olarak 

alacaktır. 

3.1.3 Projenin görselliği yüksek önem taşımaktadır. İstekli Projenin tasarımında alışılmış görsel ögelerin 

dışına çıkarak, kullanıcı dostu, basit ve anlaşılır mesajlar taşıyan, canlı içeriklerin oluşturulmasından 

sorumludur.  

3.1.4 İstekli EBSO yönetimine en az 2 farklı tasarım sunacak, yönetimin görüş ve önerilerine göre seçilecek 

olan tasarım üzerinde istenilen gerekli değişiklik, ekleme, çıkarma ve düzenlemeleri yapacaktır. 

Tasarım konusunda sunulacak taslaklar ile nihai tasarımın belirlenmesi sürecinde EBSO yönetiminin 

onayı alınacaktır. 

3.1.5 KVKK ve diğer kanunlar kapsamına giren bilgi paylaşımları için EBSO tarafından hazırlanmış olan 

yasal dokümanlar ve uygulamalar projeye eklenecek, kanunen uygun olacak şekilde çevrimiçi onay 

alınması sağlanacaktır.(Açık rıza formu, aydınlatma metni vb.) 

 

3.2. Detaylı faaliyetler listesi  

3.2.1 Web Uygulamaları Ve Mobil Uygulama Teknik Özellikleri 

3.2.1.1 Kullanıcı Ara yüzü 

3.2.1.1.1 Proje sisteme kayıt olan ve kayıt olmayan kullanıcılara göre özelleştirilmiş ara yüzler ile hizmet 

sunacaktır. 

3.2.1.1.2 Geliştirilecek kullanıcı ara yüzleri görsel açıdan ortak tasarıma sahip olacak ve EBSO kurumsal 

kimliğini yansıtacaktır. 

3.2.1.1.3 İstekli tasarım aşamasından önce 2(iki) farklı ara yüz tasarımını İdare’nin onayına sunacaktır. 

İdare bu tasarımlardan birisini seçecek, geliştirmeler ve düzenlemeler buna göre yapacaktır. 
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3.2.1.1.4 Kullanıcı ara yüzünde görsel iç bütünlük sağlanacak, yazılımın her ara yüzünde benzer ekran 

tasarımları kullanılacak, tanımlanmış fonksiyon tuşlarının ve düğmelerin aynı amaçla kullanılması 

gibi teknikler kullanılarak kullanım kolaylığı olan bir uygulama geliştirilecektir. 

3.2.1.1.5 Ara yüz, gerekli olduğu hallerde, yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından, sisteme kayıtlı olan 

kullanıcılara bilgilendirici, uyarıcı mesajlar ile anket formları göndermeye imkân verecektir. 

3.2.1.1.6 Hata mesajları; açık, anlaşılır ve dikkat çekici olacaktır. 

3.2.1.1.7 Hata mesajları; herhangi bir kodlama gereksinimi söz konusu olmadan yetkili kullanıcı tarafından 

değiştirilebilecektir. 

3.2.1.1.8 İstekli, program ara yüzlerini kullanıcının hatalı veya eksik veri girişi yapmasına engel olacak 

şekilde yapacaktır. Hata yapılması durumunda sistem otomatik olarak son kullanıcıyı uyarmalıdır. 

3.2.1.1.9 Tasarımların mobil cihazlar için uygun hale getirilmesi sağlanacaktır (responsive / adaptive 

design) 

3.2.1.1.10 Kullanıcı ara yüzü Dijital trendlere uygun olarak tasarlanacaktır. 

3.2.1.2 Yetkilendirme Gereksinimleri 

3.2.1.2.1 Kullanıcı tanım tablosu üzerinde yer alacak olan kullanıcı şifreleri veri tabanına ters fonksiyonu 

bulunmayan bir algoritma ile şifrelenmiş olarak konumlandırılacak, Proje kapsamında 

geliştirilecek herhangi bir program ya da üçüncü parti ürünler vasıtası ile kullanıcıların şifrelerine 

erişim mümkün olmayacaktır 

3.2.1.2.2 Sisteme giriş için tek bir kullanıcı adı ve şifre kullanılarak tüm platformlara giriş yapılabilecek 

Rest API servisi olacaktır. 

3.2.1.2.3 İstekli; kullanıcı adı ve şifre yönetimi konusunda güvenlik ve devamlılığı Ege Bölgesi Sanayi 

Odası’nın belirleyeceği şekilde sağlayacaktır. 

3.2.1.2.4 Web üzerinden yapılacak erişimlerde yüksek güvenlikli insan-makine ayrımı yapan algoritmalar 

(Captcha) ve sonrasında da iki adımlı doğrulama yöntemi için e-posta, cep telefonu veya 

authenticator doğrulaması kullanılmalıdır. Yanlış şifre girişleri, Sistem tarafından takip edilecek, 

kayıt altına alınacak, belli bir sayıdan fazla hatalı giriş denemesi yapıldığında, kullanıcı girişi 

bloke edilecek ve ilgili IP’den gelen tüm istekler reddedilecektir. Yanlış giriş sayısının eşik değeri, 

sistem yöneticisi tarafından tanımlanabilecektir. Sisteme bağlanmak için ardışık başarısız/yetkisiz 

erişim deneme sayısına parametrik olarak limit konulabilecek, limit aşıldığında ilgili kullanıcıya 

ve sistem yöneticisine, bilgisayar bilgileri eklenerek uyarı mesajı otomatik olarak 

gönderilebilecektir 

3.2.1.2.5 Kullanıcının kimlik denetiminin olumlu olarak tamamlanmasının ardından, veri tabanına ilgili 

uygulama için tanımlanmış veri tabanı kullanıcısı üzerinden bağlanması sağlanacaktır. 

3.2.1.2.6 Kullanıcıya istediği zaman şifresini değiştirme olanağı sağlayan arayüz sistemde yer alacaktır. 

3.2.1.2.7 Kullanıcı; kendisine tanımlama sırasında atanan şifreyi ilk oturum açışında değiştirmeye 

zorlanacaktır. 

3.2.1.2.8 Proje; kullanıcı şifresi unutulduğunda, kullanıcın talebi üzerine, bir onay mekanizmasının 

ardından, otomatik olarak ve EBSO onayına gerek kalmaksızın yeni şifreyi kullanıcının 

tanımlanmış olan e-posta adresine gönderecektir. 
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3.2.1.2.9 Yapılan kullanıcı tanımlamalarının silinmesi; veri tabanı ve uygulamalar seviyesinde gerekli 

kısıtlamalar kullanılarak engellenecektir. 

3.2.1.2.10 Sistem üzerindeki yetkiler kullanıcı, grup ve kullanıcılara atanacak roller bazında tanımlanacaktır. 

3.2.1.2.11 Yapılan yetkilendirme ya da yetki alma işlemleri görsel bir ara yüz üzerinden yapılacaktır. 

3.2.1.2.12 Bir kullanıcının birden fazla gruba veya role sahip olması mümkün kılınacaktır. 

3.2.1.3 Sistem Güvenliği 

3.2.1.3.1 Veri kaynaklarına erişim sadece uygulama sunucusu üzerinden olacaktır. Web sunucusu/servisi 

veya kullanıcıların veri kaynağına doğrudan erişimi olmayacaktır. 

3.2.1.3.2 Uygulama, toplu güvenlik değişikliklerine ve kullanıcı gruplarına yetki vermeye olanak verecektir. 

3.2.1.3.3 Veri güvenliği için veri tabanının güvenlik sistemi devamlı aktif olmalı, verilere şifresiz ve 

yetkisiz kişiler erişememelidir. 

3.2.1.3.4 Kullanıcı makinesi ve sunucu arasındaki iletişimin, standart web şifreleme (SSL) ile yapılabilmesi 

özelliği olacaktır. SSL sertifikası EBSO tarafından sağlanacaktır. 

3.2.1.3.5 Yetkilendirme modülünde kullanılan yetkiler ile kullanıcı erişimleri kısıtlanabilmelidir. Modül 

dışında yetki verilmeyen ekranlara girişler engellenecektir. Yetkilendirme modülünde fonksiyonel 

bazda yetki verilebilmelidir. İlgili ekrana giriş yapılsa dahi, yetki verilmeyen fonksiyonlar 

kullanılamamalıdır. Talepler merkez yönetici kullanıcıları dışında kimse tarafından 

görüntülenemeyecektir. 

3.2.1.3.6 Proje kullanıcılarının sistem fonksiyonları, hata mesajları, tanımlar ve benzeri konularda yetkileri 

doğrultusunda gerekli tüm bilgilere (kullanıcı dokümanları, vs.) kolaylıkla erişebilecekleri bir 

Yardım Modülü bir web uygulaması olarak kurulacaktır. 

3.2.1.3.7 Değişiklik modülü ile projede yer alan tüm talep ve değişiklikler, kimlerin talep ettiği, kimlerin 

gerçekleştirdiğini versiyonları ile birlikte log alarak raporlanabilecektir. 

3.2.1.3.8 Çok kritik veriler için gerektiği takdirde veri tabanı encryption özelliği kullanılarak veriler 

şifrelenebilecektir. 

3.2.1.3.9 İstekli geçici kabul ve canlı sisteme geçiş öncesinde bağımsız, yetkin ve EBSO’nun önceden 

onayının alındığı bir kuruluştan penetrasyon testi ve bilinen/olası siber tehdit yöntemleri testi için 

hizmet alacaktır. Raporun bir örneği EBSO’ya teslim edilecektir. 

3.2.1.3.10 Raporda kritik bulgu veya açık tespit edilmesi halinde İstekli çözüm önerisini onaya sunacaktır. 

3.2.1.4 Teknik Kriterler 

3.2.1.4.1 İstekli, projeyi geliştirirken EBSO bilişim teknik altyapısının gereksinimlerine ve EBSO 

tercihlerine bağlı kalacaktır 

3.2.1.4.2 Yazılımın kodlama dilleri şu şekilde olacaktır: C#, Go, JavaScript, HTML, CSS, T-SQL, 

Dart,React. Bu dillere bağlı olarak kullanılacak framework’ler şu şekildedir: .Net, Vue, 

Flutter,React Native. Bu diller arasında REST Api olarak kullanılacak olan .Net platformu mobil 

tarafta Flutter veya React Native uygulamasını ve web tarafında Vue veya React uygulamasını 

besleyecektir.  
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3.2.1.4.3 Flutter veya React Native uygulaması kendi içerisinde bir uygulama olarak tasarlanacak ancak 

ödeme süreçleri için banka sms onay ekranları webview olarak açılacaktır. Birden fazla sanal pos 

veya ödeme sistemleri çalışacak şekilde yazılım desteği sunulmalıdır. 

3.2.1.4.4 Vue veya React uygulaması Bootstrap veya tailwind altyapısı kullanılarak tasarlanacaktır. 

3.2.1.4.5 Uygulama yazılımlarının, uygulama üzerinden çalışan bütünleşik bir yapıya sahip olması 

gerekmektedir. Veri hangi modül/ara yüz tarafından girilirse girilsin; gereksinim duyan diğer 

modüller/ara yüzler yetkileri dahilinde bu veriye ulaşabilecektir. Belirli işlemler ortak kullanılan 

veriler aracılığı ile kontrol edilebilecek ve tetiklenecektir. YÜKLENİCİ geliştireceği yazılımların 

üzerinde çalışabileceği veri tabanı yönetim sistemini Proje Planında belirtecek, kullanacağı veri 

tabanı yönetim sisteminin avantajları konusunda bilgi verecek ve İdarenin onayına sunacaktır. 

3.2.1.4.6 Sistemlere mümkün olan en az çaba ve maliyetle yeni modüllerin/işlevlerin ilave edilmesi, 

değiştirilmesi ya da silinmesi mümkün olacaktır. İstekli; söz konusu yapının oluşturulması 

konusunda yürüteceği çalışmaları teklifinde belirtecektir. 

3.2.1.4.7 EBSO tarafından onaylanmış bir altyapı (framework) söz konusu ise bu altyapıyı teklifinde 

belirtecektir. Projenin uzun vadeli bakım ve destek sürdürülebilirliğinin temini amacıyla, altyapıda 

yer alacak yazılım bileşenleri içinde uluslararası düzeyde yaygın olarak kabul edilen ve kullanılan 

yazılım geliştirme standartları, dilleri ve geliştirme ortam ve kütüphaneleri dışında özel olarak 

geliştirilmiş hazır araçlar kullanılmayacaktır. 

3.2.1.4.8 İstekli, uygulamaların EBSO’nun sahip olduğu sunucu yazılımı üzerinde en etkin şekilde çalışması 

için gerekli konfigürasyonları yapmak ve parametreleri optimum çalışma ilkesinden hareketle 

düzenlemekle yükümlüdür. 

3.2.1.4.9 Proje yazılımlarına yetkiler çerçevesinde Kurumsal Intranet ya da Internet üzerinden Microsoft 

Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari gibi endüstri standardı tarayıcı yazılımları 

kullanılarak erişilebilecek ve uygulamalar herhangi bir eklenti ihtiyacı olmaksızın 

çalıştırılabilecektir. Söz konusu uygulamalarda son sürümler desteklenecektir. Garanti süresince 

gerekli güncellemeler istekli tarafından yapılacaktır. 

3.2.1.4.10 İstekli projeye yaklaşımını ve uygulama geliştirme metodolojisini detaylandırarak Öneri 

Dokümanında anlatacaktır. Söz konusu doküman; teknik değerlendirmede bir kriter olarak dikkate 

alınacaktır. 

3.2.1.4.11 İstekli, EBSO’da yer alan sunucu bilgisayar ve ağ altyapısını inceleyerek; teklifinde Projenin 

çalışması için hâlihazırda var olan donanım ve ağ bileşenlerinden hangilerinin kullanılacağını 

öngördüğünü belirtecektir. 

3.2.1.4.12 Geliştirilecek yazılımın mümkün olan en etkin bir şekilde kullanılması için uygulama sunucusu ve 

veri tabanı sunucusu üzerinde gerekli tüm konfigürasyonlar İstekli tarafından yapılacaktır. 

3.2.1.4.13 Veri tabanı ve uygulama sunucuları farklı sunucularda barındırılacaktır. 

3.2.1.4.14 Resim dosyaları, otomatik olarak ölçeklendirilip ve farklı formatlara dönüştürülebilmelidir(jpg, 

png vb.). 

3.2.1.4.15 Kullanıcı ara yüzleri “responsive” olarak tasarlanacak; geliştirilen ara yüzlerin mobil cihazlardan 

da düzgün olarak görüntülenebilmesi sağlanacaktır. 
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3.2.1.4.16 İstekli zaman içerisinde iştigalini bırakması durumunda belirlenecek ücret karşılığında 

geliştirilecek bütün yazılımlara ait kaynak kodları eksiksiz olarak EBSO’ya teslim edecektir.  

3.2.1.4.17 Yazılımın ihtiyacı olan lisans bedelleri en az 3 yıllık İstekli tarafından karşılanacaktır. 

3.2.1.4.18 Web sitesi İngilizce ve Almanca olmak üzere iki farklı dile dönüştürülebilir olacaktır. 

3.2.1.4.19 Tüm yazılımlara ait tek SRS, SDD, Donanım, Veri Tabanı, Entegrasyon, Tasarım dokümanları 

hazırlanacak, ISO, IEEE standartlarına uygun dokümantasyon yapılarak EBSO’e teslim 

edilecektir. 

3.2.1.4.20 Yazılım kodlamalarının her aşamasında ve her blokta (Class, Metot, Fonksiyon gibi) açıklama 

eklenerek ilgili bölümlerin ne işe yaradığı anlatılacaktır. 

3.2.1.4.21 Sistem, istenildiğinde SMTP (Simple Mail Transfer Protokol) üzerinden gerekli görülen alarm 

veya bilgilendirme mesajları gönderilebilecektir. SMTP adres ve sunucuları EBSO tarafından 

sağlanacaktır. Ayrıca anlık olarak gönderilmesi istenen bildirimler SignalR ve Firebase teknolojisi 

kullanılarak sağlanacaktır. 

3.2.1.4.22 İstekli tarafından, bir eğitim materyali (doküman), el kitabı, yönerge vb. üçüncü kişilere yönelik 

kullanıcı kılavuzu hazırlanmalıdır. 

3.2.1.4.23 Ana yapının altında yer alacak alt sayfaların her birinin uyum içinde kurgulanması ve tasarlanması 

sağlanacaktır. 

3.2.1.4.24 Site sayfa isimlerinin karmaşık kod ve numaralardan değil anlamlı isimlerden oluşması 

sağlanacaktır. Sayfalardaki tüm içeriklere temiz url’ler ile erişim sağlanabilmelidir. Adresler içerik 

kırılımına birebir uyacak şekilde “/” karakteri ile ayrılarak oluşturulmalıdır.  

3.2.1.5 Web Yönetim Modülü 

3.2.1.5.1 Web yönetim modülünde, kullanıcılarının yetki seviyelerinin takibinin yapılacağı ve ilgili EBSO 

birimleri tarafından kullanılacak bir yönetim paneli olacaktır. 

3.2.1.5.2 Yönetim paneli modülü, tüm kullanıcıların yetki seviyelerinin tanımlanması işlemini 

gerçekleştirecek ve bunların giriş(yeni kullanıcı eklenmesi), düzenleme, gruplama (birim yahut 

çalışma grubu v.b) ve silme işlemlerini kapsayacaktır. 

3.2.1.5.3 Yetki işlemleri web uygulamasının her başlığına etki edebilecek şekilde tasarlanmalıdır.(Duyuru, 

haber, sayfa tasarımı pop-up vb.) 

3.2.1.5.4 Yönetim modülünde, yetki işlemleri ile ilgili sorgulama ve raporlama (log sistemi)  mekanizması 

olacaktır. 

3.2.1.5.5 Projede kullanılacak parametrik verilerin yönetimi ile ilgili işlemlerin yapıldığı ekranlar 

bulunacaktır. 

3.2.1.5.6 Tüm kullanıcılar kendilerine özel tanımlanmış kullanıcı adı ve şifre ile sisteme giriş 

yapabileceklerdir. 

3.2.1.5.7 Web sitesinde yazı stilleri ve renkler istenildiği zaman değiştirilebilir olmalıdır.  

3.2.1.5.8 Web sayfasına ait görsel tasarım altyapısı template mantığıyla hazırlanacak, istenildiği durumlarda 

sayfanın görseli yönetim panelinden kolaylıkla değiştirilebilir olacaktır.  

3.2.1.5.9 Yönetim modülü TOBB servisleri ile ve Hali hazırda kullanılmakta olan BSOFT Oda yazılımları 

ile tam entegre çalıştırılacaktır 
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3.2.1.5.10 TOBB ve BSOFT arasında kullanılacak tüm servis ve mikro servisler EBSO teknik personelinin 

kontrolünde yazılacaktır. 

3.2.1.5.11 TOBB servislerinin daha önceden çalışılmış ve test edilmiş olması gerekmektedir. 

3.2.1.6 İçerik Yönetim Modülü 

3.2.1.6.1 Dosya paylaşımına imkân verilecek şekilde yazılım geliştirilecektir. Paylaşılan dosyalar kişiye 

özel, kolay kullanımlı ve sürekli olabilmelidir. Dosya paylaşımı e-posta üzerinden bildirim 

göndermelidir. Dosya erişim linki e-posta içerisinde yer alacaktır. 

3.2.1.6.2 Slider’da belirlenen görsellerin istendiğinde sabitlenebilmesi istenildiğinde kayar şekilde 

düzenlenebilir olması sağlanacaktır.  

3.2.1.6.3 Aynı açılır pencere (pop-up)’de birden fazla gönderi eklenebilir olmalıdır.  

3.2.1.6.4 Pop-up panel girişleri yetki bazında oluşturulacaktır.  

3.2.1.6.5 Pop-up’lara video veya fotoğraf yüklenebilir olacaktır.  

3.2.1.6.6 Pop-up uygulamasına yetkili kişiler atanmalı, Pop-up’a girilen her içerik (aynı anda birden fazla 

içerik girilme durumunda) ilgili içeriği ekleyen kişi ve yetki verilen kişiler tarafından 

kaldırabilecektir. Pop-up sayfa açılışından belirli bir süre sonra gösterilebilir olmalıdır. ‘Tekrar 

Göster’ veya ‘Tekrar Gösterme’ gibi seçenekleri kullanıcıya sunmalıdır.  

3.2.1.6.7 Footer, header gibi web sayfasına ilişkin tüm bölümler içerik yönetimi menüsünden düzenlenebilir 

olacaktır. (Logo eklenip çıkarılması, görsel eklenmesi vb.) 

3.2.1.6.8 Gönderiler için kullanılacak olan videolar EBSO’nun kendi vimeo, youtube v.b kanalından 

alınacak, sayfa içerisine gömülü olarak kullanıcıya gösterilecektir.  

3.2.1.6.9 EBSO’ya ait ödüller ön plana çıkarılacaktır. (.GLB dosya uzantısı veya web tabanlı 

görselleştirilebilir üç boyutlu tasarım. ) 

3.2.1.6.10 Pop-up’lar belirli bir zaman aralığında yayınlanacak şekilde özelleştirilebilir olmalı. Süre 

bitiminde bu pop-up içerikleri silinebilir olmalı.  

3.2.1.6.11 HTML Editörde yazı karakteri, yazı rengi, yazı boyutları ve başlıklar EBSO tarafından belirlenen 

özelliklerde olacaktır. EBSO tarafından belirlenen standartların dışında ara yüzde farklı yazı 

karakteri, farklı renk ve HTML elemanı kullanılamayacaktır. Bu standartlar EBSO tarafından 

yönetim panelinde belirlenebilir ve değiştirilebilir olmalıdır.  

3.2.1.6.12 Yüklenecek fotoğraflarda EBSO tarafında belirlenen dosya uzantısı ve boyutlara uygun fotoğraf 

yüklenmesine izin verilecektir 

3.2.1.7 Etkinlik Modülü 

3.2.1.7.1 Ücretli veya ücretsiz etkinlik düzenlenebilir olacaktır 

3.2.1.7.2 Etkinlik oluşturulurken etkinlik formu doldurulabilir olmalı, etkinlik süresi, tarihi ve kişi sayısı 

bilgileri olacaktır 

3.2.1.7.3 Kurum içi veya kurum dışı etkinlik tanımlanabilir olacak kurum bilgisi listelenen kurumlardan 

seçilebilecek ve kurumlar eklenebilir olacaktır  

3.2.1.7.4 Seçilen kuruma göre ilgili konuşmacılar listelenip seçilebilecektir 

3.2.1.7.5 Düzenlenen etkinlikler otomatik olarak web sayfasında görülebilir olacak, ilgili etkinliğin süresi 

bitince otomatik olarak web sitesinden kaldırılacaktır.  
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3.2.1.7.6 Etkinliğin kim tarafından düzenlendiği, etkinliğin hedef kitlesi ve eğer var ise etkinlik ücreti 

listelenip düzenlenebilecektir.  

3.2.1.7.7 Ödemeler EBSO ve katılımcının tercihine göre Online ödeme, EFT/Havale dekontu yüklemeye 

olanak sağlayacaktır. Online ödemelerde katılımcıya makbuz oluşturulabilecek, EFT/Havale 

ödemelerinde makbuz yüklemeye olanak sağlayacaktır. 

3.2.1.7.8 Her eğitimin açılabilmesi için yeterli sayıya ulaşması gerekmektedir. Yapılan kayıtlar ön kayıt 

olarak değerlendirilecek, yeterli sayıya ulaşılana kadar herhangi bir ödeme alınmayacaktır. Yeterli 

sayı sağlandığında ön kayıt yaptıran kullanıcılara ödemenin aktifleştiğini ve ödeme 

yapılabileceğini bildiren bildirim gönderilecektir. Ödeme sistemi yeterli sayının tamamlanmasını 

takiben aktifleşecektir.   

3.2.1.7.9 Etkinlik üst limitine göre ilk üst limite ulaşan kişi sayısı asıl katılımcıları oluşturacak olup geri 

kalan kayıtlar yedek listeye yazılacaktır.  

3.2.1.7.10 Eğitim kaydı sırasında, katılımcılardan KVKK kapsamında onay alınması için bir yazı yer almalı 

ve Kanun kapsamında geçerliliği olan onay alınabilir olacaktır. 

3.2.1.7.11 Katılımcı listesi word, excel ve pdf olarak indirilebilir olacaktır.  

3.2.1.7.12 Etkinliğin sonunda etkinlik memnuniyet anketi olacaktır. (2.1.6. Anket Modülü ve İletişim 

Formlar bölümünde belirtilmiştir.) 

3.2.1.7.13 Hazırlanacak anket altyapısı dinamik olacaktır. 

3.2.1.7.14 Etkinlik sonunda anket otomatik olarak katılımcılara mail yolu ile iletilebilir olacaktır 

3.2.1.7.15 İlgili eğitimin anket sonuçları rapor ve chart’lar şeklinde kullanıcıya gösterilecektir.  

3.2.1.7.16 Eğitimlere özel anket gönder ya da gönderme seçeneği konulabilmelidir. 

3.2.1.7.17 Etkinlik için yaka kartı, yemek kartı, çay fişi vb. gerekli argümanların bastırma seçeneği olmalıdır. 

Katılımcılar için A4 kâğıdı boyutunda otomatik bir şablon oluşturulup, yazıcıdan bastırma 

ekranında gösterilecektir.  

3.2.1.7.18 Ücretli eğitimlerde çay kahve hizmet ulaşım giderleri vb. tek tek girilecek ve girişlere göre bütçe 

oluşturulacaktır.   

3.2.1.7.19 Etkinliğin web sitesindeki takvimde görünme şartları Takvim Modülünde belirtilmiştir. 

3.2.1.7.20 Etkinlik kontenjanına uygun olarak boş kontenjan sayısı gösterilebilecektir 

3.2.1.7.21 İlgili etkinliğe tıklandığında etkinlik detayı EBSO’nın istediği formatta görünür olmalıdır. 

3.2.1.7.22 Eğitime katılım onayları katılımcıya e-posta yolu ile iletilmelidir( Ücretli eğitimler için sadece ön 

kaydın alındığı bilgisi paylaşılacak, ücretsiz eğitimler için kaydın alındığı bilgisi paylaşılacaktır.) 

3.2.1.7.23 Ücretli ve ücretsiz eğitimler için kontenjan sınırı vardır.  

3.2.1.8 Takvim Modülü 

3.2.1.8.1 Oluşturulan etkinlikler ve toplantılar takvimde görünür olacaktır 

3.2.1.8.2 Aynı tarihli birden fazla etkinlik takvimde gösterilebilir olacaktır.   

3.2.1.8.3 Üye, üye girişi yaptıktan sonra kayıtlı olduğu etkinliği takvimde görebilecektir. 

3.2.1.8.4 Takvim modülünde, etkinlik türü, zaman aralığı, kullanıcı yetkisine göre filtrelenebilir olacaktır 

3.2.1.8.5 Takvim verileri mikro servis olarak çalışacak aynı anda mobil uygulamada da 

görüntülenebilecektir. 
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3.2.1.8.6 Takvim verileri web sitesi dışında diğer veri kaynaklarından rezervasyon, toplantı vb. bilgileri 

alabilmeli ve EBSO tarafından belirlenen formatta görüntüleyebilmelidir.  

3.2.1.9 Üye Portalı 

3.2.1.9.1 EBSO web sitesi, web portalı, mobil uygulamaları ve diğer tüm iletişim kanallarında üyelik 

sistemi kullanacaktır.  

3.2.1.9.2 Üyelik sistemi portal türü, web sitesi, yayın kanallarına göre özelleştirilebilir (üyelik bilgileri ve 

yetkilendirmeleri değişiklik gösterebilir), aktif ve pasif duruma alınabilir olacaktır.  

3.2.1.9.3 Üye isterse üye olduktan sonra kayıtlı telefon numarasından SMS ile Borç sorgulama 

yapabilecektir. 

3.2.1.9.4 Üye portalı içerisinde Oda üyesi firmalar için, online borç sorgulama, borç ödeme,üyelik belgeleri 

talep etme,ödeme ve bilgi güncelleme  sistemi olacaktır. Bu veriler TOBB tarafından sağlanan 

servisler üzerinde işletilecek, gerekli servis dokümanları İstekliye verilecektir. TOBB tarafından 

sağlanan tüm servisler potal ile entegre edilecektir. 

3.2.1.9.5 Üye E-devlet üzerinden sağlanacak servis yardımı ile borç sorgulama ve borç ödeme servislerine 

ulaşabilecek ve işlemlerini tamamlayabilecek ve ilgili ödeme işlemi sonrası makbuz 

oluşturulacaktır. 

3.2.1.9.6 Talep ve ödemeler ile birlikte Portal üzerinde Online başvuru durum takibi yapılabilecektir.  

3.2.1.9.7 E-devlet entegrasyon servisleri yapılacak mikro servisler ile desteklenecek ve istendiğinde farklı 

platformlardan çağırılabilir olacaktır. 

3.2.1.9.8 Portal üyelik sistemi İstekliye verilecek TOBB API ve B-SOFT mikro servisleri ile entegre 

çalıştırılmalıdır. (Üye Borç Sorgulama, Tahsilat Kaydetme vb.) 

3.2.1.9.9 Portalda EBSO üyesi ve Diğer Üye olarak iki farklı kategori olacaktır. EBSO üyesi firmalar için 

Oda üyelik işlemlerine ilişkin ekranlar görüntülenecektir. 

3.2.1.9.10 EBSO üyeleri portal üzerinde ürünlerini fotoğrafları ile tanıtabileceklerdir. Tanıtılması istenilen 

ürünlere ailt başlıklar (Nace Kodu v.b) portal aracılığı ile girilecek, bu ürünler ebso web sitesi 

üzerinden sorgulanabilir olacaktır. 

3.2.1.9.11 Üye portal modülü, CRM mantığını destekleyecek ve faaliyet istatistiklerini, istenilen kriterlerde 

listeleyebilmelidir. (Hangi üye çevrimiçi hizmetleri kullanıyor hangi belgeleri elden veya dijital 

imzalı aldı, hangi üye hangi eğitime katıldı, açılan eğitimlerden % kaçına katılmadı vb.)  

3.2.1.9.12 İstatistiki veriler grafikler aracılığı ile yıl bazında karşılaştırma yapılabilmelidir.  

3.2.1.10 Anket Modülü ve İletişim Formları 

3.2.1.10.1 Web sitesi, portal ve uygulamalarda anket ve iletişim formları olacaktır.  

3.2.1.10.2 Anketler ve iletişim formların oluşturulması ve yayınlanması EBSO tarafından belirlenen yetkilere 

tabiidir.  

3.2.1.10.3 Formlarda ve anketlerde doldurulması zorunlu alanlar belirlenebilir olacaktır. Eğer istenirse hiçbir 

alanın doldurulması zorunlu olmadan bir anket veya form oluşturulabilir.   

3.2.1.11 Şikâyet Formu 
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3.2.1.11.1 Kullanıcının e-mail ve/veya SMS yolu ile bilgilendirme onayını isteyip istemediğini kendi 

belirleyecektir. İlgili alanı işaretleyen kişilere e-mail ve/veya SMS yolu ile bilgilendirme 

yapılacaktır.  

3.2.1.11.2 Sisteme şikâyet talebi geldiğinde ilgili EBSO yetkilileri e-mail yolu ile bilgilendirilecektir.  

3.2.1.11.3 Şikâyet formundan sorumlu EBSO yetkilileri dinamik olarak eklenip çıkarılabilecektir. 

3.2.1.11.4 İlgili şikâyetin durumu takip edilebilir olup güncellenebilecektir. ( tamamlandı, devam ediyor, 

bekleyen talep)   

3.2.1.11.5 Şikâyetin alınma saati ve tarihi ilgili veri tabanında tutulacaktır.  

3.2.1.11.6 Web sitesinin belli bölümlerinden 2 soruluk anketler olacak. Bu anketler kısa süreli olup 

kullanıcının memnuniyetini görmek için olmalı.  

3.2.1.11.7 Portal üyelik sistemi BSOFT Oda yazılımları mikro servisleri ile entegre çalıştırılmalıdır. 

3.2.1.12 Mobil Uygulama 

3.2.1.12.1 Mobil uygulama Flutter veya React Native kullanılarak hazırlanmalıdır. 

3.2.1.12.2 Web sitesinde yayınlanan duyurular mobil uygulamada yer alacaktır. 

3.2.1.12.3 Mobil uygulama, mikro servisler kullanılarak web uygulaması ile entegre çalışacaktır. 

3.2.1.12.4 Online işlemler mobil uygulamada kullanılabilir olacak. İşlemler ilgili servis sağlayıcılar ve EBSO 

servisleri üzerinden yürütülecektir.  

3.2.1.12.5 Üye sorgulama kısmı EBSO yönetim panelinden belirlenen filtrelerle kullanılabilir olacaktır.  

3.2.1.12.6 Meslek komiteleri sorgulama kısmı olacaktır 

3.2.1.12.7 Şikâyet formu maddesinde detayları verilen şikâyet formu yer alacaktır.  

3.2.1.12.8 Mobil uygulama şikâyet formu, pop-up ve takvimi içerecektir. 

3.2.1.12.9 Takvim kullanıcının kişisel takvimi ile entegre olabilecektir 

3.2.1.12.10 Anket Modülü başlığında detayları verilen anket modülü eklenecektir. 

3.2.1.12.11 Mobil uygulama üye girişi olacaktır. Mobil uygulamada EBSO tarafından belirlenen alanlar ve 

modüller üye girişi olmadan da mobil uygulama üzerinden ulaşılabilir olacaktır.  

3.2.1.12.12 Basın Odası maddesinde detayları belirtilen basın odası eklenecektir 

3.2.1.12.13 Web sitesinde bulunan dergiler uygulamadan okunabilir olacaktır(pdf Reader). 

3.2.1.12.14 İletişim formu eklenecektir. 

3.2.1.12.15 Yol tarifi (google maps üzerinden) al özelliği eklenecektir. 

3.2.1.12.16 Mobil uygulama bildirim modülü üyelerin ve kullanıcıların sektöre göre üye tipi, yaş, cinsiyet 

bilgileri ile kısıtlanabilir, özelleştirilebilir olmalıdır.  

3.2.1.12.17 Mobil uygulamada yer alan üye ve ödeme süreçleri TOBB servisleri ile tam entegre 

çalıştırılabilmelidir. 

3.2.1.12.18 Mobil uygulamada yer alan üye, komite, talep yönetim süreçleri BSOFT oda yazılımı ile tam 

entegre çalıştırılabilmelidir. 

3.2.1.13 EBSO-Haber (Manşet, Duyuru, Galeri) Modülü 

3.2.1.13.1 Arama çubuğu olacak fakat sadece duyurulardan arama yapılacak. 

3.2.1.13.2 Duyuruların süresi bitince sayfadan kaldırılacak ve silinecek.  

3.2.1.13.3 Belirlenen duyurular en üst sırada kalacak şekilde duyuru özelliği girişi yapılmalıdır.  
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3.2.1.14 EBSO-TV (EBSO-Basın) Modülü 

3.2.1.14.1 Gazete kupürleri için panelde ekle/çıkar seçeneği olacaktır.   

3.2.1.14.2 Basın Odası kolay ulaşılabilir olacaktır.(https://www.eib.org.tr sitesi referans alınabilir.) 

3.2.1.14.3 EBSO Yönetim Kurulu Başkanı’nın konuşmaları, EBSO dergi, basın açıklamaları ve gazetecilik 

yarışmaları gibi tüm basın odası ilişkili içerikler bu modülün altında olacak.  

3.2.1.14.4  Video galeri modülü olacaktır. (EBSO’nun vimeo veya youtube hesabı üzerinden kullanılacaktır 

3.2.1.14.5 Mobil uygulama ile mikro servisler aracılığı ile paylaşılabilmelidir 

3.2.1.15   Komite, YK, Meclis Modülü 

3.2.1.15.1 Meslek komiteleri sayfasının fotoğraf ve yazı karakteri standartları EBSO tarafından belirlenecek 

3.2.1.15.2 Komite sistemi ile ilgili bilgiler API yoluyla çekilip sistemdeki mevcut veri tabanına kayıt 

edilecektir 

3.2.1.15.3 Komite bilgileri BSOFT Oda yazılımı üzerinden çevrimiçi olarak çekilmesi sağlanacaktır.  

3.2.1.16 Bilgi Bankası – Yayınlar Modülü 

3.2.1.16.1 Oda çalışanları tarafından hazırlanan dokümanlar konu başlıkları altında toplanarak 

yayınlanabilecektir 

3.2.1.16.2 TOBB tarafından hazırlanan rapor ve yayınlarda linkleri eklenerek yayınlanabilecektir 

3.2.1.17 Canlı Yardım Modülü 

3.2.1.17.1 Mesai saatleri içinde üyelerin bilgi talepleri ve süreçler ile ilgili yardım talepleri canlı yardım 

modülü ile çevrimiçi karşılanabilecektir  

3.2.1.17.2 Canlı yardım log dosyaları istendiğinde raporlanabilecektir. 

3.2.1.17.3 Canlı yardım modülünün aktif olmadığı durumlarda özel anahtar kelime değerlerinin sorulduğu 

veya sunulan seçeneklerin herhangi birinin seçilmesi durumunda sistemde tanımlı yardımcı 

linklere yönlendirme yapabilecek özelliklere sahip olacaktır. (Ör. Yemek Sepeti canlı yardım) 

3.2.1.18 Online Oda Üyeliği Başvuru Modülü 

3.2.1.18.1 Geliştirmesi yapılacak WEB tabanlı bu uygulama sayesinde üyelik işlemleri için gerekli evrakları 

odamıza gelmeden çevrimiçi olarak dijital ortamda iletilmesi sağlanacaktır. 

3.2.1.18.2 İletilen evraklar aynı şekilde dijital ortamda incelenip bir olumsuzluk olması durumunda aynı 

uygulamanın bildirim işlemleri sayesinde bilgilendirmeyi çevrimiçi e-posta ve sms yolu ile 

yapılması sağlanmalıdır. 

3.2.1.18.3 Gönderilen bildirim ile birlikte aday üye ye tekrar bilgi ve belge güncelleme imkânı sağlanarak 

gerekli düzenlemeleri yapma yetkisi de sağlanacaktır. 

3.2.1.18.4 Aday üye kendisine iletilen problemli evrakları düzenleyip tekrar incelenmek üzere odanın ilgili 

servisine iletimini tekrar çevrimiçi yapabilmesi sağlanacaktır. 

3.2.1.18.5 Eksiksiz tamamlanan evrak iletme sürecinden sonra oda çalışanları teknik ve detaylı incelemelerini 

uygulama üzerinden yapacak ve üyelik başvuru durum seçeneklerini kullanarak başvurunun evrak 

kayıttan geçmesi için Odamız EBYS sistemine yönlendirmesini çevrimiçi olarak yapacaktır. 

Akabinde ziyaret planlama aşamasına geçilmesini sağlayabilmelidir. 
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3.2.1.18.6 Bu işlemler istendiğinde üyenin iletişim seçenekleri de dikkate alınarak dijital ortamda üyeye 

bilgilendirme olarak iletilebilecektir. 

3.2.1.18.7 Başvuru aşaması tamamlanan üyelere sistem üzerinden ziyaret planlaması yapılabilecek. Planlama 

için bir personel ataması ile birlikte gidilecek olan aracın plakası da belirtilerek netleştirilmesi 

sağlanabilecektir. Yapılacak ziyaret planı çevrimiçi başvuru sırasında girilmesi sağlanan konum 

bilgisi kullanılarak daha sorunsuz yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.18.8 Ziyaret bilgisi dijital ortamda iletilen üyeye ziyaret sırasında yapılan tespitler taşınabilir bir aygıt 

(tablet vb.) vasıtası ile işyeri tespit tutanağı doldurularak firma yetkilisi ve oda görevlisinin de 

onayı ile sisteme girişi sağlanacaktır. 

3.2.1.18.9 Ziyaret sırasında olumsuz bir tespit sağlanmış sanayici vasfı oluşmamış ise ziyaret notlarında 

sebep tanımı belirtilerek üst makamlarında değerlendirmesi sonucunda, üyenin kayıt başvurusunun 

olumsuz sonuçlandığı bilgisi not edilebilecek ve üyeye de bilgilendirmesi yapılması 

sağlanabilmelidir. 

3.2.1.18.10 Üye ziyaret sonucunda kayıt olmasına ilişkin olumsuz bir tespit yok ise üye dosyası sırası ile üst 

makamlara incelenmek üzere dijital ortamda onay verilmek üzere iletilmesi sağlanacaktır. 

3.2.1.18.11 İnceleme sonucunda onay verilmesi durumunda bir üst yöneticiye iletilmesi sağlanacak son 

yönetici onayından sonra üye kayıt yetkilisi tarafından hazırlanan bilgi ile üyeye kayıt işleminin 

tamamlandığı bilgisi verilebilmelidir. 

3.2.1.18.12 İnceleme sonucunda çıkan uygunsuzluk durumunda bir üst yöneticiye gitmeden sicil servisi 

yetkilisine dijital ortamda geri bildirim sağlanabilmelidir. 

3.2.1.18.13 Eğer tespit aday üyenin sanayici vasfını taşıması ile ilgili olumsuz bir duruma işaret ediyor ise 

tekrar üyeye sebebi ile birlikte bilgi iletilmesi sağlanacaktır. Sadece iletilen evraklar ile ilgili ise 

bilgi girişlerinin düzenlenmesi için üyenin giriş yapabileceği ekranlar aktif hale getirilerek 

düzenleme yapması sağlanacaktır. Aday üye olumsuzlukları tamamladıktan sonra tekrar 

onaylatmak üzere üye sicil servisine bilgi iletebilmelidir. 

3.2.1.18.14 Üyelik başvuru sonucu olumlu olan üyelere aidat tahakkuku yapıldıktan sonra ödeme için bilgi 

notu iletilmesi sağlanacaktır. Bu bilgi notunda ödemenin yapıldıktan sonra ödeme dekontunun site 

üzerinden girişinin yapılıp odaya iletilmesi sağlanacaktır. Ödeme sürecini de tamamlamış üye aktif 

üyeler listesinden her türlü belge ve rapor talebini yapabilecek duruma getirilmelidir. 

3.2.1.18.15 Oda kayıtlarının diğer üyelik süreçlerinden bir tanesi de Re’sen kayıtlardır. Re’sen tespit edilen 

aday üyeye sanayicilik vasfı taşıdığı bildirilecek ve üyenin normal kayıt prosedürlerini takip 

ederek kayıt olması sağlanacaktır. 

3.2.1.18.16 Üye gereken süre zarfın da başvuruda bulunmaz ise res’en kayıt prosedürleri gereği firmaya 

ziyaret gerçekleştirilerek üye tespit tutanağı doldurulması sağlanacaktır. 

3.2.1.18.17 Bu tutanak ile birlikte kurumdan alınacak evraklar sisteme oda personeli tarafından girilebilmesi 

sağlanabilmelidir. Evrak girişleri ile birlikte oda normal kayıt prosedürleri gereği yapılan yönetici 

incelemeleri standart olarak aynı şekilde dijital ortamda yapılması sağlanabilmelidir. Diğer 

üyelikten tek farkı belgeleri üye kendisi giriş yapmaz ise oda çalışanları yetkileri dâhilinde bu 

bilgilerin girişlerini tamamlayabilmelidir. 

3.2.1.19 Online Kapasite Raporu Başvuru ve Takip İşlemleri Modülü 
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3.2.1.19.1 Aktif üyeler kendilerine verilen kullanıcı ve şifreyi kullanarak sisteme giriş yapması sağlanacaktır. 

Aktif üyeler kendilerine verilen kullanıcı ile sisteme giriş yapmak için TOBB-BS de kayıtlı olan 

cep telefon ya da mail adresine “Tek Kullanımlık Şifre” göndererek sisteme giriş yapması 

sağlanacaktır. 

3.2.1.19.2 Firma dışından birinin girişinin önüne geçilmelidir. Eğer üye oda sicil numarasını başvuru 

sırasında hatırlamıyorsa, sicil bilgisi ara seçeneğini kullanarak firma ismi ile arama yaparak kendi 

sicil numarasını öğrenmesi sağlanacaktır. 

3.2.1.19.3 Sayfaya giriş sağladığında ilgili sicile ait daha önce aldığı kapasite raporlarının hazırlanış ve bitiş 

tarihlerini görüp izleme olanağı sağlanacaktır. 

3.2.1.19.4  Sistemden sadece aktif firmalar başvuru yapacak olup askıda olan firmalarımız için “ilgili 

sebepten” sonra hizmetlerimizden yararlanabileceği bilgisi verilmelidir. 

3.2.1.19.5 Üye yeni bir başvuruda bulunacak ise mevcut Kapasite Raporu Düzenleme Talep Formu içeriği 

girişi sağlanacaktır. 

3.2.1.19.6 Form içeriği eksiksiz girişi tamamlandıktan sonra iletilmesi gereken doküman listesinde yer alan 

eklerin girişinin yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.19.7 Kapasite raporu formu genel bilgileri girişi yapıldıktan sonra doldurulmuş başvuru formu üye 

tarafından bilgisayarına indirilip, çıktısı alınıp kaşe ve imza yapıldıktan sonra tekrar sisteme 

yüklenmesi sağlanacaktır. 

3.2.1.19.8 Girişi yapılan dokümanların dışında raporun yapılacağı yerin konum bilgisi de sisteme 

yüklenebilmelidir. Ayrıca Kapasite raporu için yapılan ödeme dekontları da sisteme 

eklenebilmelidir. 

3.2.1.19.9 Online başvuru süreci tamamlandıktan sonra evraklar incelenerek başvurunun eksiksiz yapılıp 

yapılmadığı dijital ortamda oda görevlileri tarafından kontrol edilmesi sağlanacaktır. Bir 

olumsuzluk olması durumunda üyeye gerekçesi ile bilgilendirme yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.19.10 Evrak bildirim süreci olumlu olarak tamamlandıktan sonra sistem üzerinden oda görevlisi raportör 

ve eksper ataması yapılarak ziyaret planlaması yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.19.11 Planlanan ziyaret sırasında tablet yardımı ile belgelere ulaşım imkânı sağlanacaktır. 

3.2.1.19.12 . Yapılan inceleme sonucunda rapor yapılıp yapılamayacağına karar verilerek üyeye bu bilgi 

paylaşılabilmelidir. 

3.2.1.19.13 Rapor hazırlanabilir ise alınan notlar ile hazırlanan rapor hazırlama süreci başlatılmış olacaktır. Bu 

işlem başladığında üyeye bilgi notu iletilebilmelidir. 

3.2.1.19.14 Hazırlanan rapor TOBB kapasite rapor hazırlama sistemine yüklendikten sonra sistemde yer alan 

rapor durum kodu her durumda güncellenerek üye bilgilendirmesi yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.19.15 Hazırlanan rapora TOBB’den onay geldiğinde ilgili rapor oda görevlisi tarafından imza altına 

alınıp istenirse sisteme yüklenebilecektir. Ayrıca raporun hazır olduğu bilgisi dijital ortamda üye 

ile paylaşılacak ve teslim alması için gerekli çalışma yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.19.16 Hazırlanan rapor TOBB tarafından RED edilmesi durumunda üyeye gerekçesi ile birlikte 

bildirimde bulunulabilecektir. 
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3.2.1.19.17 Hazırlanan raporun sureti zaman içerisinde talep edilebilir. Üye kendi raporlarının yer aldığı 

uygulama ekranından Suret talep et butonu ile dijital ortamda bu talebi gerçekleştirebilmelidir. 

3.2.1.19.18 Ödeme dekontu sisteme yüklendikten sonra üyeye raporun iletimi için tekrar bilgi paylaşımında 

bulunulmalıdır. 

3.2.1.19.19 Hâlihazırda ıslak imzalı düzenlenen kapasite raporu ve suretlerinin TOBB tarafından elektronik 

imzaya geçilmesi durumunda modülde ilgili revizyonun yapılmasına olanak sağlanmalıdır.  

3.2.1.19.20 Üye sorgulama ve tüm üyelik kontrolleri TOBB micro servisleri ile entegre olmalı ve BSOFT Oda 

uygulamasından gelen veriler ile kontrol edilerek süreç takibi yapılabilmelidir. 

3.2.1.20 Online Yerli Mali Belgesi Takip İşlemleri Modülü 

3.2.1.20.1 Yerli malı belgesinin düzenlenebilmesi için üyenin aktif bir kapasite raporunun olup olmadığı 

sistem tarafından kontrol edilmelidir. Bu sebeple başvuru sırasında sistemde yer alan kapasite 

rapor bilgileri kontrol edilerek olumsuz bir durum olması durumunda üye başvurusunu yapmadan 

kapasite raporu talep süreçlerine yönlendirilmesi yapılmalıdır. 

3.2.1.20.2 Yerli malı belgesinin talep edilip düzenlenebilmesi için sanayi sicil belgesi suretinin sisteme 

yüklenmesi zorunlu olması sağlanacaktır. 

3.2.1.20.3 Yerli malı belgesi talep detayları ile birlikte evrak girişlerin yapılması sağlanacaktır. Girişi yapılan 

dokümanların dışında raporun yapılacağı yerin konum bilgisi de sisteme yüklenebilmelidir 

3.2.1.20.4 Evrak girişleri tamamlanan talepler oda yöneticilerine iletilerek raportör ve eksper ataması 

yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.20.5 Online başvuru süreci tamamlandıktan sonra evraklar incelenerek başvurunun eksiksiz yapılıp 

yapılmadığı dijital ortamda oda görevlileri tarafından kontrol edilmesi sağlanacaktır. Bir 

olumsuzluk olması durumunda üyeye gerekçesi ile bilgilendirme yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.20.6 TOBB tarafından incelenen doküman ve başvuru süreci hakkında dijital ortamda üyeye bilgi notu 

iletilmesi sağlanacaktır. TOBB tarafından yapılan incelemenin sonucunda oda görevlilerine ve 

üyeye bilgi notu iletimi yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.20.7 Hazırlanan belgenin üyeye teslim edilebilmesi için TOBB ve ODA ya yapılan ödemelerin 

dekontlarının sisteme girişinin yapılması sağlanacaktır. 

3.2.1.20.8 Yerli malı belgesi içinde hazırlanan raporların sureti dijital ortamda oda dan talep edilebilmesi 

sağlanacaktır. Ödeme dekontunun sisteme yüklemesi yapıldıktan sonra üyeye iletilmesi 

sağlanabilmelidir. 

3.2.1.20.9 Ödeme süreçleri Online TOBB mikro servisleri ile entegre çalıştırılabilmelidir. 

3.2.1.20.10 Hâlihazırda ıslak imzalı düzenlenen yerli malı belgesi ve suretlerinin TOBB tarafından elektronik 

imzaya geçilmesi durumunda modülde ilgili revizyonun yapılmasına olanak sağlanmalıdır. 

3.2.1.21 Diğer Belge Talep ve Takip İşlemleri Modülü 

3.2.1.21.1 Üyelerin odalardan talep edebilecekleri diğer belge ve raporlar için özel bir ekran tasarımı 

yapılmalıdır. Belge cinslerinin zaman içinde değişebileceği ve artabileceği göz önünde 

bulundurulmalıdır.    

3.2.1.21.2 Üye kendisine sunulan hizmetlerden bir tanesini seçip talepte bulunabilecek ve bu süreç ile ilgili 

bilgilendirmeleri alabilmelidir. 
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3.2.1.21.3 Bu hizmetlerden her hangi birini seçip ek olarak dilekçesini ve ödemesi gereken bedelin 

dekontunu ekleyip dijital ortamda talebinin yapabilmelidir. Girişi yapılan dokümanların dışında 

raporun yapılacağı yerin konum bilgisi de sisteme yüklenebilmelidir 

3.2.1.21.4 Talep edilen belge ve raporun süreci ile ilgili üye ye bilgilendirmeler yapılabilmedir. 

3.2.1.21.5 Belge ve raporların hazırlanmasında görevlendirilecek personel, yöneticiler tarafından seçilip 

atama yapılabilecektir. 

3.2.1.21.6 Hali hazırda ıslak imzalı düzenlenen rapor, belge ve suretlerinin elektronik imzaya geçilmesi 

durumunda modülde ilgili revizyonun yapılmasına olanak sağlanmalıdır. 

3.2.1.21.7 Kapasite raporu, Yerli malı ve diğer evrak taleplerinin sonunda firma için görevlendirilen eksper 

ve raportörün değerlendireceği bir memnuniyet anketi yönlendirmesi yapılabilmelidir. 

3.2.1.22 Dolaşım ve Menşe İspat Belgeleri Satış Modülü 

3.2.1.22.1 Oda üyeleri kendilerine verilen kullanıcı ve şifreyi kullanarak, gümrük müşavirliği firmaları ise 

vergi numaraları ve MEDOS ID numaralarını kullanarak sisteme giriş yapacaklardır.  

3.2.1.22.2 Modül üzerinde yetkisi bulunan Oda kullanıcısının, gümrük müşavirliği bilgilerini veri tabanına 

ekleme, çıkartma ve düzeltme yapabileceği veri tabanında ilgili alana ulaşım yetkisi bulunmalıdır. 

3.2.1.22.3 Gümrük müşavirliği firmaları sisteme giriş yapmadan önce unvan, vergi numarası, MEDOS ID 

numarası, e-posta adresi ve cep telefonu bilgisinin bulunacağı veri tabanına yetkili Oda kullanıcısı 

tarafından eklenmesi sağlanmalıdır. 

3.2.1.22.4 Sisteme giriş yapan kullanıcının karşılaşacağı ekranda; firma adına yetkili kişinin adı ve soyadı, 

TC Kimlik numarası, cep telefonu ve e-posta adresi ile firma unvanı ve adresini göreceği bir 

kontrol ekranı açılacaktır. Kullanıcı, kontrol ekranında satın alacağı belgeleri teslim alacağı yeri 

seçerek işlemlerine devam edecektir. İrtibat ofisi bilgileri Oda tarafından daha sonra ekleme, 

çıkartma ve düzeltme yapılabilecek şekilde tasarlanmalıdır. 

3.2.1.22.5 Bir belge türünün adının, satın alınmak istenen adedinin, birim satış ve onay bedellerinin ve 

toplam tutarın nasıl hesaplanacağı Oda tarafından belirlenerek İstekliye verilecektir.  

3.2.1.22.6 Modül üzerinde yetkili Oda kullanıcısı tarafından “satış bedeli, onay bedeli, belge türü” bilgileri 

güncellenebilmeli, yeni belge türü eklenebilmeli, mevcut belge türleri satışa kapatılabilmelidir. 

3.2.1.22.7 Sisteme giriş yapan üye kullanıcı bir sonraki aşamada, satın almak için eklediği belgelerin Oda 

tarafından belirlenerek İstekliye bildirilecek, detayını göreceği bir ekran açılacaktır. Mevcut 

ekranda, kullanıcı eğer sisteme Odamız üyesi olarak giriş yaptı ise üye unvanı ve üye vergi 

numarasının yer aldığı satırlar ile birlikte üyeyi temsilen belgeyi Odamız irtibat ofislerinden teslim 

alacak kişinin adı, soyadı ve cep telefonu bilgisini kaydedeceği haneler açılmalıdır. Eğer kullanıcı 

sisteme gümrük müşaviri olarak giriş yaptı ise gümrük müşavirliği unvanı ve vergi numarası ve 

MEDOS ID’sinin yer aldığı satırlar ile gümrük müşavirliği adına belgeleri teslim alacak 

müşavirlik çalışanının adı, soyadı ve cep telefonu bilgilerinin kaydedileceği alanlar olmalıdır. 

3.2.1.22.8 Ödeme işleminden sonra oluşturulacak ödeme makbuzu, sisteme giriş yapan kullanıcının veri 

tabanımız da kayıtlı e-posta adresine ve Oda tarafından belirlenecek e-posta adresine gönderilmesi 

sağlanmalıdır. 

3.2.1.22.9 Ödeme işlemi tamamlandıktan sonra, söz konusu satın alma işleminin tüm detaylarını (satın alma 

işlemini gerçekleştiren üye/gümrük müşavirliğinin unvanı, vergi numarası, üye/gümrük 
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müşavirinin belgeleri teslim alacak temsilcisinin adı, soyadı, TC Kimlik numarası ve cep telefonu, 

satın alınacak belge türleri ve adetleri) gösterir ve tasarımı Oda tarafından belirlenecek özetin pdf 

formatında Oda tarafından belirlenecek e-posta adresine gönderilmelidir. 

3.2.1.22.10 Her ödeme işlemi tamamlandıktan sonra söz konusu her işlem için bir işlem sıra numarası 

oluşturulmalıdır. İşlem sıra numarası belgenin tesliminin gerçekleştirileceği irtibat ofisine özel 

oluşturulması sağlanmalıdır. (ALS2023-001, ESB2023-001 vb.) 

3.2.1.22.11 Bilgi notunu teslim alarak satışı yapılacak belgelerin tüm satış prosedürünü tamamlayan personelin 

satın alma işlemini gerçekleştiren üye/gümrük müşavirliğine, satın alma işleminin tamamlandığını 

bildiren e-postanın satış işleminin tamamlanması sonucu oluşan işlem sıra numarası seçilerek 

gönderilmesi sağlanacaktır. 

 

(Bu bölümde sözleşme hedeflerinin hayata geçirilmesi için bu sözleşme kapsamında yaptırılacak işler 
açık ve ayrıntılı bir şekilde belirtilecektir.)  

 

4. LOJİSTİK VE ZAMANLAMA 

 

4.1. Hizmetin sağlanacağı yer: 

İhale konusu hizmet, İstekli firmanın şirket adresinde verilebileceği gibi Odamız Bilgi Teknolojileri          
Müdürlüğün gerek gördüğü durumlarda Odamız hizmet binasının bulunduğu The Mercer iş merkezi 
Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvarı No:1 Konak/İZMİR adresinde sağlanacaktır.   

4.2. Başlama tarihi ve uygulama süresi 

Sözleşmenin II ve III no.lu ekleri dâhilinde ifade edilen görevlerin uygulama süresi, sözleşmenin 
başlama tarihinden itibaren 15 Aydır. 

 

5. GEREKLİLİKLER 

 

5.1. Personel 

İstekli tarafından projede 1 adet proje lideri, 2 yazılım uzmanı ve 1 adet tasarımcı görevlendirilecektir.  
Görevlendirilecek, proje liderinin Bilgisayar Programcısı, Bilgisayar Mühendisi veya Yazılım 
Mühendisi diplomalarından bir tanesine sahip olacaktır. Yazılım uzmanı ve tasarımcı için diploma 
talep edilmemektedir. 

Projede görevlendirilecek Proje Liderinin benzer projelerde en az 5 yıl, diğer personelin konularında 3 
yıl deneyimi olacaktır. 

5.2. Hizmet sağlayıcı tarafından temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sözleşme kapsamında mal alımı 
yapılmayacaktır. 

(Teklif verenden sözleşme şartlarını yerine getirirken ihtiyaç duyacağı bilgisayar, eğitim malzemesi ya 
da gerekli görebileceğiniz diğer ekipmanı sağlaması talep edilmemektedir.) 

6. YÖNETİM / KONTROL VE NİHAİ ONAY 

6.1. Denetleyici 

Projenin ilerleyişi, yazılımların performans kriterlerinin karşılanıp karşılanmadığı, proje takvimine 
uyum gibi konular Odamız Bilgi Teknolojileri Müdürü Ersin KAHRAMAN ve Bilgi Teknolojileri Uzman 
Yardımcısı Sercan ALTINOK tarafından denetlenecektir. 

6.2. Performans göstergelerinin tanımı 

mailto:disticaret@ebso.org.tr
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(Denetçinin, isteklinin tedarik ettiği hizmetlerin amacına ulaşıp ulaşmadığı, ne kadar başarılı olduğunu 
değerlendirmek için kullanacağı performans göstergeleri bu bölümde tanımlanacaktır. ) 

Projenin performansı anlık 300 kişinin istekte bulunduğu andaki, Site Hızı, Performans, Erişilebilirlik 
olarak 3 başlıkta değerlendirilecektir. Bu ölçümler aşağıdaki konular çerçevesinde 
gerçekleştirilecektir. 

Sayfa yükleme süresi 2 saniyeden kısa olmalıdır. 

Sunucu yanıt süresi 200 ms’den kısa olmalıdır. 

Veritabanı sorguları optimize edilmeli sorgu süreleri minimize edilmelidir. 

Yukarıdaki konulara ek olarak  Site Hızı, Performans ve Erişilebilirlik başlıklarında Google Lighthouse 
testinden en az 88 puan almalıdır. 

Kullanıcı geribildirimleri performans kriterleri arasında yer alacaktır. 

6.3. Özel gereksinimler ve şartlar 

6.3.1  Teklif verecek İsteklinin İzmir’de yerleşik ofisleri bulunacak ve bunu belgeleyeceklerdir.  

6.3.2 İstekli EBSO’nun projeyi kabul tarihinden itibaren 1 (bir) yıl boyunca oluşabilecek hata, şartname                   
kapsamındaki eksiklik v.b  müdahale ve düzeltme gerektirecek konularda ücretsiz destek verecektir. 

6.3.3 İstekli ile EBSO arsında, ücretsiz destek süresinin bitiminden sonra en az 3 yıl bakım, destek ve 
güncelleme sözleşmesi yapılacaktır. 

 

 


