Teknik Sartname (Is Tanimi)

Yararlanicinin  Dikkatine: Teknik sartnamenin amaci, yiiriitiilecek proje kapsaminda gergeklestirilecek
faaliyetleri ve yapilacak isleri net bir sekilde tanimlamak, teklif verme agamasinda isteklilere verecekleri teklifin
mahiyeti hakkinda bilgi vermek, teklifcileri yonlendirmek ve proje uygulamasi esnasinda isteklinin basvuracagi
referans olarak hizmet etmektir. Teknik Sartname, ihale dosyasina dahil edilir ve ihale sonucunda imzalanan
sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi olur.

Teknik Sartnamenin tam olarak hazirlanmasi, projenin nihai basarist i¢in ¢ok 6nemlidir. Diizgiin bir sekilde
hazirlanmig Teknik Sartname projenin dogru bir bicimde tasarlanmasini, ¢alismanin 6ngdriilen takvim dahilinde
yapilmasint ve kaynaklarin israf edilmemesini saglar.



TEKNIK SARTNAME (iS TANIMI)

Sozlesme Adi : EBSO Dijital Déniisiimii Yazilim Thalesi
Referans No : TR31/22/KDD/01/0015

1. ARKA PLAN

1.1.

1.2.

Projemiz hakkinda genel bilgi

Bu sartname; Odamiz hizmetlerinin dijitallestirilmesi, {iyeleriminiz bu hizmetlere elektronik ortamda
kesintisiz olarak ulasabilecegi, ¢ok katmanli, Rest API web servisleriyle, 6l¢eklenebilir, web ve mobil
uygulamalarin gelistirilmesini igerir.

Projenin tam ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin istedigi sekilde ¢alisir durumda hayata gegirilmesi i¢in
gerceklestirilecek olan danigsmanlik, analiz, tasarim, yazilim gelistirme, Odamizin diger uygulamalar
ile entegrasyon ve gilivenlik gereksinimlerinin saglanmasi, testlerin yapilmasi, kurulumlarin
gerceklestirilmesi, egitimlerin verilmesi ve garanti siireclerine iliskin esaslar ile proje takvimini
kapsamaktadir.

Ziyaret¢i ve kullanicilara kullanim kolaylig1 saglanmasi, kullanict deneyimi sunan zengin web sitesi
mobil uygulama ve iiye portalinin olusturulmasi,

Ihtiyaglara hizl tepkiler verebilecek esnek bir mimarinin kurulmast,
Performansi ile kullanicilarin istenen bilgiye hizli ve kolay sekilde ulasmasinin saglanmasi,

Kurumsal Web Sitesi, Mobil Uygulama ve Uye Portal iceriginin entegrasyonu, saglikli ve diizenli bir
sekilde yonetilmesinin saglanmasi,

Sadelikten 6diin vermeden 6zgiin tasarimlar ile kullanici deneyiminin olusturulmasidir.

Sozlesme Makami {Yararlanic1_Adi} hakkinda genel bilgi

2. SOZLESME HEDEFLERI

2.1.

2.1.1.

Istekliden beklenen sonuglar

Uygunluk: Yazilim, isletmenin ihtiyaglarini karsilamak iizere 6zellikle tasarlanmis olacaktir. Yazilim,
Odamuiz is siireglerini ve hedeflerini destekleyecek sekilde tasarlanmis olacaktir.

Islevsellik: Yazilim, sartnamede belirlenen 6zellikleri ve fonksiyonlari yerine getirebilecektir.
Yazilimin, Odamiz gereksinimlerine uygun olarak c¢alismasi ve belirlenen islevleri
gerceklestirebilecektir.

Performans: Yazilimin belirtilen performans olgiitlerine gore ¢alismasi beklenir. Bu, yazilimin hizi,
giivenilirligi ve dlgeklenebilirligini igerir.
Destegi: Hizmet saglayici, miisteriye siirekli destek ve yardim sunacaktir. Bu, teknik destek, bakim ve

giincellemeleri igerir.

Egitim: Hizmet saglayici, yazilimimin etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli egitimi
saglayacaktir.

Giivenlik: Yazilimin, misterinin verilerini ve bilgilerini giivenli bir sekilde saklayacak ve
koruyabilecektir.



Uyumluluk: Yazilim, mevcut sistemler ve teknolojiler ile uyumlu olacaktir.

Entegrasyon: Yazilim, Odamizda kullanilmakta olan diger yazilim ve hizmetleriyle entegre olacak
sekilde tasarlanacaktir.

Siirdiiriilebilirlik: Yazilim gelecekteki ihtiyaglar1 karsilayabilecek sekilde siirekli gelistirilebilir
olacaktir.

3. ISIN KAPSAMI

3.1.

3.1.1

3.2.
3.21
3.2.1.1
3.2.1.1.1

3.2.1.1.2

3.2.1.1.3

Genel

Proje kapsaminda Isteklilerin elektronik projeler, veri ydnetimi, analitik hizmetler, teknoloji altyapilari
ve strateji gelistirme, deneyim tasarimi yetkinliklerini de i¢eren ugtan uca iiriin gelistirme tecriibesine
sahip olmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Proje’de firmalara iliskin 6zel bilgiler de yer alacagindan, bu bilgilerin giivenligi ve gizliligi 6nem arz
etmektedir. Istekli projenin tiim asamalarinda bu hususa iliskin gerekli tiim &nlemleri dncelikli olarak
alacaktir.

Projenin gorselligi yiiksek onem tasimaktadir. Istekli Projenin tasariminda alisilmis gorsel dgelerin
disina ¢ikarak, kullanici dostu, basit ve anlasilir mesajlar tagiyan, canli igeriklerin olusturulmasindan
sorumludur.

Istekli EBSO yonetimine en az 2 farkli tasarim sunacak, yonetimin goriis ve dnerilerine gore segilecek
olan tasarim {izerinde istenilen gerekli degisiklik, ekleme, c¢ikarma ve diizenlemeleri yapacaktir.
Tasarim konusunda sunulacak taslaklar ile nihai tasarimin belirlenmesi siirecinde EBSO yonetiminin
onay1 alinacaktir.

KVKK ve diger kanunlar kapsamina giren bilgi paylagimlari icin EBSO tarafindan hazirlanmis olan
yasal dokiimanlar ve uygulamalar projeye eklenecek, kanunen uygun olacak sekilde ¢evrimig¢i onay

alinmasi saglanacaktir.(A¢ik riza formu, aydinlatma metni vb.)

Detayh faaliyetler listesi

Web Uygulamalar1 Ve Mobil Uygulama Teknik Ozellikleri

Kullanier Ara yiizii
Proje sisteme kayit olan ve kayit olmayan kullanicilara gore 6zellestirilmis ara yiizler ile hizmet
sunacaktir.
Gelistirilecek kullanici ara yiizleri gorsel agidan ortak tasarima sahip olacak ve EBSO kurumsal
kimligini yansitacaktir.
Istekli tasarim asamasindan once 2(iki) farkli ara yiiz tasarimini Idare’nin onayma sunacaktir.

Idare bu tasarimlardan birisini sececek, gelistirmeler ve diizenlemeler buna gére yapacaktir.



32.1.14

3.2.1.1.5

3.2.1.1.6
3.2.1.1.7

3.2.1.1.8

3.2.1.1.9

3.2.1.1.10

Kullanici ara yiiziinde gorsel i¢ biitiinlik saglanacak, yazilimin her ara yiiziinde benzer ekran
tasarimlar1 kullanilacak, tanimlanmis fonksiyon tuslarinin ve diigmelerin ayn1 amagla kullanilmasi
gibi teknikler kullanilarak kullanim kolaylig1 olan bir uygulama gelistirilecektir.

Ara yiiz, gerekli oldugu hallerde, yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan, sisteme kayitli olan
kullanicilara bilgilendirici, uyarict mesajlar ile anket formlar1 géndermeye imkan verecektir.

Hata mesajlari; agik, anlasilir ve dikkat ¢ekici olacaktir.

Hata mesajlari; herhangi bir kodlama gereksinimi s6z konusu olmadan yetkili kullanici tarafindan
degistirilebilecektir.

Istekli, program ara yiizlerini kullanicinin hatali veya eksik veri girisi yapmasina engel olacak
sekilde yapacaktir. Hata yapilmasi durumunda sistem otomatik olarak son kullanicty1 uyarmalidir.
Tasarimlarin mobil cihazlar i¢in uygun hale getirilmesi saglanacaktir (responsive / adaptive
design)

Kullanici ara yiizii Dijital trendlere uygun olarak tasarlanacaktir.

3.2.1.2 Yetkilendirme Gereksinimleri

3.2.1.2.1

3.2.1.2.2

3.2.1.2.3

32.12.4

3.2.1.25

3.2.1.2.6
3.2.1.2.7

3.2.1.2.8

Kullanic1 tanim tablosu {izerinde yer alacak olan kullanici sifreleri veri tabanina ters fonksiyonu
bulunmayan bir algoritma ile sifrelenmis olarak konumlandirilacak, Proje kapsaminda
gelistirilecek herhangi bir program ya da ti¢ilincii parti iiriinler vasitasi ile kullanicilarin sifrelerine
erisim miimkiin olmayacaktir

Sisteme giris i¢in tek bir kullanic1 adi ve sifre kullanilarak tiim platformlara giris yapilabilecek
Rest API servisi olacaktir.

Istekli; kullanic1 ad1 ve sifre yonetimi konusunda giivenlik ve devamliligi Ege Bélgesi Sanayi
Odas1’nin belirleyecegi sekilde saglayacaktir.

Web iizerinden yapilacak erisimlerde yiiksek giivenlikli insan-makine ayrimi yapan algoritmalar
(Captcha) ve sonrasinda da iki adimli dogrulama yoOntemi icin e-posta, cep telefonu veya
authenticator dogrulamasi kullanilmalidir. Yanlhs sifre girisleri, Sistem tarafindan takip edilecek,
kayit altina alinacak, belli bir sayidan fazla hatali giris denemesi yapildiginda, kullanici girisi
bloke edilecek ve ilgili IP’den gelen tiim istekler reddedilecektir. Yanlig giris sayisinin esik degeri,
sistem yoneticisi tarafindan tanimlanabilecektir. Sisteme baglanmak i¢in ardisik basarisiz/yetkisiz
erisim deneme sayisina parametrik olarak limit konulabilecek, limit asildiginda ilgili kullaniciya
ve sistem yoOneticisine, bilgisayar bilgileri eklenerek uyart mesaji otomatik olarak
gonderilebilecektir

Kullanicinin kimlik denetiminin olumlu olarak tamamlanmasinin ardindan, veri tabanimna ilgili
uygulama i¢in tanimlanmis veri tabani kullanicisi iizerinden baglanmasi saglanacaktir.

Kullaniciya istedigi zaman sifresini degistirme olanagi saglayan arayiiz sistemde yer alacaktir.
Kullanici; kendisine tanimlama sirasinda atanan sifreyi ilk oturum acisinda degistirmeye
zorlanacaktir.

Proje; kullanict sifresi unutuldugunda, kullanicin talebi iizerine, bir onay mekanizmasinin
ardindan, otomatik olarak ve EBSO onayma gerek kalmaksizin yeni sifreyi kullanicinin

tanimlanmis olan e-posta adresine gonderecektir.



3.2.1.29

3.2.1.2.10
3.2.1.2.11
3.2.1.2.12

Yapilan kullanici tanimlamalariim silinmesi; veri tabani ve uygulamalar seviyesinde gerekli
kisitlamalar kullanilarak engellenecektir.

Sistem tizerindeki yetkiler kullanici, grup ve kullanicilara atanacak roller bazinda tanimlanacaktir.
Yapilan yetkilendirme ya da yetki alma islemleri gorsel bir ara yiiz iizerinden yapilacaktir.

Bir kullanicinin birden fazla gruba veya role sahip olmasi miimkiin kilinacaktir.

3.2.1.3 Sistem Giivenligi

3.2.1.3.1

32.132
3.2.133

32.134

32.135

3.2.1.3.6

3.2.1.3.7

3.2.13.8

32.139

3.2.1.3.10

Veri kaynaklarina erigsim sadece uygulama sunucusu iizerinden olacaktir. Web sunucusu/servisi
veya kullanicilarin veri kaynagina dogrudan erisimi olmayacaktir.

Uygulama, toplu giivenlik degisikliklerine ve kullanict gruplarina yetki vermeye olanak verecektir.
Veri giivenligi i¢in veri tabanmin giivenlik sistemi devamli aktif olmali, verilere sifresiz ve
yetkisiz kisiler erisememelidir.

Kullanic1 makinesi ve sunucu arasindaki iletisimin, standart web sifreleme (SSL) ile yapilabilmesi
6zelligi olacaktir. SSL sertifikas1t EBSO tarafindan saglanacaktir.

Yetkilendirme modiiliinde kullanilan yetkiler ile kullanici erisimleri kisitlanabilmelidir. Modiil
disinda yetki verilmeyen ekranlara girisler engellenecektir. Yetkilendirme modiiliinde fonksiyonel
bazda yetki verilebilmelidir. Ilgili ekrana giris yapilsa dahi, yetki verilmeyen fonksiyonlar
kullanilamamalidir.  Talepler merkez yonetici kullanicilar1  disinda kimse tarafindan
goriintiilenemeyecektir.

Proje kullanicilarinin sistem fonksiyonlari, hata mesajlari, tanimlar ve benzeri konularda yetkileri
dogrultusunda gerekli tiim bilgilere (kullanici dokiimanlari, vs.) kolaylikla erigebilecekleri bir
Yardim Modiilii bir web uygulamasi olarak kurulacaktir.

Degisiklik modiilii ile projede yer alan tiim talep ve degisiklikler, kimlerin talep ettigi, kimlerin
gergeklestirdigini versiyonlari ile birlikte log alarak raporlanabilecektir.

Cok kritik veriler igin gerektigi takdirde veri tabani encryption Ozelligi kullanilarak veriler
sifrelenebilecektir.

Istekli gegici kabul ve canli sisteme gegis Oncesinde bagimsiz, yetkin ve EBSO’nun &nceden
onayinin alindigi bir kurulustan penetrasyon testi ve bilinen/olasi siber tehdit yontemleri testi igin
hizmet alacaktir. Raporun bir 6rnegi EBSO’ya teslim edilecektir.

Raporda kritik bulgu veya acik tespit edilmesi halinde Istekli ¢oziim onerisini onaya sunacaktir.

3.2.1.4 Teknik Kriterler

32.14.1

32.142

Istekli, projeyi gelistirirken EBSO bilisim teknik altyapisiin gereksinimlerine ve EBSO
tercihlerine bagl kalacaktir

Yazilimin kodlama dilleri su sekilde olacaktir: C#, Go, JavaScript, HTML, CSS, T-SQL,
Dart,React. Bu dillere bagli olarak kullanilacak framework’ler su sekildedir: .Net, Vue,
Flutter,React Native. Bu diller arasinda REST Api olarak kullanilacak olan .Net platformu mobil
tarafta Flutter veya React Native uygulamasini ve web tarafinda Vue veya React uygulamasini

besleyecektir.



3.2.143

32.144
3.2.1.4.5

3.2.14.6

3.2.1.4.7

3.2.14.8

3.2.149

3.2.1.4.10

3.2.14.11

3.2.1.4.12

3.2.1.4.13
3.2.14.14

3.2.1.4.15

Flutter veya React Native uygulamas: kendi igerisinde bir uygulama olarak tasarlanacak ancak
O0deme siirecleri i¢in banka sms onay ekranlar1t webview olarak agilacaktir. Birden fazla sanal pos
veya ddeme sistemleri ¢alisacak sekilde yazilim destegi sunulmalidir.

Vue veya React uygulamasi Bootstrap veya tailwind altyapis1 kullanilarak tasarlanacaktir.
Uygulama yazilimlarinin, uygulama {izerinden ¢alisan biitiinlesik bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Veri hangi modiil/ara yiiz tarafindan girilirse girilsin; gereksinim duyan diger
modiiller/ara yiizler yetkileri dahilinde bu veriye ulasabilecektir. Belirli islemler ortak kullanilan
veriler aracilig1 ile kontrol edilebilecek ve tetiklenecektir. YUKLENICI gelistirecegi yazilimlarin
iizerinde calisabilecegi veri tabani ydnetim sistemini Proje Planinda belirtecek, kullanacag: veri
taban1 yonetim sisteminin avantajlar1 konusunda bilgi verecek ve Idarenin onaymna sunacaktir.
Sistemlere miimkiin olan en az c¢aba ve maliyetle yeni modiillerin/islevlerin ilave edilmesi,
degistirilmesi ya da silinmesi miimkiin olacaktir. Istekli; s6z konusu yapimin olusturulmasi
konusunda yiiriitecegi ¢caligmalari teklifinde belirtecektir.

EBSO tarafindan onaylanmig bir altyapt (framework) s6z konusu ise bu altyapiyr teklifinde
belirtecektir. Projenin uzun vadeli bakim ve destek siirdiiriilebilirliginin temini amaciyla, altyapida
yer alacak yazilim bilesenleri i¢inde uluslararasi diizeyde yaygin olarak kabul edilen ve kullanilan
yazilim gelistirme standartlari, dilleri ve gelistirme ortam ve kiitiiphaneleri disinda 6zel olarak
gelistirilmis hazir araglar kullanilmayacaktir.

Istekli, uygulamalarin EBSO’nun sahip oldugu sunucu yazilim izerinde en etkin sekilde ¢aligmas1
icin gerekli konfiglirasyonlar1 yapmak ve parametreleri optimum c¢aligma ilkesinden hareketle
diizenlemekle yiikiimliidiir.

Proje yazilimlarina yetkiler ¢ercevesinde Kurumsal Intranet ya da Internet iizerinden Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari gibi endiistri standardi tarayici yazilimlar
kullanilarak erisilebilecek ve uygulamalar herhangi bir eklenti ihtiyact olmaksizin
caligtirilabilecektir. S6z konusu uygulamalarda son siiriimler desteklenecektir. Garanti siiresince
gerekli giincellemeler istekli tarafindan yapilacaktir.

Istekli projeye yaklasimini ve uygulama gelistirme metodolojisini detaylandirarak Oneri
Dokiimaninda anlatacaktir. S6z konusu dokiiman; teknik degerlendirmede bir kriter olarak dikkate
alinacaktir.

Istekli, EBSO’da yer alan sunucu bilgisayar ve ag altyapisini inceleyerek; teklifinde Projenin
caligmasi ic¢in hélihazirda var olan donanim ve ag bilesenlerinden hangilerinin kullanilacagini
ongordiigiinii belirtecektir.

Gelistirilecek yazilimin miimkiin olan en etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in uygulama sunucusu ve
veri tabani sunucusu iizerinde gerekli tiim konfigiirasyonlar Istekli tarafindan yapilacaktir.

Veri taban1 ve uygulama sunuculari farkli sunucularda barindirilacaktir.

Resim dosyalari, otomatik olarak Ol¢eklendirilip ve farkli formatlara doniistiiriilebilmelidir(jpg,
png vb.).

Kullanici ara yiizleri “responsive” olarak tasarlanacak; gelistirilen ara yiizlerin mobil cihazlardan

da diizgiin olarak goriintiilenebilmesi saglanacaktir.



3.2.1.4.16

3.2.1.4.17

3.2.1.4.18

3.2.1.4.19

3.2.1.4.20

3.2.14.21

3.2.1.4.22

3.2.1.4.23

3.2.1.4.24

Istekli zaman igerisinde istigalini birakmasi durumunda belirlenecek iicret karsiliginda
gelistirilecek biitlin yazilimlara ait kaynak kodlar1 eksiksiz olarak EBSO’ya teslim edecektir.
Yazilimn ihtiyaci olan lisans bedelleri en az 3 yillik Istekli tarafindan karsilanacaktir.

Web sitesi Ingilizce ve Almanca olmak iizere iki farkli dile doniistiiriilebilir olacaktir.

Tim yazilimlara ait tek SRS, SDD, Donanim, Veri Tabani, Entegrasyon, Tasarim dokiimanlari
hazirlanacak, ISO, IEEE standartlarina uygun dokiimantasyon yapilarak EBSO’e teslim
edilecektir.

Yazilim kodlamalarinin her asamasinda ve her blokta (Class, Metot, Fonksiyon gibi) agiklama
eklenerek ilgili boliimlerin ne ise yaradigi anlatilacaktir.

Sistem, istenildiginde SMTP (Simple Mail Transfer Protokol) iizerinden gerekli goriilen alarm
veya bilgilendirme mesajlar1 gonderilebilecektir. SMTP adres ve sunucular1 EBSO tarafindan
saglanacaktir. Ayrica anlik olarak gonderilmesi istenen bildirimler SignalR ve Firebase teknolojisi
kullanilarak saglanacaktir.

Istekli tarafindan, bir egitim materyali (dokiiman), el kitabi, yonerge vb. iigiincii kisilere yonelik
kullanici kilavuzu hazirlanmalidir.

Ana yapimin altinda yer alacak alt sayfalarin her birinin uyum i¢inde kurgulanmasi ve tasarlanmasi
saglanacaktir.

Site sayfa isimlerinin karmasik kod ve numaralardan degil anlamli isimlerden olusmasi
saglanacaktir. Sayfalardaki tiim igeriklere temiz url’ler ile erisim saglanabilmelidir. Adresler i¢erik

kirilimina birebir uyacak sekilde “/ karakteri ile ayrilarak olusturulmalidir.

3.2.1.5 Web Yonetim Modiilii

3.2.15.1

32.152

32153

32,154

3.2.1.55

3.2.1.5.6

3.2.1.5.7
3.2.15.8

3.2.1.59

Web yo6netim modiiliinde, kullanicilarinin yetki seviyelerinin takibinin yapilacag: ve ilgili EBSO
birimleri tarafindan kullanilacak bir yonetim paneli olacaktir.

Yonetim paneli modiilii, tiim kullanicilarin  yetki seviyelerinin tanimlanmasi islemini
gerceklestirecek ve bunlarm girig(yeni kullanici eklenmesi), diizenleme, gruplama (birim yahut
caligma grubu v.b) ve silme islemlerini kapsayacaktir.

Yetki islemleri web uygulamasinin her basligina etki edebilecek sekilde tasarlanmalidir.(Duyuru,
haber, sayfa tasarimi pop-up vb.)

Yonetim modiiliinde, yetki islemleri ile ilgili sorgulama ve raporlama (log sistemi) mekanizmasi
olacaktir.

Projede kullanilacak parametrik verilerin yonetimi ile ilgili islemlerin yapildigi ekranlar
bulunacaktir.

Tim kullanicilar kendilerine 6zel tanimlanmig kullanict adi ve sifre ile sisteme giris
yapabileceklerdir.

Web sitesinde yazi stilleri ve renkler istenildigi zaman degistirilebilir olmalidir.

Web sayfasina ait gorsel tasarim altyapisi template mantigiyla hazirlanacak, istenildigi durumlarda
sayfanin gorseli yonetim panelinden kolaylikla degistirilebilir olacaktir.

Yonetim modiilii TOBB servisleri ile ve Hali hazirda kullanilmakta olan BSOFT Oda yazilimlar

ile tam entegre ¢alistirilacaktir



3.2.1.5.10

3.2.1.5.11

TOBB ve BSOFT arasinda kullanilacak tiim servis ve mikro servisler EBSO teknik personelinin
kontroliinde yazilacaktir.

TOBB servislerinin daha 6nceden g¢alisilmig ve test edilmis olmasi gerekmektedir.

3.2.1.6 icerik Yonetim Modiilii

3.2.1.6.1

3.2.1.6.2

3.2.1.63

3.2.1.64

3.2.1.6.5
3.2.1.6.6

3.2.1.6.7

3.2.1.6.8

3.2.1.6.9

3.2.1.6.10

3.2.1.6.11

3.2.1.6.12

Dosya paylagimina imkan verilecek sekilde yazilim gelistirilecektir. Paylasilan dosyalar kisiye
ozel, kolay kullanimli ve siirekli olabilmelidir. Dosya paylasimi e-posta iizerinden bildirim
gondermelidir. Dosya erisim linki e-posta igerisinde yer alacaktir.

Slider’da belirlenen gorsellerin istendiginde sabitlenebilmesi istenildiginde kayar sekilde
diizenlenebilir olmas1 saglanacaktir.

Ayni agilir pencere (pop-up)’de birden fazla gonderi eklenebilir olmalidir.

Pop-up panel girisleri yetki bazinda olusturulacaktir.

Pop-up’lara video veya fotograf yiiklenebilir olacaktir.

Pop-up uygulamasina yetkili kisiler atanmali, Pop-up’a girilen her igerik (ayn1 anda birden fazla
icerik girilme durumunda) ilgili icerigi ekleyen kisi ve yetki verilen kisiler tarafindan
kaldirabilecektir. Pop-up sayfa agilisindan belirli bir siire sonra gosterilebilir olmalidir. ‘Tekrar
Goster’ veya ‘Tekrar Gosterme’ gibi segenekleri kullaniciya sunmalidir.

Footer, header gibi web sayfasina iligkin tiim boliimler icerik yonetimi meniisiinden diizenlenebilir
olacaktir. (Logo eklenip ¢ikarilmasi, gorsel eklenmesi vb.)

Gonderiler icin kullanilacak olan videolar EBSO’nun kendi vimeo, youtube v.b kanalindan
alinacak, sayfa igerisine gomiilii olarak kullaniciya gosterilecektir.

EBSO’ya ait odiller 6n plana ¢ikarilacaktir. (.GLB dosya uzantisi veya web tabanl
gorsellestirilebilir ii¢ boyutlu tasarim. )

Pop-up’lar belirli bir zaman araliginda yayinlanacak sekilde oOzellestirilebilir olmali. Siire
bitiminde bu pop-up icerikleri silinebilir olmali.

HTML Editorde yazi1 karakteri, yazi rengi, yazi boyutlar1 ve bagliklar EBSO tarafindan belirlenen
ozelliklerde olacaktir. EBSO tarafindan belirlenen standartlarin diginda ara yiizde farkli yazi
karakteri, farkli renk ve HTML elemani kullanilamayacaktir. Bu standartlar EBSO tarafindan
yonetim panelinde belirlenebilir ve degistirilebilir olmalidir.

Yiiklenecek fotograflarda EBSO tarafinda belirlenen dosya uzantis1 ve boyutlara uygun fotograf

yiiklenmesine izin verilecektir

3.2.1.7 Etkinlik Modiilii

32.1.7.1
32.1.7.2

32.1.73

3.2.1.74
3.2.1.7.5

Ucretli veya iicretsiz etkinlik diizenlenebilir olacaktir

Etkinlik olusturulurken etkinlik formu doldurulabilir olmali, etkinlik siiresi, tarihi ve kisi sayisi
bilgileri olacaktir

Kurum i¢i veya kurum dis1 etkinlik tanimlanabilir olacak kurum bilgisi listelenen kurumlardan
secilebilecek ve kurumlar eklenebilir olacaktir

Segilen kuruma gore ilgili konugmacilar listelenip segilebilecektir

Diizenlenen etkinlikler otomatik olarak web sayfasinda goriilebilir olacak, ilgili etkinligin siiresi

bitince otomatik olarak web sitesinden kaldirilacaktir.



3.2.1.7.6

3.2.1.7.7

3.2.1.7.8

3.2.1.7.9

3.2.1.7.10

3.2.1.7.11
3.2.1.7.12

3.2.1.7.13
3.2.1.7.14
3.2.1.7.15
3.2.1.7.16
3.2.1.7.17

3.2.1.7.18

3.2.1.7.19

3.2.1.7.20

3.2.1.7.21

3.2.1.7.22

3.2.1.7.23

Etkinligin kim tarafindan diizenlendigi, etkinligin hedef kitlesi ve eger var ise etkinlik ticreti
listelenip diizenlenebilecektir.

Odemeler EBSO ve katilimcinin tercihine gére Online ddeme, EFT/Havale dekontu yiiklemeye
olanak saglayacaktir. Online 6demelerde katilimciya makbuz olusturulabilecek, EFT/Havale
o0demelerinde makbuz yiiklemeye olanak saglayacaktir.

Her egitimin agilabilmesi igin yeterli sayiya ulagmasi gerekmektedir. Yapilan kayitlar 6n kayit
olarak degerlendirilecek, yeterli sayiya ulasilana kadar herhangi bir 6deme alinmayacaktir. Yeterli
sayl saglandiginda ©On kayit yaptiran kullanicilara o6demenin aktiflestigini ve O0deme
yapilabilecegini bildiren bildirim gonderilecektir. Odeme sistemi yeterli saymin tamamlanmasini
takiben aktiflesecektir.

Etkinlik st limitine gore ilk iist limite ulagan kisi sayis1 asil katilimcilar1 olusturacak olup geri
kalan kayitlar yedek listeye yazilacaktir.

Egitim kaydi sirasinda, katilmeilardan KVKK kapsaminda onay alinmasi i¢in bir yazi yer almali
ve Kanun kapsaminda gegerliligi olan onay aliabilir olacaktir.

Katilimet listesi word, excel ve pdf olarak indirilebilir olacaktir.

Etkinligin sonunda etkinlik memnuniyet anketi olacaktir. (2.1.6. Anket Modiilii ve Iletigim
Formlar bdliimiinde belirtilmistir.)

Hazirlanacak anket altyapisi dinamik olacaktir.

Etkinlik sonunda anket otomatik olarak katilimcilara mail yolu ile iletilebilir olacaktir

flgili egitimin anket sonuglar1 rapor ve chart’lar seklinde kullaniciya gosterilecektir.

Egitimlere 6zel anket génder ya da gonderme secenegi konulabilmelidir.

Etkinlik i¢in yaka karti, yemek karti, cay fisi vb. gerekli argiimanlarin bastirma secenegi olmalidir.
Katilimeilar i¢in A4 kagidi boyutunda otomatik bir sablon olusturulup, yazicidan bastirma
ekraninda gosterilecektir.

Ucretli egitimlerde cay kahve hizmet ulasim giderleri vb. tek tek girilecek ve giriglere gore biitge
olusturulacaktir.

Etkinligin web sitesindeki takvimde goriinme sartlart Takvim Modiiliinde belirtilmistir.

Etkinlik kontenjanina uygun olarak bos kontenjan sayis1 gosterilebilecektir

Ilgili etkinlige tiklandiginda etkinlik detayr EBSO’nin istedigi formatta goriiniir olmalidir.

Egitime katilim onaylar1 katilimciya e-posta yolu ile iletilmelidir( Ucretli egitimler igin sadece &n
kaydin alindig bilgisi paylasilacak, ticretsiz egitimler i¢in kaydin alindig1 bilgisi paylasilacaktir.)

Ucretli ve licretsiz egitimler i¢in kontenjan sinir1 vardir.

3.2.1.8 Takvim Modiilii

3.2.1.8.1
32.18.2
32183
32.1.84
3.2.1.85

Olusturulan etkinlikler ve toplantilar takvimde goriiniir olacaktir

Aynu tarihli birden fazla etkinlik takvimde gosterilebilir olacaktir.

Uye, iiye girisi yaptiktan sonra kayitl oldugu etkinligi takvimde gorebilecektir.

Takvim modiiliinde, etkinlik tiirii, zaman aralig1, kullanic1 yetkisine gore filtrelenebilir olacaktir
Takvim verileri mikro servis olarak c¢alisgacak aynm1 anda mobil uygulamada da

goriintiilenebilecektir.



3.2.1.8.6

Takvim verileri web sitesi disinda diger veri kaynaklarindan rezervasyon, toplanti vb. bilgileri

alabilmeli ve EBSO tarafindan belirlenen formatta goriintiileyebilmelidir.

3.2.1.9 Uye Portal

3.2.19.1

3.2.19.2

3.2.1.9.3

32,194

3.2.1.9.5

3.2.1.9.6

3.2.1.9.7

3.2.1.9.8

3.2.1.99

3.2.1.9.10

3.2.1.9.11

3.2.1.9.12

EBSO web sitesi, web portali, mobil uygulamalar1 ve diger tiim iletisim kanallarinda iiyelik
sistemi kullanacaktir.

Uyelik sistemi portal tiirli, web sitesi, yaymn kanallarina gore dzellestirilebilir (iiyelik bilgileri ve
yetkilendirmeleri degisiklik gosterebilir), aktif ve pasif duruma alinabilir olacaktir.

Uye isterse iiye olduktan sonra kayith telefon numarasindan SMS ile Bor¢ sorgulama
yapabilecektir.

Uye portali icerisinde Oda iiyesi firmalar i¢in, online bor¢ sorgulama, bor¢ 6deme,iiyelik belgeleri
talep etme,0deme ve bilgi giincelleme sistemi olacaktir. Bu veriler TOBB tarafindan saglanan
servisler lizerinde isletilecek, gerekli servis dokiimanlari Istekliye verilecektir. TOBB tarafindan
saglanan tlim servisler potal ile entegre edilecektir.

Uye E-devlet iizerinden saglanacak servis yardimu ile borg sorgulama ve bor¢ 6deme servislerine
ulagabilecek ve islemlerini tamamlayabilecek ve ilgili 6deme islemi sonrasi makbuz
olusturulacaktir.

Talep ve 6demeler ile birlikte Portal {izerinde Online bagvuru durum takibi yapilabilecektir.
E-devlet entegrasyon servisleri yapilacak mikro servisler ile desteklenecek ve istendiginde farkli
platformlardan ¢agirilabilir olacaktir.

Portal iiyelik sistemi Istekliye verilecek TOBB API ve B-SOFT mikro servisleri ile entegre
calistirilmalidir. (Uye Borg Sorgulama, Tahsilat Kaydetme vb.)

Portalda EBSO iiyesi ve Diger Uye olarak iki farkl1 kategori olacaktir. EBSO iiyesi firmalar igin
Oda iiyelik islemlerine iligkin ekranlar goriintiilenecektir.

EBSO iiyeleri portal iizerinde iiriinlerini fotograflar ile tanitabileceklerdir. Tanitilmasi istenilen
iriinlere ailt bagliklar (Nace Kodu v.b) portal aracilig ile girilecek, bu iiriinler ebso web sitesi
iizerinden sorgulanabilir olacaktir.

Uye portal modiilii, CRM mantigin1 destekleyecek ve faaliyet istatistiklerini, istenilen kriterlerde
listeleyebilmelidir. (Hangi {liye ¢evrimi¢i hizmetleri kullaniyor hangi belgeleri elden veya dijital
imzali aldi, hangi iiye hangi egitime katildi, agilan egitimlerden % kagina katilmadi vb.)

Istatistiki veriler grafikler aracilig1 ile y1l bazinda karsilasgtirma yapilabilmelidir.

3.2.1.10 Anket Modiilii ve Iletisim Formlar:

3.2.1.10.1
3.2.1.10.2

3.2.1.103

Web sitesi, portal ve uygulamalarda anket ve iletisim formlar1 olacaktir.

Anketler ve iletisim formlarin olusturulmasi ve yayinlanmasi EBSO tarafindan belirlenen yetkilere
tabiidir.

Formlarda ve anketlerde doldurulmasi zorunlu alanlar belirlenebilir olacaktir. Eger istenirse hi¢bir

alanin doldurulmasi zorunlu olmadan bir anket veya form olusturulabilir.

3.2.1.11 Sikayet Formu
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3.2.1.11.1

3.2.1.11.2
3.2.1.11.3
32.1.114

3.2.1.11.5
3.2.1.11.6

3.2.1.11.7

Kullanicinin e-mail ve/veya SMS yolu ile bilgilendirme onayini isteyip istemedigini kendi
belirleyecektir. Ilgili alami isaretleyen kisilere e-mail ve/veya SMS yolu ile bilgilendirme
yapilacaktir.

Sisteme sikayet talebi geldiginde ilgili EBSO yetkilileri e-mail yolu ile bilgilendirilecektir.

Sikayet formundan sorumlu EBSO yetkilileri dinamik olarak eklenip ¢ikarilabilecektir.

flgili sikdyetin durumu takip edilebilir olup giincellenebilecektir. ( tamamlandi, devam ediyor,
bekleyen talep)

Sikayetin alinma saati ve tarihi ilgili veri tabaninda tutulacaktir.

Web sitesinin belli bolimlerinden 2 soruluk anketler olacak. Bu anketler kisa siireli olup

kullanicinin memnuniyetini gérmek i¢in olmali.

Portal tiyelik sistemi BSOFT Oda yazilimlar1 mikro servisleri ile entegre ¢alistirilmalidir.

3.2.1.12 Mobil Uygulama

3.2.1.12.1
3.2.1.122
3.2.1.12.3
3.2.1.124

3.2.1.12.5
3.2.1.12.6
3.2.1.12.7
3.2.1.12.8
3.2.1.129
3.2.1.12.10
3.2.1.12.11

3.2.1.12.12
3.2.1.12.13
3.2.1.12.14
3.2.1.12.15
3.2.1.12.16

3.2.1.12.17

3.2.1.12.18

Mobil uygulama Flutter veya React Native kullanilarak hazirlanmalidir.

Web sitesinde yaymlanan duyurular mobil uygulamada yer alacaktir.

Mobil uygulama, mikro servisler kullanilarak web uygulamasi ile entegre ¢alisacaktir.

Online islemler mobil uygulamada kullanilabilir olacak. Islemler ilgili servis saglayicilar ve EBSO
servisleri iizerinden yiiriitiilecektir.

Uye sorgulama kismi1 EBSO yénetim panelinden belirlenen filtrelerle kullanilabilir olacaktir.
Meslek komiteleri sorgulama kismi olacaktir

Sikayet formu maddesinde detaylar1 verilen sikayet formu yer alacaktir.

Mobil uygulama sikayet formu, pop-up ve takvimi igerecektir.

Takvim kullanicinin kisisel takvimi ile entegre olabilecektir

Anket Modiilii bagliginda detaylar1 verilen anket modiilii eklenecektir.

Mobil uygulama iiye girisi olacaktir. Mobil uygulamada EBSO tarafindan belirlenen alanlar ve
modiiller tiye girisi olmadan da mobil uygulama {izerinden ulasilabilir olacaktir.

Basin Odas1t maddesinde detaylar1 belirtilen basin odasi eklenecektir

Web sitesinde bulunan dergiler uygulamadan okunabilir olacaktir(pdf Reader).

Tletisim formu eklenecektir.

Yol tarifi (google maps iizerinden) al 6zelligi eklenecektir.

Mobil uygulama bildirim modiilii iiyelerin ve kullanicilarin sektdre gore iiye tipi, yas, cinsiyet
bilgileri ile kisitlanabilir, 6zellestirilebilir olmalidir.

Mobil uygulamada yer alan iiye ve Odeme siirecleri TOBB servisleri ile tam entegre
caligtirilabilmelidir.

Mobil uygulamada yer alan iiye, komite, talep yonetim siire¢cleri BSOFT oda yazilimi ile tam

entegre ¢aligtirilabilmelidir.

3.2.1.13 EBSO-Haber (Manset, Duyuru, Galeri) Modiilii

3.2.1.13.1
3.2.1.132
3.2.1.133

Arama ¢ubugu olacak fakat sadece duyurulardan arama yapilacak.
Duyurularin siiresi bitince sayfadan kaldirilacak ve silinecek.

Belirlenen duyurular en iist sirada kalacak sekilde duyuru 6zelligi girisi yapilmalidir.
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3.2.1.14 EBSO-TV (EBSO-Basin) Modiilii

3.2.1.14.1 Gazete kupiirleri i¢in panelde ekle/gikar secenegi olacaktir.

3.2.1.14.2  Basin Odasi1 kolay ulasilabilir olacaktir.(https://www.eib.org.tr sitesi referans alinabilir.)

3.2.1.14.3  EBSO Yonetim Kurulu Bagkani’nin konusmalari, EBSO dergi, basin agiklamalar1 ve gazetecilik
yarigmalar1 gibi tiim basin odasi iliskili igerikler bu modiiliin altinda olacak.

3.2.1.144 Video galeri modiilii olacaktir. (EBSO’nun vimeo veya youtube hesabi iizerinden kullanilacaktir

3.2.1.14.5  Mobil uygulama ile mikro servisler aracilig1 ile paylasilabilmelidir

3.2.1.15 Komite, YK, Meclis Modiilii

3.2.1.15.1  Meslek komiteleri sayfasinin fotograf ve yazi karakteri standartlar1 EBSO tarafindan belirlenecek

3.2.1.15.2  Komite sistemi ile ilgili bilgiler API yoluyla gekilip sistemdeki mevcut veri tabanina kayit
edilecektir

3.2.1.15.3  Komite bilgileri BSOFT Oda yazilim {izerinden ¢evrimigi olarak ¢ekilmesi saglanacaktir.

3.2.1.16 Bilgi Bankas1 — Yaymlar Modiilii

3.2.1.16.1 Oda c¢alisanlar1 tarafindan hazirlanan dokiimanlar konu bagliklar1 altinda toplanarak
yayinlanabilecektir

3.2.1.16.2  TOBB tarafindan hazirlanan rapor ve yayinlarda linkleri eklenerek yayinlanabilecektir

3.2.1.17 Canh Yardim Modiilii

3.2.1.17.1  Mesai saatleri icinde iiyelerin bilgi talepleri ve siiregler ile ilgili yardim talepleri canli yardim
modiilii ile ¢evrimigi karsilanabilecektir

3.2.1.17.2  Canli yardim log dosyalari istendiginde raporlanabilecektir.

3.2.1.17.3  Canli yardim modiiliiniin aktif olmadigr durumlarda 6zel anahtar kelime degerlerinin soruldugu
veya sunulan segeneklerin herhangi birinin segilmesi durumunda sistemde tanimli yardimci
linklere yonlendirme yapabilecek 6zelliklere sahip olacaktir. (Or. Yemek Sepeti canli yardim)

3.2.1.18 Online Oda Uyeligi Basvuru Modiilii

3.2.1.18.1  Geligtirmesi yapilacak WEB tabanli bu uygulama sayesinde iiyelik islemleri i¢in gerekli evraklari
odamiza gelmeden ¢evrimici olarak dijital ortamda iletilmesi saglanacaktir.

3.2.1.18.2  lletilen evraklar aym sekilde dijital ortamda incelenip bir olumsuzluk olmasi durumunda aym
uygulamanin bildirim islemleri sayesinde bilgilendirmeyi ¢evrimi¢i e-posta ve sms yolu ile
yapilmasi saglanmalidir.

3.2.1.18.3  Gonderilen bildirim ile birlikte aday iiye ye tekrar bilgi ve belge giincelleme imkani saglanarak
gerekli diizenlemeleri yapma yetkisi de saglanacaktir.

3.2.1.184  Aday lye kendisine iletilen problemli evraklar1 diizenleyip tekrar incelenmek iizere odanin ilgili
servisine iletimini tekrar ¢evrimici yapabilmesi saglanacaktir.

3.2.1.18.5  Eksiksiz tamamlanan evrak iletme siirecinden sonra oda ¢alisanlar1 teknik ve detayli incelemelerini
uygulama iizerinden yapacak ve iiyelik bagvuru durum segeneklerini kullanarak bagvurunun evrak
kayittan gegmesi icin Odamiz EBYS sistemine yoOnlendirmesini g¢evrimici olarak yapacaktir.

Akabinde ziyaret planlama agamasina gecilmesini saglayabilmelidir.
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3.2.1.18.6

3.2.1.18.7

3.2.1.18.8

3.2.1.18.9

3.2.1.18.10

3.2.1.18.11

3.2.1.18.12

3.2.1.18.13

3.2.1.18.14

3.2.1.18.15

3.2.1.18.16

3.2.1.18.17

Bu islemler istendiginde iiyenin iletisim segenekleri de dikkate alinarak dijital ortamda iiyeye
bilgilendirme olarak iletilebilecektir.

Bagvuru agamasi tamamlanan iiyelere sistem iizerinden ziyaret planlamasi yapilabilecek. Planlama
icin bir personel atamasi ile birlikte gidilecek olan aracin plakasi da belirtilerek netlestirilmesi
saglanabilecektir. Yapilacak ziyaret plan1 ¢evrimici bagvuru sirasinda girilmesi saglanan konum
bilgisi kullanilarak daha sorunsuz yapilmasi saglanacaktir.

Ziyaret bilgisi dijital ortamda iletilen {iyeye ziyaret sirasinda yapilan tespitler tasinabilir bir aygit
(tablet vb.) vasitasi ile isyeri tespit tutanagi doldurularak firma yetkilisi ve oda gorevlisinin de
onaya1 ile sisteme girisi saglanacaktir.

Ziyaret sirasinda olumsuz bir tespit saglanmis sanayici vasfi olugsmamis ise ziyaret notlarinda
sebep tanimu belirtilerek iist makamlarinda degerlendirmesi sonucunda, iiyenin kayit bagvurusunun
olumsuz sonuglandig1 bilgisi not edilebilecek ve iiyeye de bilgilendirmesi yapilmasi
saglanabilmelidir.

Uye ziyaret sonucunda kayit olmasina iliskin olumsuz bir tespit yok ise {iye dosyasi sirast ile iist
makamlara incelenmek iizere dijital ortamda onay verilmek tizere iletilmesi saglanacaktir.
Inceleme sonucunda onay verilmesi durumunda bir iist yoneticiye iletilmesi saglanacak son
yonetici onayindan sonra iiye kayit yetkilisi tarafindan hazirlanan bilgi ile iiyeye kayit isleminin
tamamlandig1 bilgisi verilebilmelidir.

Inceleme sonucunda ¢ikan uygunsuzluk durumunda bir iist yoneticiye gitmeden sicil servisi
yetkilisine dijital ortamda geri bildirim saglanabilmelidir.

Eger tespit aday liyenin sanayici vasfini tagimasi ile ilgili olumsuz bir duruma isaret ediyor ise
tekrar liyeye sebebi ile birlikte bilgi iletilmesi saglanacaktir. Sadece iletilen evraklar ile ilgili ise
bilgi girislerinin diizenlenmesi igin {iyenin giris yapabilecegi ekranlar aktif hale getirilerek
diizenleme yapmasi saglanacaktir. Aday {iiye olumsuzluklar1 tamamladiktan sonra tekrar
onaylatmak tizere {iye sicil servisine bilgi iletebilmelidir.

Uyelik basvuru sonucu olumlu olan iiyelere aidat tahakkuku yapildiktan sonra ddeme igin bilgi
notu iletilmesi saglanacaktir. Bu bilgi notunda 6demenin yapildiktan sonra 6deme dekontunun site
iizerinden girisinin yapilip odaya iletilmesi saglanacaktir. Odeme siirecini de tamamlamus {iye aktif
iyeler listesinden her tiirlii belge ve rapor talebini yapabilecek duruma getirilmelidir.

Oda kayitlarinin diger iiyelik siireglerinden bir tanesi de Re’sen kayitlardir. Re’sen tespit edilen
aday iyeye sanayicilik vasfi tasidig1 bildirilecek ve iiyenin normal kayit prosediirlerini takip
ederek kayit olmasi saglanacaktir.

Uye gereken siire zarfin da basvuruda bulunmaz ise res’en kayit prosediirleri geregi firmaya
ziyaret gergeklestirilerek iiye tespit tutanagi doldurulmasi saglanacaktir.

Bu tutanak ile birlikte kurumdan alinacak evraklar sisteme oda personeli tarafindan girilebilmesi
saglanabilmelidir. Evrak girisleri ile birlikte oda normal kayit prosediirleri geregi yapilan yonetici
incelemeleri standart olarak ayni sekilde dijital ortamda yapilmasi saglanabilmelidir. Diger
iiyelikten tek farki belgeleri iiye kendisi giris yapmaz ise oda calisanlar yetkileri dahilinde bu

bilgilerin girislerini tamamlayabilmelidir.

3.2.1.19 Online Kapasite Raporu Basvuru ve Takip islemleri Modiilii
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3.2.1.19.1

3.2.1.19.2

3.2.1.19.3

3.2.1.194

3.2.1.19.5

3.2.1.19.6

3.2.1.19.7

3.2.1.19.8

3.2.1.199

3.2.1.19.10

3.2.1.19.11
3.2.1.19.12

3.2.1.19.13

3.2.1.19.14

3.2.1.19.15

3.2.1.19.16

Aktif liyeler kendilerine verilen kullanici ve sifreyi kullanarak sisteme giris yapmasi saglanacaktir.
Aktif tiyeler kendilerine verilen kullanici ile sisteme giris yapmak i¢cin TOBB-BS de kayitli olan
cep telefon ya da mail adresine “Tek Kullanimlik Sifre” gondererek sisteme giris yapmasi
saglanacaktir.

Firma digindan birinin girisinin Oniine gecilmelidir. Eger iiye oda sicil numarasim basvuru
sirasinda hatirlamryorsa, sicil bilgisi ara secenegini kullanarak firma ismi ile arama yaparak kendi
sicil numarasini 6grenmesi saglanacaktir.

Sayfaya girig sagladiginda ilgili sicile ait daha o6nce aldig1 kapasite raporlarinin hazirlanis ve bitig
tarihlerini goriip izleme olanagi saglanacaktir.

Sistemden sadece aktif firmalar basvuru yapacak olup askida olan firmalarimiz igin “ilgili
sebepten” sonra hizmetlerimizden yararlanabilecegi bilgisi verilmelidir.

Uye yeni bir basvuruda bulunacak ise mevcut Kapasite Raporu Diizenleme Talep Formu igerigi
girisi saglanacaktir.

Form igerigi eksiksiz girisi tamamlandiktan sonra iletilmesi gereken dokiiman listesinde yer alan
eklerin girisinin yapilmasi saglanacaktir.

Kapasite raporu formu genel bilgileri girisi yapildiktan sonra doldurulmus basvuru formu iiye
tarafindan bilgisayarina indirilip, ¢iktist alinip kase ve imza yapildiktan sonra tekrar sisteme
yliklenmesi saglanacaktir.

Girisi yapilan dokiimanlarin disinda raporun yapilacagi yerin konum bilgisi de sisteme
yuklenebilmelidir. Ayrica Kapasite raporu igin yapilan Odeme dekontlar1 da sisteme
eklenebilmelidir.

Online bagvuru siireci tamamlandiktan sonra evraklar incelenerek bagvurunun eksiksiz yapilip
yapilmadigr dijital ortamda oda gorevlileri tarafindan kontrol edilmesi saglanacaktir. Bir
olumsuzluk olmas1 durumunda iiyeye gerekgesi ile bilgilendirme yapilmasi saglanacaktir.

Evrak bildirim siireci olumlu olarak tamamlandiktan sonra sistem {izerinden oda gorevlisi raportor
ve eksper atamasi yapilarak ziyaret planlamasi yapilmasi saglanacaktir.

Planlanan ziyaret sirasinda tablet yardimu ile belgelere ulagim imkani saglanacaktir.

. Yapilan inceleme sonucunda rapor yapilip yapilamayacagina karar verilerek iiyeye bu bilgi
paylasilabilmelidir.

Rapor hazirlanabilir ise alinan notlar ile hazirlanan rapor hazirlama siireci baglatilmig olacaktir. Bu
islem basladiginda tiyeye bilgi notu iletilebilmelidir.

Hazirlanan rapor TOBB kapasite rapor hazirlama sistemine yiiklendikten sonra sistemde yer alan
rapor durum kodu her durumda giincellenerek iiye bilgilendirmesi yapilmasi saglanacaktir.
Hazirlanan rapora TOBB’den onay geldiginde ilgili rapor oda gorevlisi tarafindan imza altina
alinip istenirse sisteme yiiklenebilecektir. Ayrica raporun hazir oldugu bilgisi dijital ortamda iiye
ile paylasilacak ve teslim almasi igin gerekli ¢alisma yapilmasi saglanacaktir.

Hazirlanan rapor TOBB tarafindan RED edilmesi durumunda iiyeye gerekgesi ile birlikte

bildirimde bulunulabilecektir.
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3.2.1.19.17

3.2.1.19.18

3.2.1.19.19

3.2.1.19.20

Hazirlanan raporun sureti zaman igerisinde talep edilebilir. Uye kendi raporlarinin yer aldig
uygulama ekranindan Suret talep et butonu ile dijital ortamda bu talebi gergeklestirebilmelidir.
Odeme dekontu sisteme yiiklendikten sonra iiyeye raporun iletimi i¢in tekrar bilgi paylasiminda
bulunulmalidir.

Halihazirda 1slak imzali diizenlenen kapasite raporu ve suretlerinin TOBB tarafindan elektronik
imzaya gecilmesi durumunda modiilde ilgili revizyonun yapilmasina olanak saglanmalidir.

Uye sorgulama ve tiim iiyelik kontrolleri TOBB micro servisleri ile entegre olmali ve BSOFT Oda

uygulamasindan gelen veriler ile kontrol edilerek siire¢ takibi yapilabilmelidir.

3.2.1.20 Online Yerli Mali Belgesi Takip islemleri Modiilii

3.2.1.20.1

3.2.1.20.2

3.2.1.203

3.2.1.204

3.2.1.20.5

3.2.1.20.6

3.2.1.20.7

3.2.1.20.8

3.2.1.20.9
3.2.1.20.10

Yerli mali belgesinin diizenlenebilmesi i¢in iiyenin aktif bir kapasite raporunun olup olmadig
sistem tarafindan kontrol edilmelidir. Bu sebeple bagvuru sirasinda sistemde yer alan kapasite
rapor bilgileri kontrol edilerek olumsuz bir durum olmasi durumunda iiye bagvurusunu yapmadan
kapasite raporu talep siireglerine yonlendirilmesi yapilmalidir.

Yerli mali belgesinin talep edilip diizenlenebilmesi i¢in sanayi sicil belgesi suretinin sisteme
yiiklenmesi zorunlu olmasi saglanacaktir.

Yerli mali belgesi talep detaylari ile birlikte evrak girislerin yapilmasi saglanacaktir. Girisi yapilan
dokiimanlarin disinda raporun yapilacagi yerin konum bilgisi de sisteme yiiklenebilmelidir

Evrak girisleri tamamlanan talepler oda yoneticilerine iletilerek raportdr ve eksper atamasi
yapilmasi saglanacaktir.

Online bagvuru siireci tamamlandiktan sonra evraklar incelenerek bagvurunun eksiksiz yapilip
yapilmadig1 dijital ortamda oda gorevlileri tarafindan kontrol edilmesi saglanacaktir. Bir
olumsuzluk olmasi durumunda iiyeye gerekgesi ile bilgilendirme yapilmasi saglanacaktir.

TOBB tarafindan incelenen dokiiman ve bagvuru siireci hakkinda dijital ortamda {iyeye bilgi notu
iletilmesi saglanacaktir. TOBB tarafindan yapilan incelemenin sonucunda oda gorevlilerine ve
iiyeye bilgi notu iletimi yapilmasi saglanacaktir.

Hazirlanan belgenin iiyeye teslim edilebilmesi icin TOBB ve ODA ya yapilan ddemelerin
dekontlarinin sisteme giriginin yapilmasi saglanacaktir.

Yerli mali belgesi i¢cinde hazirlanan raporlarin sureti dijital ortamda oda dan talep edilebilmesi
saglanacaktir. Odeme dekontunun sisteme yiiklemesi yapildiktan sonra iiyeye iletilmesi
saglanabilmelidir.

Odeme siirecleri Online TOBB mikro servisleri ile entegre calistirilabilmelidir.

Halihazirda 1slak imzali diizenlenen yerli mali belgesi ve suretlerinin TOBB tarafindan elektronik

imzaya gecilmesi durumunda modiilde ilgili revizyonun yapilmasina olanak saglanmalidir.

3.2.1.21 Diger Belge Talep ve Takip Islemleri Modiilii

3.2.1.21.1

3.2.1.21.2

Uyelerin odalardan talep edebilecekleri diger belge ve raporlar icin dzel bir ekran tasarimi
yapilmalidir. Belge cinslerinin zaman iginde degisebilecegi ve artabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Uye kendisine sunulan hizmetlerden bir tanesini segip talepte bulunabilecek ve bu siireg ile ilgili

bilgilendirmeleri alabilmelidir.
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3.2.1.21.3

32.1.214

3.2.1.21.5

3.2.1.21.6

3.2.1.21.7

Bu hizmetlerden her hangi birini sec¢ip ek olarak dilekgesini ve 6demesi gereken bedelin
dekontunu ekleyip dijital ortamda talebinin yapabilmelidir. Girisi yapilan dokiimanlarin diginda
raporun yapilacagi yerin konum bilgisi de sisteme yiiklenebilmelidir

Talep edilen belge ve raporun siireci ile ilgili liye ye bilgilendirmeler yapilabilmedir.

Belge ve raporlarin hazirlanmasinda gorevlendirilecek personel, yoneticiler tarafindan segilip
atama yapilabilecektir.

Hali hazirda 1slak imzali diizenlenen rapor, belge ve suretlerinin elektronik imzaya gegilmesi
durumunda modiilde ilgili revizyonun yapilmasina olanak saglanmalidir.

Kapasite raporu, Yerli mali ve diger evrak taleplerinin sonunda firma igin gorevlendirilen eksper

ve raportoriin degerlendirecegi bir memnuniyet anketi yonlendirmesi yapilabilmelidir.

3.2.1.22 Dolasim ve Mense Ispat Belgeleri Satis Modiilii

3.2.1.22.1

3.2.1.22.2

3.2.1.223

3.2.1.224

3.2.1.225

3.2.1.22.6

3.2.1.22.7

3.2.1.22.8

3.2.1.22.9

Oda tiyeleri kendilerine verilen kullanici ve sifreyi kullanarak, giimriik miisavirligi firmalar ise
vergi numaralar1 ve MEDOS ID numaralarini kullanarak sisteme giris yapacaklardir.

Modiil iizerinde yetkisi bulunan Oda kullanicisinin, gimriik musavirligi bilgilerini veri tabanina
ekleme, ¢ikartma ve diizeltme yapabilecegi veri tabaninda ilgili alana ulasim yetkisi bulunmalidir.
Guimriik miisavirligi firmalar1 sisteme giris yapmadan 6nce unvan, vergi numarasi, MEDOS ID
numarasi, e-posta adresi ve cep telefonu bilgisinin bulunacag veri tabanina yetkili Oda kullanicisi
tarafindan eklenmesi saglanmalidir.

Sisteme giris yapan kullanicinin karsilasacagi ekranda; firma adina yetkili kiginin ad1 ve soyadi,
TC Kimlik numarasi, cep telefonu ve e-posta adresi ile firma unvani ve adresini gdrecegi bir
kontrol ekrani agilacaktir. Kullanici, kontrol ekraninda satin alacagi belgeleri teslim alacagi yeri
secerek islemlerine devam edecektir. Irtibat ofisi bilgileri Oda tarafindan daha sonra ekleme,
cikartma ve diizeltme yapilabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Bir belge tiirliniin adimin, satin alinmak istenen adedinin, birim satis ve onay bedellerinin ve
toplam tutarin nasil hesaplanacagi Oda tarafindan belirlenerek Istekliye verilecektir.

Modiil tizerinde yetkili Oda kullanicisi tarafindan “satis bedeli, onay bedeli, belge tiiri” bilgileri
glincellenebilmeli, yeni belge tiirii eklenebilmeli, mevcut belge tiirleri satisa kapatilabilmelidir.
Sisteme giris yapan iiye kullanici bir sonraki asamada, satin almak icin ekledigi belgelerin Oda
tarafindan belirlenerek Istekliye bildirilecek, detaymni gorecegi bir ekran agilacaktir. Mevcut
ekranda, kullanici eger sisteme Odamiz iiyesi olarak giris yapti ise {iye unvani ve iiye vergi
numarasinin yer aldigi satirlar ile birlikte iiyeyi temsilen belgeyi Odamiz irtibat ofislerinden teslim
alacak kisinin adi, soyad1 ve cep telefonu bilgisini kaydedecegi haneler agilmalidir. Eger kullanici
sisteme glimriik miisaviri olarak giris yapt1 ise glimriik miisavirli§i unvani ve vergi numarasi ve
MEDOS ID’sinin yer aldigi satirlar ile giimriik miisavirligi adina belgeleri teslim alacak
miisavirlik ¢aliganinin ad1, soyadi ve cep telefonu bilgilerinin kaydedilecegi alanlar olmalidir.
Odeme isleminden sonra olusturulacak ddeme makbuzu, sisteme giris yapan kullanicinin veri
tabanimiz da kayitli e-posta adresine ve Oda tarafindan belirlenecek e-posta adresine génderilmesi
saglanmalidir.

Odeme islemi tamamlandiktan sonra, s6z konusu satin alma isleminin tiim detaylarim (satin alma

islemini gergeklestiren iiye/glimriik misavirliginin unvani, vergi numarasi, iye/giimrik
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miisavirinin belgeleri teslim alacak temsilcisinin adi, soyadi, TC Kimlik numarasi ve cep telefonu,
satin alinacak belge tiirleri ve adetleri) gosterir ve tasarimi Oda tarafindan belirlenecek 6zetin pdf

formatinda Oda tarafindan belirlenecek e-posta adresine gonderilmelidir.

3.2.1.22.10 Her 6deme iglemi tamamlandiktan sonra sdz konusu her iglem i¢in bir igslem sira numarasi

olusturulmalidir. Islem sira numarasi belgenin tesliminin ger¢eklestirilecegi irtibat ofisine 6zel

olusturulmast saglanmalidir. (ALS2023-001, ESB2023-001 vb.)

3.2.1.22.11 Bilgi notunu teslim alarak satis1 yapilacak belgelerin tiim satig prosediiriinii tamamlayan personelin

satin alma islemini gerceklestiren liye/glimriik miisavirligine, satin alma isleminin tamamlandigini
bildiren e-postanin satis igleminin tamamlanmasi sonucu olusan islem sira numarast segilerek

gonderilmesi saglanacaktir.

(Bu boliimde sozlesme hedeflerinin hayata gecirilmesi icin bu sozlesme kapsaminda yaptirilacak isler
agik ve ayrintili bir sekilde belirtilecektir.)

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.1. Hizmetin saglanacagi yer:
Thale konusu hizmet, Istekli firmanin sirket adresinde verilebilecegi gibi Odamiz Bilgi Teknolojileri
Miidiirligiin gerek gordiigii durumlarda Odamiz hizmet binasinin bulundugu The Mercer is merkezi
Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No:1 Konak/IZMIR adresinde saglanacaktir.

4.2. Baslama tarihi ve uygulama siiresi
Sozlesmenin II ve III no.lu ekleri dahilinde ifade edilen gdrevlerin uygulama siiresi, sdzlesmenin
baslama tarihinden itibaren 15 Aydir.

5. GEREKLILIKLER

5.1. Personel
Istekli tarafindan projede 1 adet proje lideri, 2 yazilim uzmant ve 1 adet tasarimct goreviendirilecektir.
Goreviendirilecek: proje liderinin Bilgisayar Programcisi,__Bilgisayar Miihendisi veya Yazilim
Miihendisi diplomalarindan bir tanesine sahip olacaktir. Yazilim uzmami ve tasarimct igin diploma
talep edilmemektedir.
Projede gireviendirilecek Proje Liderinin benzer projelerde en az 5 yil, diger personelin konularinda 3
yil deneyimi olacaktir.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sdzlesme kapsaminda mal alimi

yapilmayacaktir.
(Teklif verenden sozlesme sartlarini yerine getirirken ihtiya¢ duyacag bilgisayar, egitim malzemesi ya
da gerekli gérebileceginiz diger ekipmani saglamasi talep edilmemektedir.)

6. YONETIM / KONTROL VE NiHAI ONAY

6.1. Denetleyici

Projenin ilerleyisi, yazihimlarin performans kriterlerinin karsilanmip karsilanmadigi, proje takvimine

uyum gibi konular Odamiz Bilgi Teknolojileri Miidiirii Ersin KAHRAMAN ve Bilgi Teknolojileri Uzman
Yardimcisi Sercan ALTINOK tarafindan denetlenecektir.

6.2.

Performans gostergelerinin tanimi
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6.3.
6.3.1
6.3.2

(Denetcinin, isteklinin tedarik ettigi hizmetlerin amacina ulasip ulasmadigi, ne kadar basarili oldugunu
degerlendirmek igin kullanacagi performans gostergeleri bu boliimde tanimlanacaktir. )

Projenin performansit anlik 300 kisinin istekte bulundugu andaki, Site Hizi, Performans, Erisilebilirlik
olarak 3  bashkta degerlendirilecektir. Bu  odlgiimler asagidaki  konular  ¢ercevesinde
gergeklestirilecektir.

Sayfa yiikleme stiresi 2 saniyeden kisa olmalidir.
Sunucu yanit siiresi 200 ms den kisa olmalidir.
Veritabani sorgular: optimize edilmeli sorgu siireleri minimize edilmelidir.

Yukaridaki konulara ek olarak Site Hizi, Performans ve Erisilebilirlik bashklarinda Google Lighthouse
testinden en az 88 puan almaldur.

Kullanici geribildirimleri performans kriterleri arasinda yer alacaktir.
Ozel gereksinimler ve sartlar
Teklif verecek Isteklinin Izmir’de yerlesik ofisleri bulunacak ve bunu belgeleyeceklerdir.

Istekli EBSO’nun projeyi kabul tarihinden itibaren 1 (bir) y1l boyunca olusabilecek hata, sartname

kapsamindaki eksiklik v.b miidahale ve diizeltme gerektirecek konularda iicretsiz destek verecektir.

6.3.3

Istekli ile EBSO arsinda, icretsiz destek siiresinin bitiminden sonra en az 3 yil bakim, destek ve

giincelleme s6zlesmesi yapilacaktir.
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