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1. SUNUS

Bu calisma programi, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun'un 11. ve 14. maddeleri ile Kalkinma Ajanslan Butge ve
Muhasebe Yénetmeligi'nin 21. maddesi hiikiimleri dogrultusunda, izmir Kalkinma Ajansrnin
(buradan sonra Ajans olarak anilacaktir) 2012 yilinda gergeklestirecegi faaliyetleri planlamak

Uzere hazirlanmistir.

31 Mayis 2006 tarih ve 2006/10550 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan Ajans,
faaliyetlerini, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri

Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde belirtilen gérev ve yetkiler dahilinde gergeklestirecektir.

Ajans tarafindan hazirlanan 2010-2013 izmir Bélge Plani, Yénetim Kurulu'nun 01.06.2010
tarihli toplantisinda uygun bulunarak DPT'ye génderilmis ve DPT Mustesarligi tarafindan
16.06.2010 tarihinde onaylanmistir. 2012 vyl igcinde slrdirllecek olan faaliyetlerin

belirlenmesinde 2010-2013 izmir Bélge Plani temel alinmistir.
2. GiRis
2.1. Kurulus Siireci ve Organizasyon Yapisi

Bazi Dizey 2 Bodlgelerinde Kalkinma Ajanslari kurulmasini 6ngéren 2006/10550 sayih
Bakanlar Kurulu kararnamesinin 06.07.2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmasiyla birlikte, izmir ili merkez olmak lizere TR31 Diizey 2 bolgesinde Ajans

kurulmustur.

Ajans Yonetim Kurulu’'nun 04.01.2011 tarih ve 10 sayili karari ile kabul edilen organizasyon
yapisi ¢ergevesinde faaliyetlerini sturdiren Genel Sekreterlik tarafindan sunulan hizmetler;
Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi; Program Yonetim Birimi; izleme ve
Degerlendirme Birimi; Tanitim ve Dig iIi§kiIer Birimi; Kurumsal Yonetim Birimi ve Yatirim

Destek Ofisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Mevcut durumda 1 Genel Sekreter, 6 birim baskani, 20 uzman, 8 destek personel, 1 hukuk
musaviri ve 1 i¢c denet¢ci olmak Uzere toplam 37 personel gorev yapmaktadir. (EK-1

Organizasyon $emasi)



2.2. Kurumsal Temel Politika ve Oncelikler

izmir Kalkinma Ajansr’nin Vizyonu

Siirdiiriilebilir yerel kalkinmada éncii ve etkin, uluslararasi taninirliga sahip bir

ajans olmak

izmir Kalkinma Ajans’’nin Misyonu

izmir’in siirdiiriilebilir kalkinmasi igin biitiinciil bir yaklagim ile yerel potansiyeli

harekete gecirecek katilimci aracglar gelistirmek ve uygulamak

Ajans, tum faaliyetlerini yasal gorevleri cergevesinde, katilimcilik, yenilikgilik, tarafsizlik,
seffaflik, guvenilirlik, ¢6zim odakllik, verimlilik, sutrdirilebilirlik, bilimsellik, cevreye ve
kiltarel degerlere duyarlilik, toplumsal sorumluluk, etkinlik, erisilebilirlik gibi temel ilke ve

degerler dogrultusunda gercgeklestirmektedir.

3. 2010-2013 izMiR BOLGE PLANI

Calismalarina 2008 yilinda baslanan ve bolgedeki aktorlerin aktif katilimiyla Ajans
koordinatérliginde hazirlanan 2010-2013 izmir Bdlge Plan’'nin vizyonu “Koruyarak Gelisen
Ureterek Biiyiiyen Yenilik¢i izmir’ olarak belirlenmistir. Bélge vizyonunu gergeklestirmeye

yonelik olarak belirlenmis ¢ temel amag ise asagidaki gibidir:

Yenilikgilik, Verimlilik ve Kapasite Artisi ile Rekabet Edebilirligin Saglanmasi

Yasam Kalitesinin Artirilmasi

Dogal ve Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi ve Etkin Kullaniimasi

2010-2013 izmir Bélge Planr’nin gelisme eksenleri, stratejik éncelik ve hedefleri agagidaki
tabloda yer almaktadir:



_ 2010-2013 iZMiR.B(").LGE PLANI
GELISME EKSENLERI, STRATEJiK ONCELIKLER ve HEDEFLER
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STRATEJIK ONCELIKLER

1. Bolgesel Ar-Ge ve Yenilik
Kapasitesinin Gelistirilmesi

HEDEFLER

1. Bolgesel Yenilik Stratejisi gelistirilecektir.

2. Universiteler ve aragtirma enstitiileri ile kamu kurumlari ve igletmeler
arasinda isbirligi guiclendirilecektir.

3. Anahtar sektorler basta olmak lzere Ar-Ge altyapisi guclendirilecektir.

4. Yenilik, Ar-Ge ve teknoloji bilinci yikseltilecektir.

5. Yenilik odakl girigsimler gelistirilecektir.

6. Isletmelerin teknoloji kapasiteleri artirilacak ve isletmelerde ileri teknoloji
kullanimi yayginlastirilacaktir.

7. Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nin daha etkin ¢aligmasi ve Bélge'deki
firma sayisinin artmasi saglanacaktir.

2. Isletmelerde Kurumsallagma,
Uretim ve Pazarlama Kapasitesinin
Artinlmasi

1. Markalasma tesvik edilerek cografi isaretli tirtin sayisi ve marka tescillerinin
Tdurkiye icindeki pay! artirilacaktir.

2. Isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda etkinligi ve Tiirkiye igindeki
ihracat pay! artirilacaktir.

3. Aile sirketlerinde kurumsallagsma saglanacaktir.

4. KOBF'lerin iiretim ve kalite siiregleri iyilestirilecektir.

5. KOB/'lerin finansman olanaklari ve mevcut mali desteklerden faydalanma
kapasitesi artinlacaktir.

6. Tarimsal kooperatif ve birliklerin 6zellikle kurumsallagsma, yonetim ve
pazarlama konularinda daha etkin calismasi saglanacaktir.

3. Kiimelenmelerin Olusturulmasi ve
Diizenli Sanayilesmenin Saglanmasi

1. 2012 yilina kadar Kiimelenme Stratejisi olusturulacak, kiimelenmeyi
destekleyen isbirligi aglari gelistirilecek ve kimelenme bilinci
yayginlastirilacaktir.

2. Kimelenme potansiyeline sahip sektdrler basta olmak tzere anahtar
sektorlerde ornek teskil edecek iki kiimelenme olusumu desteklenecektir.

3. Gida ve igecek sanayinin potansiyel kiime alt sektorlerinde kiimelenme
olusumlari desteklenerek tarim sektérl ile entegrasyonu saglanacaktir.

4. Giyim esyasi sanayinin potansiyel kiime alt sektérlerinde kiimelenme
olusumlari desteklenecek ve I1zmir'in moda tasarim merkezi olmasi
saglanacaktir.

5. Lojistik sektériinde kimelenme olusumlari desteklenecektir.

6. Endustriyel makine imalati sektértiniin alt sektérlerinde potansiyel kime
olusumlari desteklenecektir.

7. ihtisas organize sanayi ve endiistri bolgeleri kurulacak ve var olan bélgelerin
daha etkin kullanimi saglanacaktir.

4. Uretim ve Hizmet Altyapisinin
Giiglendirilmesi

1. OSB, KSS, serbest bolge, teknoloji gelistirme merkezlerinin altyapilari
glclendirilecektir.

2. Gida urunlerine yénelik kurutma-sogutma, depolama ve gida guvenligi icin
gerekli altyapilar olusturulacaktir.

3. Basta alternatif turizm tirlerinde olmak uzere turizm altyapisi gelistirilecektir.

4. Tarimsal Uretimde altyapi guglendirilecektir.

5. KOBI'lerde Temiz Uretim
Uygulamalarinin Artirilmasi

1. Bolgede temiz uretim ile ilgili farkindalik artirilacaktir.

2. Isletmelerin gevre mevzuatina, gevre yénetim sistemlerine uyumu
desteklenecektir.

6. Sektorel Bazda Verimliligin ve
Ekonomik Cesitliligin Saglanmasi

1. Tarim sektdru kapsaminda organik tarim ve iyi tarim uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

2. Gida ve icecek sanayinde organik ve katma degeri yiksek gida trunlerinin
islenmesi ve pazarlanmasi desteklenecektir.

3. Giyim egyas! sanayinde organik ve gevre dostu tekstil Uretimi
desteklenecektir.

4. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik dncelikli yatirnm alanlar saptanacak
ve degerlendirilecektir.

5. Turizmin gesitlendiriimesine yonelik yatirimlar desteklenecektir.

7. Bélge Tanitiminin Saglanmasi

1. Kentsel Pazarlama Stratejisi olusturulacak ve uygulanacaktir.

2. Anahtar sektérlerde yatinm tanitimi yapilacaktir.

3. Kltir ve turizm olanaklari tanitilarak turizmden elde edilen gelir artirilacaktir.
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1. Istihdamin ve Isgiicii
Verimliliginin Artirlmasi

1. Bélgesel isgiicii Stratejisi olusturulacak ve uygulanacaktir.

2. Anahtar sektorler basta olmak lizere ara eleman ihtiyaclari gozetilerek
mesleki egitim gelistirilecektir.

3. Anahtar sektorler basta olmak uzere nitelikli insan kaynagi gelistirilecektir.

4. Dezavantajli gruplarin igsgiicine katilimi artirilacaktir.

2. Egitim ve Saglik Hizmetlerinin
lyilestirilmesi

1. Okuldncesi egitim ve yaygin egitim desteklenecektir.

2. Erisim ve kalite desteklenerek egitim hizmetlerinin etkinligi artirilacaktir.

3. Basta koruyucu saglik ve ana-gocuk sagligi hizmetleri olmak tizere birinci
basamak saglik hizmetleri gliclendirilecektir.

3. Sosyal icermenin Giiglendirilmesi
ve Yoksullukla Miicadele

1. Havza Alanlari, Turizm Degerine
Sahip Bolgeler ve Kirsal Alanlarda
Siirdiiriilebilir Su ve Atiksu
Yénetiminin Saglanmasi

1. Sosyal hizmetler iyilestirilecektir.

2. Gégle gelenlerin kent yasamina uyumu saglanacaktir.

3. Kirsal alanlarda yasam kosullari ve is imkanlari gelistirilecektir.

1. Su havzalarinda kirlilik kontrolii ve havza yonetimi saglanarak kirlilik
azaltilacak, su kalitesi iyilestirilerek bir Ust kaliteye (II. ve Ill. su kalitesi)
tasinacaktir.

2. Surdurulebilir igme suyu ve kullanma suyu yonetimi saglanacaktir.

3. Sanayide ve kentsel kullanimda sirdurilebilir atiksu yonetimi saglanacaktir.

4. Tarimsal faaliyetler sonucu olusan toprak ve su kirliligi 6nlenecektir.

2. Siirdiiriilebilir Kati ve Tehlikeli
Atik Yonetiminin Saglanmasi

1. Kentsel ve endustriyel kati ve tehlikeli atiklarin geri doniisim, kazanim,
yeniden kullanimi saglanacaktir.

2. Kati atik ve tehlikeli atik depolama ve bertaraf kapasiteleri artirilacaktir.

3. Sanayici ve kentsel kullanimdaki aktorler bilinglendirilecektir.

3. Hava Kalitesinin Kontrolii ve
lyilestirilmesinin Saglanmasi

1. Sanayide ve evsel isitmada yenilenebilir ve temiz enerii kullanimi
desteklenecektir.

2. Sanayi yogun alanlarda hava kirliligi kontrolii saglanacaktir.

4. Hassas Ekosistemler ve
Biyocgesitliligin Devamliliginin
Saglanmasi

1. Bolgede ulusal ve uluslararasi 6neme sahip ekosistemler koruma kullanma
dengesi gozetilerek canlandirilacaktir.

2. Biyogesitlilik korunacaktir.
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5. Enerji Verimliliginin Saglanmasi

1. Enerji verimliligi 6zendirilecek ve buna yénelik teknoloji kullanimi
desteklenecektir.

1. Karayolu, denizyolu, havayolu aglari ve rayl sistemler anahtar sektorleri
destekleyecek sekilde gugclendirilecektir.

2. izmir Limani'nin ulasim baglantilari ve altyapisi giiglendirilerek, limanda
elleclenen konteynir miktari artirilacaktir.

3. Deniz ulagimi ve rayli sistemler 6ncelikli olmak tzere kent igi ulagim
olanaklari guclendirilecektir.

4. Merkez ve ilgeler arasindaki ulagim baglantilari ve kirsal ulagim altyapisi
glclendirilecektir.

1. Mevcut dogal, tarihi ve kiltirel varliklarin degerlendiriimesine olanak
saglayacak sekilde altyapi gelistirilecektir.

2. Turizm igin 6nemli alanlar gérsel algilama ve gevre diizeni agisindan
iyilestirilecektir.

1. Kentsel dénliisiime yonelik calismalar hayata gecirilecektir.

2. Sosyal donati alanlarinin nitelik ve kapasitesi artirilacaktir.

1. Cevresel altyapi gelistirilecektir.

2. Eneriji altyapisi gelistirilecektir.

3. Afet riski tasiyan alanlarda altyapi ve afet yonetimi kapasitesi
glclendirilecektir.

4. Bilgi ve iletisim altyapisi gugclendirilecektir.
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4. 2012 YILI ONCELIKLERI

Ajans 2012 yili igerisinde, 2010-2013 dénemini kapsayan izmir Bélge Plani stratejik éncelik
ve hedefleri ekseninde faaliyet gosterecektir. 2012 yilinda, 2014-2020 (2023) dénemini
kapsayacak Bélge Planrnin hazirlik faaliyetlerine baslanacak, énceki yillarda ¢alismalarina
baslanan ve yol haritalar ortaya ¢ikan Kimelenme ve Kentsel Pazarlama Stratejilerindeki
eylemlerin Ajans’in gbérev alanina giren kisimlari hayata geciriimeye devam edilecektir.
Ayrica Yenilik Stratejisi konusundaki ¢alismalar da hiz kazanacaktir. Yerelde Kapasite
Gelistirme ve Girisimciligin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi konularinda calisilacaktir. izmir'in

EXPO 2020 adayligi sureci de Ajans’in 2012 yilindaki calismalarina yon verecektir.

4.1. 2012 Y1l Faaliyetleri-izmir Bolge Plani iliskilendirme Tablolari

5.3.3. Kiimelenme Stratejisinin Uygulanmasina Yénelik Calismalar

2012 yilina kadar Kiimelenme Stratejisi olusturulacak,
. kimelenmeyi destekleyen igbirligi aglari gelistirilecek ve
ISLETMELERDE kiimelenme bilinci yayginlastirilacaktir.
REKABET
EDEBILIRLIK Kimelenme potansiyeline sahip sektorler basta olmak tizere
anahtar sektorlerde 6rnek teskil edecek iki kimelenme olusumu
desteklenecektir.

5.3.4.Yenilik Stratejisinin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yénelik Calismalar

iSLETMELERDE Bolgesel Yenilik Stratejisi gelistirilecektir.

REK_A_BET Isletmelerin teknoloji kapasiteleri artirilacak ve igletmelerde ileri
EDEBILIRLIK teknoloji kullanimi yayginlastirilacaktir.

5.3.8. Izmir’de Siirdiiriilebilir (Temiz) Uretim/Ekoverimlilik Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi Projesine Yonelik Calismalar

iSLETMELERDE Bolgede temiz Uretim ile ilgili farkindalik artirilacaktir.
REKABET

L. isletmelerin gevre mevzuatina, gevre yoénetim sistemlerine uyumu
EDEBILIRLIK desteklenecektir




5.7.2. Yatinrm Tanitimi Faaliyetleri

iSLETMELERDE

REKABET

L. Anahtar sektdrlerde yatinm tanitimi yapilacaktir.
EDEBILIRLIK

5.8.2. Kentsel Pazarlama Stratejisinin Uygulanmasina Yénelik Calismalar

Kentsel Pazarlama Stratejisi olusturulacak ve uygulanacaktir.

iSLETMELERDE )
REKABET Anahtar sektorlerde yatirim tanitimi yapilacaktir.

EDEBILIRLIK Kdultur ve turizm olanaklar tanitilarak turizmden elde edilen gelir
artinlacaktir.

5. 2012 YILI FAALIYETLERI

2010-2013 izmir Bélge Planrna uygun olarak, Ajans’in 2012 yilinda yiriitmesi planlanan

faaliyet alanlari asagida siralanmaktadir:

Kurumsal Gelisim ve Yonetim Faaliyetleri

Genel Yonetim Faaliyetleri

Planlama Programlama ve Koordinasyon Faaliyetleri
Proje ve Faaliyet Destekleri

izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri

Diger Destekler

Yatirnm Destek ve Tanitim Faaliyetleri

© N O gk~ wDdR

Tanitim ve Dis lligkiler Faaliyetleri
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5.1. KURUMSAL GELISIM VE YONETIM FAALIYETLERI
5.1.1. insan Kaynaklari

insan kaynaklari faaliyeti altinda Ajans personelinin performansinin degerlendiriimesi,
izlenmesi ve sonuglarin muhafaza edilmesi faaliyetleri gergeklestirilecektir. Personelin
Ajans’a sadakatini artirma, Ajans calisanlari arasinda igbirligi ve dayanigsmayi gelistirme ile
motivasyonu saglama amaciyla da cesitli faaliyetler diizenlenecektir. 2012 yilinda uzman

personel alimi planlanmaktadir.

5.1.2. Egitim

Ajans personelinin is verimini artirmak, bilgi ve becerilerini yenilemek ve hizmet kalitesini
yukseltmek amaci ile cesitli egitim faaliyetleri duzenlenecektir. 2012 yili editim ihtiyaclari
Ajansin vizyonu, misyonu ve 2012 hedefleri ile iligkilendirilerek belirlenmistir. Hizmet igi
egitim programlarinin uygulanmasinda, kurum blnyesinde konuyla ilgili bilgi ve deneyim
sahibi olan personel go6revlendirilebilecegi gibi, alaninda uzmanlasmis danismanlik

firmalarindan veya kamu kurumlarindan hizmet alinabilecektir.
Hizmet igi Egitimler
EGITIMIN KONUSU AMACI iLGILI BIRIMLER

Mali destekler kapsaminda basvuru

Mali tablolar analizi evraklar arasinda yer alan mali tablolarin Tim Birimler
nasil degerlendirilecegi ve is planinin nasil
hazirlanacagina dair egitim

Belediye, il 6zel idaresi, gevre, tarim, sanayi _ =
ve turizm bakanliklarinin ruhsat-izin TUm Birimler
belgeleri ile ilgili stirecin aktariimasi

Bdlge plani hazirlayan personelin katilimci

Ruhsat, izin vb. belgelerle ilgili
genel bilgilendirme

Katilimci planlama teknikleri planlama teknikleri konusunda bilgi PPKB
edinmesi
] ] Grup calismalarinin uygun yontemlerle
'(\f&?aer?asyt?:cteekp iltii<r|1$ir)l etkin ve daha verimli olmasini saglama PPKB
yias 9 konusunda bilgi edinilmesi
Bolge plani surecinde uygulanacak PPKB

Bolgesel planlama analizleri . R X
9 P analizler ile ilgili bilgi edinilmesi

E-Posta arsiv yazilimi, is zekasi

yazilimi, insan kaynaklar

se¢cme degerlendirme sistemi,  Yiligerisinde temin edilecek yazilimlarin Tim Birimler
anket toplama ve kullanimi ile ilgili olarak egitimler

degerlendirme yazilimi

kullanim egitimleri

Yatinnm Destek Ofisi personeline tarim YDO
Tanmda yatinm firsatlar sektérinde yenilikler, desteklemeler,
uygulamalar ve galismalar konusunda

10



N

£

ZKA

Digeci

|

Mevcut yatinnm tesvikleri
Firma kurma prosediirleri

Organize Sanayi Bolgesi
mevzuati

Serbest Bolge mevzuati
Dis Ticaret Egitimi

Hakedis ve Kesin Hesap
Egitimi

Is ve sosyal giivenlik hukuku

Degerlerle yonetim igin
kurumsal doniisiim ¢alistayi

detayl bilgi verilmesi

Yatirimcilari bilgilendirme amagli yatirim
tesvikleri hakkinda bilgi ediniimesi
Yatirimcilarin firmalarinin kurarken takip
etmesi gereken slrecler hakkinda bilgi
edilnilmesi

YDO

YDO

Yatirimcilari yénlendirmek ve bilgilendirmek  YDO

amaciyla OSB mevzuati hakkinda bilgi
edinilmesi

Yatirimcilari yénlendirmek ve bilgilendirmek  YDO
amaciyla Serbest Bélge mevzuati hakkinda

bilgi edinilmesi

Projelerde karsilasilan ithalat prosedtirleri

konusunda bilgi edinme
Projelerde yapilan ihaleler sonucu

yikleniciye 6denmesi gereken hakedislerin

tanimi, igerigi ve hesaplamalari hakkinda
bilgi edinilmesi

is ve sosyal giivenlik hukuku konusunda
personelin bilgi eksikligini gidermek
Ajans degerlerimizin haritasini ¢gikartmak,

iDB

IDB

TUm Birimler

lgmek, izlenecek yolu belirlemek ve bunun  TUm Birimler

is sonuglari Gzerindeki gelisimini gérmek

Calisma Ziyaretleri ve Stajlar

ZiYARETIN KONUSU

Avrupa Komisyonu Etki
Degerlendirmesi Kurulu
Sekreteryasi ziyareti

Almanya galisma ziyareti

AMACI

Etki Degerlendirme alaninda tecriibeye
sahip olan Kurulun ziyaret edilmesi

Ajans ile iyi iliskilere sahip kurumlarin
Ziyareti

Kisisel Gelisime Yonelik Egitimler

EGITIMIN KONUSU

Karar verme ve problem ¢6zme
egitimi
Protokol yonetimi

Arastirma yontem ve teknikleri

Catisma Yonetimi

iletisim & Resmi Yazisma

AMACI

Karar verme surecindeki asamalar ve
problem ¢6zme tekniklerinin dgrenilmesi

Resmi iligkilerde ve sosyal hayatta
uygulanmasi gereken kurallar hakkinda
personelin bilgilendiriimesi

Arastirma yontemlerindeki farkli
anlayislar, veri toplama ve analiz ve
rapor yazma konularinda personelin
bilgisinin artiriimasi

Kurum igerisinde kigisel olarak ¢catisma
ortamini pozitife gevirmek. Personel
arasindaki ¢gatisma ortamina yapici bir
¢O6zim getirmek

Yabanci yatinmcilarla profesyonel
dizeyde iletisim saglamak

iLGILI BIRIMLER
iDB

TUm Birimler

iLGILI BIRIMLER

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

YDO
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Ekonomik Biiyiimeye Liderlik Ulke modelleri Gizerinden ekonomik Genel Sekreterlik
Etmek Egitimi kalkinmay tartismak
Hizh iletigim Egitimi Yabanci yatirimcilarla kisitli strelerde YDO

hizli iletisim saglamak
Zor insanlarla Basa Cikma Yararlanicilarla olan iligkilerin daha Tdm Birimler
Egitimi kaliteli yarutilmesini saglamak
Kriz Yonetimi Kurum igerisindeki kriz aninda TOm Birimler

gOsterilmesi gereken davraniglar ve
yaklagimlarin neler olabilecegdinin yani
sira, krizlerin ortaya cilkmamasi igin
alinabilecek 6nlemler konusunda da
perspektif saglamak

5.1.3. Denetim

Dis denetim hizmet alimi yoluyla bagimsiz denetim kuruluslarina yaptirilacaktir. ic denetim
ise Ajans i¢ denetcisi tarafindan, onaylanmis i¢ denetim plan ve programlarina uygun olarak
gerceklestirilecektir. Ayrica yil icerisinde yapilmasi muhtemel Sayistay denetimi icin gerekli

faaliyetler gerceklestirilecektir.
5.1.4. iletigsim ve Tanitim

Ajans, iletisim faaliyetlerini her yil hazirladigi iletisim Stratejisi cergevesinde Ajans’in temel
degerleri olan katiimcilik, yenilikgilik, tarafsizlik, seffaflik, glvenilirlik ilkelerini temel alarak
gerceklestirir. Gergeklestirilecek iletisim faaliyetleri Ajans’in  kurumsal taninirhgini ve

guvenilirligini etkin bir sekilde saglayabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Organizasyonlar:

Ajans, faaliyet alanina giren konularda tanitim ve bilgilendirme organizasyonlari
gerceklestirilecektir.  Kurum, kurulus ve paydaslari bir araya getiren toplanti ve paneller
diizenlenecek ya da dizenleyenler ile isbirligi saglanarak destek verilecektir. izmir

Enternasyonal 2012 Fuarrna ve Kalkinma Ajanslari Konferansr’'na katilim planlanmaktadir.

Kurumsal Kimlik Faaliyetleri:

Ajans, yeni logosuyla birlikte gorinudrlik malzemelerini gincelleyecek ve yeni logoyla
baslayan suregte bir iletisim kampanyasi gergeklestirilecektir. Yeni logoyla hedeflenen
dinamik, canli, aktif iZKA imaji faaliyetlerle de desteklenecektir. Kurumsal ilan galismalari
yapilarak bu ilanlar gazete ve dergilerde yer alacaktir. Ayni zamanda merkez ve cevre

ilcelerde dis mekan ilanlari ile kampanya desteklenecektir. Ajans faaliyetlerini anlatan tanitim
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kitapgigr ve tanitim malzemeleri hazirlanacaktir. Ajans kurumsal yapisini ve faaliyetlerini
anlatan, mali destek programlarinda basarili proje sahipleriyle rdportajlarin bulundugu
kurumsal tanitim filmi ve faaliyetlerle ilgili spesifik tanitim filmleri yaptirilacaktir. Ayrica Ajans
faaliyetlerini anlatan aylik bllten hazirlanacaktir. Promosyon malzemeleri tasarlatilacak ve
uygulamasi yaptirilacaktir. Kurumsal hediyeler glincellenecek ve yeni kurumsal hediye

alternatifleri geligtirilecektir.

Medya ile lligkiler:

Duzenli olarak basin biltenleri hazirlanarak medyanin bilgilendiriimesi saglanacaktir. Ajans
ile ilgili ayda ortalama 100 haberin gazete ve dergilerde yer almasi planlanmaktadir. Ayni
zamanda aylik olarak medya takip hizmeti alinacaktir. 2012 yili i¢erisinde yerel ve ulusal

iletisim agini gelistirme ¢alismalari devam edecektir. Bu kapsamda;

e Basin temsilcileri ziyaret edilecek,

o Ulusal basin temsilcilerinden bir grup davet edilerek basarili projelerin ziyaret edildigi
bir organizasyon diizenlenecek,

e Ekonomi  muhabirlerini  bir araya getiren bir toplanti  organizasyonu

gerceklestirilecektir.

Ajans’in faaliyetleri hakkinda farkindalik yaratmak ve kamuoyunda olumlu bir imaj saglamak
amaciyla iki haftada bir yayimlanacak bir TV programi hazirlanacaktir. Ajans ydnetim
kurulundan, basarili proje sahiplerinden katilimcilarin yer alacagi programda basaril projeler

yerlerinde ziyaret edilerek izleyicilerin bilgilenmesi sadlanacakitir.

iletisim Faaliyetleri:

internet sitesinin etkin kullanimi saglanacaktir. Ajansin faaliyetlerini anlatan aylik e-blten ve
interaktif CD’ler hazirlanacak ve internet sitesinden yayinlanacaktir. Kurumsal iletisim
faaliyetleri kapsaminda kurum ve kuruluslar ziyaret edilerek iletisim agini gelistirme

calismalar yapilacaktir.

5.1.5. Kalkinma Kurulu ve Yonetim Kurulu Toplantilari

Yilda en az iki defa toplanan Kalkinma Kurulu ve ayda en az bir kez toplanan Yonetim Kurulu

ile ilgili faaliyetler gerceklestirilecektir.
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5.2. GENEL YONETIM FAALIYETLERI

5.2.1. Destek Hizmetleri

Destek hizmetleri personel giderleri, haberlesme ve lojistik giderleri ile hizmet alimi yolu ile
gerceklestirilen temizlik, arag¢ kiralama gibi giderleri kapsamaktadir. Bunun yani sira vekalet
ve noter Ucretleri, banka masraflari, ihale ilan bedelleri, sézlesmelerden kaynaklanan vergi

giderleri ve sigorta gibi diger giderler de s6z konusu olabilecektir.

5.2.2. Demirbas, Ofis Ekipmani ve Sarf Malzemeleri Temini

Ajans’in faaliyetlerini etkin bir sekilde yUrutmesi igin ihtiyag duyulabilecek her turlG tuketim

malzemesi, basili kagit, kitap, ofis ekipmani ve demirbas alimi yapilacaktir.
5.2.3. Biligim Faaliyetleri

Ajans’in Bilgi ve iletisim Teknolojileri Stratejisi'ne bagli olarak 2012 yilinda gerceklestirilecek

faaliyetler asagida yer almaktadir:

Donanim Altyapisi

o Tablet Bilgisayar Uygulamalan
Ajans personelinin saha calismasindayken Ajans WEB uygulamalarina erisebilmeleri igin

tablet bilgisayarlar alinmasi planlanmaktadir.

o Kisisel Bilgisayarlar ve Sunucular
intiyag halinde masausti, diziistl veya el bilgisayarlari temin edilecektir. Ayrica mevcut ve
yeni temin edilecek yazilimlarin kullanilmasi i¢in sunucu ve ag altyapisinda revizyon ve ilave
donanimlar temin edilecektir. izleme Bilgi Sistemine (iBS) bagl olarak veri giriglerinin online

doldurulacak olmasi nedeniyle mobil yazici ve mobil modem alinacaktir.

e Fiber Optik internet Altyapisinin Kurulmasi
Personel sayisinin ve internet uygulamalarinin sayisinin artmasi nedeniyle mevcut internet
erisim hizmetleri fiber-optik teknolojili metro ethernet internet hizmetiyle degistirilecektir.
Fiber-optik teknolojinin kullanilmasi i¢cin donanim altyapisinda gerekli duzenlemeler

yapilacaktir.
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o Afet Yedeklemesi Hizmeti Alimi
Ajans’in bilisim altyapisindaki verinin uzak lokasyonda yedeklenmesi icin afet yedekleme
hizmeti veren firmalardan hizmet alimi gergeklestirilecektir. Hizmet kapsaminda tim
elektronik verinin bir afet aninda minimum kayba ugrayacak sekilde tekrar geri ylklenmesi
saglanacaktir. Kritik 6nemdeki bilisim servisleri kesintiye ugramadan afet yedeklemesi

yapilan yerden tekrar ¢calismaya baslayacaktir.

e Sanallagtirma Altyapisinin Kurulmasi
Afet Yedekleme Hizmetinden yararlanabilmek igin ajans bilisim altyapisindaki donanimlarin
sanallastirilarak yazilimsal donanima doéndstirilmesi gerekmektedir. Sanallastirma ile
donanimlar bir yazilim gibi afet yedekleme hizmeti veren firmaya kopyalanabilecek ve
oradaki donanim Uzerinde herhangi bir afet aninda tekrar calisabilecektir. S6z konusu is
kapsaminda Ajans’in sunucu, ag, guvenlik gibi donanimlari revize edilecek ve bir

sanallastirma yazilimi kurulacaktir.

Yazilim Uyqulamalari

o Veri Tabani Altyapisi
Ajans’in bilgi sistemlerinde yer alan veritabani tablolarini konsolide edecek bir merkezi
veritabani olusturulacaktir. Olusturulan veritabanindan gesitli raporlama, istatistik, analiz vb.

yazihmlar araciligi ile bilgiler elde edilecektir.

o E-Posta Arsiv Sistemi
E-posta sistemi Uzerine bir arsiv yazilimi kurulacaktir. Arsiv yazihmi ile ¢ok sayidaki e-

postanin yonetilmesi sadlanacaktir

o Is Zekasi Yazilimi
Kurulan veritabani Gzerinde bir is zekasi ¢ozumul olusturulacaktir. Bu is zekasl ¢6zUmu

rapor, analiz, entegrasyon, konsolidasyon, kurumsal karne, arsiv vb. fonksiyonlari icerecektir.

e Insan Kaynaklan Se¢cme Degerlendirme Yazilimi
Ajansin personel alimi surecinde en dogru secimi yapmasina yardimci olacak bir yazilim

temin edilecektir.
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e Anket Toplama ve Degerlendirme Yazilimi
Bilgi toplama ve ydnlendirme amaciyla geligtiriimis bir yazilim temin edilecektir.

olusturulabilecektir.

e Diger Yazilimlar
Birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda mevcut yazilimlar Gzerine modiiller eklenecektir. Yatirim
Destek Ofisi icin temin edilecek CRM yaziliminin tim birimlerde kullanilabilmesi
saglanacaktir. PYB Bilgi Sisteminin yeni ihtiyaclar dogrultusunda gelistiriimesi calismalari
yurGtulecektir. Bilgi sistemlerinde halen kullanilan yazilimlarin yillik lisans yenilemeleri ile

eski surim yazilimlarin yeni surimleriyle degisimleri yapilacaktir.

Egqitimler ve Fuarlara Katilim

Temin edilecek olan yazilimlarin kullanimi konusunda personele egditimler verilecektir. Bilisim
sistemleriyle ilgili fuar, seminer, konferans ve c¢alistay gibi organizasyonlara katilim
saglanacaktir. Ayrica Mart ayinda Almanya’nin Hannover kentinde dizenlenecek olan Cebit

Fuarina katiim saglanacaktir.

Bakim-Onarim ve Devamlilik Faaliyetleri

Ajans bilgi sistemlerinin bakim ve onarim ihtiyaclari i¢cin hizmet alimlari yapilacaktir. Glvenlik

duvar (firewall) donanimlarinin yillik lisans yenilemesi ile strdirtlebilirligi saglanacaktir.

5.2.4. Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS)

DPT Mustesarligi ile imzalanan protokol kapsaminda, 2010 yili icerisinde KAYS Bltce ve
Muhasebe Moduli tamamlanmis ve modul Devlet Planlama Teskilat’'na devredilmistir. 2012
yili icerisinde, ihtiya¢ halinde protokolde belirtilen alanlarda yazilim gelistirme ¢alismalari i¢in
Kalkinma Bakanhgi koordinasyonunda gerekli hizmet alhmlari yapilarak sure¢ tasarimi,

yazilimin gelistiriimesi ve pilot uygulamalar gerceklestirecektir.

5.2.5. Ajans’in Mevcut Binasinin Hizmet Giderleri

Mevcut hizmet binasinin kira, elektrik, su, asansor, guvenlik, bina dis cephe temizligi, ortak

kat giderlerine katilim payi, aidat ve diger giderleri kargilanacaktir.
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5.2.6. Ajans’in Yeni Binasinin Yapimi

Ajans’in yeni binasi i¢in uygulanacak proje ulusal mimari proje yarismasiyla elde edilecektir.
Diger projeler ile yapim ve tefrise yonelik gerekli is ve islemler hizmet alimi yolu ile

gerceklestirilecektir. Ayrica bina ile ilgili olarak 6denmesi gereken vergiler yine bu faaliyet
kaleminden karsilanacaktir.
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5.3. PLANLAMA, PROGRAMLAMA VE KOORDINASYON FAALIYETLERI
5.3.1. Bolge Planr’nin Benimsenmesi ve Uygulanmasina Yonelik Galigsmalar

Bolge Planrnin onaylanmasinin ardindan 2011 yilinda Plan’in izmir ve ilgelerinde bulunan
kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglarina tanitiimasina ve boélgedeki tim aktérler
tarafindan benimsenmesine yonelik bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilerek 2.500°den

fazla kisiye ulasiimistir:

iZMiR BOLGE PLANI TANITIM TABLOSU

Bolge Plani Tanitimi Yapilan Etkinlik Katslhmc'

ayisi
Yerel ve ulusal basina yonelik bilgilendirme toplantisi 35
il Koordinasyon Kurulu toplantisi 100
IESOB Genel Sekreterler toplantisi 100
IESOB Bagkanlar Kurulu toplantisi 120
izmir Kiimelenme farkindalik toplantisi 150
BlyUksehir Belediye Meclisi toplantisi 100
il Genel Meclisi toplantisi 100
30 ilgede yapilan tanitim toplantilari 1565
Gediz Universitesi 25
Zafer Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu toplantisi 70
EBSO Genel Meclis toplantisi 120
IZKA-STGM ortak egitimi 25
Bagimsiz Degerlendiricilerin egitimi 35
iZISYOM Farkindalik toplantisi 15
TOPLAM 2.560

2012 yihnda da Plan'in kamuoyuna tanitimi konusundaki faaliyetlere devam edilecek,
Kalkinma Bakanligi ve diger kalkinma ajanslariyla birlikte bélgeye yonelik ortak planlama ve

strateji gelistirme calismalari gergeklestirilecektir.
5.3.2. Arastirmalar ve Analizler

2014-2020 (2023) dénemi Bolge Plani hazirlik ¢calismalarinda yararlaniimak Gzere, rekabet
edebilirlik, bolgesel ve sektorel mekansal iligkiler, dezavantajli kesimlere yonelik analizler gibi
cesitli tema ve sektdrlere yonelik arastirmalar ve analiz ¢galigmalar yaptirilacaktir. Konuyla
ilgili ddzenlenen sempozyum/konferans gibi etkinliklere katilim saglanacak, c¢alisma

ziyaretleri gerceklestirilecektir.
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5.3.3. Kumelenme Stratejisinin Uygulanmasina Yonelik Caligmalar

2009 yili icerisinde bdlgede yogunlagsma goésteren sektdrlerin tespit edildigi istatistiksel
analizle baglayan kumelenme c¢aligsmalari, 2010 vyilinda 2 sektorde (Endustriyel
Havalandirma iklimlendirme ve Sogutma Cihazlar sektéri ile islenmis Meyve ve Sebze

sektorleri) kime yol haritalarinin olusturulmasi ile devam etmistir.

2011 yilinda, ortaya konan yol haritalan dogrultusunda potansiyel kime sektorleri ve
bdlgedeki diger kiimelenme girisimleri desteklenmistir. Bdlgede kimelenme konusundaki
farkindalik diizeyinin artirimasina yonelik bilgilendirme faaliyetleri gerceklestiriimis, izmirde
yurutilen g¢alismalar ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitiimig, ulusal ¢apta olusturulan

kiime destek programlarinin tasarimina katki saglanmistir.

2012 yilinda da kime yol haritalan olugturulan sektorler ve bolgedeki diger kiimelenme
calismalari ve kiime girisimlerinin desteklenmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir. Bu
anlamda, ulusal ve uluslararasi kime destek programlari takip edilerek yerel kiimelerin bu
programlara basvurmalari tesvik edilecek, uygun cagrilara yerel ya da uluslararasi ortaklar ile

proje bagvurulari gerceklestirilecektir.

TCl (Rekabetcilik Enstitiisi) Akdeniz bélgesel konferans organizasyonunun izmirde
gerceklestiriimesine  yonelik  faaliyetler — gerceklestirilecektir.  izmirdeki  kiimelerin
uluslararasilasmasina katki saglamak ve kimelerdeki yonetim kapasitelerini gelistirmek
amaciyla Avrupa Komisyonu’'nca kabul edilen CENTRAMO projesinin uygulanmasina yonelik
kime goérusmeleri, kime yoneticisi editimleri ve c¢alisma ziyaretleri gerceklestirilecektir.
Kimelenme konusundaki farkindah@in artiriimasi icin, dizenlenen sempozyum/konferans
gibi etkinliklere katilim saglanacak, ulusal ve uluslararasi is kimeleri ziyaret edilecektir.

Kimelenme ve yenilik calismalarinin aktarildigi internet sayfasi guincel tutulacaktir.

5.3.4. Yenilik Stratejisinin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yonelik Galismalar

2011 yilinda Ege Universitesi Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (EBILTEM) ile
isbirligi halinde baglayan galigmalar kapsaminda izmir'in mevcut Ar-Ge ve yenilik potansiyeli
ve bu potansiyeli olusturan unsurlarin tespiti gerceklestirilerek, elde edilen sonuglara goére
izmir igin bir Bélgesel Yenilik Stratejisi ve 6niimiizdeki ddnemde uygulamaya konacak eylem
plani ortaya cikacaktir. Calismaya katki vermek lzere bir Teknik Komite ve bdlgedeki ilgili

tum aktdrlerin yer aldidi bir Yenilik Komitesi olusturulmustur.
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Hazirlanan Bolgesel Yenilik Stratejisi yerel, ulusal ve uluslararasi platformlarda ilgili aktorlere
tanitilacak ve konuyla ilgili farkindalik artinlacaktir. Bu anlamda, yenilikle ilgili konferans,
sempozyum gibi etkinliklere katilim saglanacak; bdlgesel, ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluglara galisma ziyaretleri diizenlenecektir. Ayrica ¢alisma kapsaminda ortaya konmus

pilot uygulamalar yayginlagtirilacaktir.

2010 yilindan itibaren calismalari izlenen EU-DRIVERS Avrupa Birligi Bélgesel inovasyon
Platformu calismalarina katki saglanacaktir. 2013 yilinda izmirde diizenlenmesi planlanan
INSME (Kiiglik ve Orta Blyiklikteki isletmeler Uluslararasi Agi) yillik konferansi icin
calismalar yapilacaktir. Yenilik konusunda ulusal ve uluslararasi destek programlari takip
edilerek ilgili kurum ve kuruluslar yonlendirilecek, uygun ¢agrilara yerel, ulusal ve uluslararasi

ortaklarla birlikte bagvuru gerceklestirilecektir.

5.3.5. Mali Desteklerin Tasarimi

2012 yihnin ilk déneminde, ilgili kurum ve kuruluslar ziyaret edilerek goris ve Onerileri
alinacak, mali destek programlarinin temel amaglari, dncelikleri, verilecek mali destek miktari

ve uygun basvuru sahiplerinin belirlenmesi ile ilgili calismalar gerceklestirilecektir.

5.3.6. Ajans Calisma Programi ve Biitcesi ile Faaliyet Raporlarinin
Hazirlanmasi

Ajans’in calisma programi, butcesi ve faaliyet raporlari mevzuatta belirtilen sirelere uygun
olarak olusturulacak, onayli belgelerin tasarim ve basimina iliskin c¢alismalar

gercgeklestirilecektir.

5.3.7. Diger Kurumlarin Plan, Proje ve Galismalarinin izlenmesi

2010-2013 izmir Bélge Planrnda yer alan stratejik 6ncelik ve sektorlerle ilgili olarak kurum ve

kuruluslarin calismalari izlenecektir.

20



5.3.8. izmirde Siirdiiriilebilir (Temiz) Uretim/Ekoverimlilik Uygulamalarinin
Yayginlagtiriimasina Yonelik Caligmalar

“Surdirdlebilir (Temiz) Uretim” [S(T)U] kavrami, Uretim slreglerinde “kirliligin kaynaginda
Onlenmesi” yaklagsimi ile atigin dnlenmesi ya da azaltiimasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklasim ile hammadde, enerji ve su kullanimi daha verimli hale getirilerek, dogal
kaynaklarin kullanimi ve atik olusumu en aza indirilebilmektedir. Bu kavram, “daha az etkiyle
daha ¢ok deger yaratma” ya da “ekonomik ve cevresel verimliligin ayni anda saglanmas”

olarak tanimlanan “eko-verimlilik” kavramiyla da értismektedir. “Enerji verimliligi” konusu da

S(T)U yaklagiminin dnemli boyutlarindan biridir.

Ekoverimlilik uygulamalan araciligiyla kiresel capta dretim verimliligi saglandidi
goriulmektedir. Ancak bu kapasitenin ve bilincin artiriimasina ydnelik olarak sonug verecek en
onemli uygulama, pilot uygulamalarin gerceklestirimesidir. Bu sekilde, az maliyetli
yatinmlarla geri doénls slresi kisa olan yenilikgi slrecler c¢arpici dérneklerle ortaya
konabilecektir. Bolgedeki isletmelerde az kaynak, hammadde kullanimi ve atik azaltimi ile
isletme maliyetlerinin blytk oranda dusurtlmesi saglanacak, bu sekilde gerek yeni ¢evresel
mevzuata uyum gerekse surdurulebilir kalkinma ilkeleri ile uyumlu bir model uygulamasi

hayata ge¢cmis olacaktir.

2012 yili icerisinde, 2011 yilinda ¢alismalarina baslanan izmir'de Sirdirilebilir (Temiz)
Uretim/Ekoverimlilik Uygulamalarinin Yayginlastirimasi icin Durum Degerlendirme Raporu
sonucunda ortaya c¢ikan oncelikli sektérlerde pilot uygulamalar gergeklestirilerek, éncelikle bu
sektorlerde sonrasinda ise bdlgede ekoverimlilik uygulamalarinin yayginlastirimasi
saglanacaktir. Program, Ajans koordinasyonunda Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

yuruticuliginde ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) ortakligiyla gerceklestirilecektir.

Planlama ve Hazirhk Asamasi

Program kapsaminda gergeklestirilecek alt faaliyetlerden birinci asama olan “Planlama ve
Hazirhk” asamasinda  ekoverimlilik  faaliyetlerinin  bdlgede  benimsenmesi ve
yayginlastinimasina katkida bulunacak Program Danigsma Kurulu’nun olusturulmasi, is
planinin ortaya c¢ikariimasi ve igbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarin, temsilcilerinin ve

isbirligi alanlarinin (izleme, élgim, analiz, etut, vb.) belirlenmesi faaliyetleri yer alacaktir.
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Pilot Uygqulamalar

Pilot Uygulamalar asamasinda, Durum Degerlendirme Raporu sonucunda ortaya ¢ikan
oncelikli sektorlerde temiz Uretime yonelik pilot uygulamalarin yapilacag! firmalarin sec¢im
kriterleri  belirlenerek, secilecek firmalarda temiz dretime yénelik pilot uygulamalar
gerceklestirilecektir. Program kapsamindaki her bir pilot uygulamanin, uygulama sonrasi

izleme g¢alismasi yapilacaktir.

Kapasite Gelistirme ve Yayqginlastirma Faaliyetleri

Bu kapsamda program tanitim brosurlerinin hazirlanmasi, tanitim ve bilgilendirme
toplantilarinin  yapilmasi, sanayiye ve potansiyel uzmanlara ydnelik S(T)U egitimleri
verilmesi, program sonuglari brosurinin hazirlanmasi, kapanis ve yayginlastirma toplantilari

ile raporlama ve yayin galismalari gerceklestirilecektir.
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5.4. PROJE DESTEKLERI
Mali Destek Programlari

2011 yihinda, 30 Aralk 2010 tarihinde teklif ¢agrilari yayinlanan “Turizmde Rekabet
Edebilirlik ve Yenilik” ile “Kirsalda Ekonomik Cesitlilik” mali destek programlarinin
duyurulmasi, proje kabull, projelerin degerlendiriimesi, sézlesme imzalanmasi ve
izlenmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir. 2011 yili Eylil ayinda ise Teknolojik Uretim

ve Yenilik” mali destek programi teklif gagrisi yayinlanmigtir.

2012 yili igerisinde, 2011 yili Calisma Programi kapsaminda baslatilan mali destek programi
ve bunlara iligkin faaliyetlerin yuritiimesine devam edilecektir. 2012 yili iginde ilan edilmesi
planlanan ancak 2013 butgesinden karsilanacak Yenilenebilir Enerjiler ve Cevre Teknolojileri

konusundaki Mali Destek Programi’'nin ilan ve hazirlik galismalar yurGtilecektir.

5.4.1. Basvuru Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Basimi

Yeni Mali Destek Programi kapsaminda 2.000 adet basvuru rehberine ihtiya¢ duyulacagi

tahmin edilmektedir.

5.4.2. Proje Teklif Gagrilarinin ilani

Mali destek programlari hakkindaki bilgilerin potansiyel basvuru sahiplerinin timuane
ulasmasini saglayacak sekilde genis kapsamli duyuru faaliyetleri planlanmistir. Bu

kapsamda, hazirlanacak iletisim plani dogrultusunda kullanilacak iletisim araglari sunlardir:

e (Gazete ve dergiilanlan

e TV ve Radyo programlari
e Brosur

¢ Afis, Branda afis

e Ayakl Pano

e Tanitim Filmi

e Kalkinma Bakanligi ve Yonetim Kurulu’nu olusturan kurumlarin internet siteleri
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5.4.3. Proje Teklif Gagrilani ile ilgili Bilgilendirme Faaliyetleri

Teklif ¢agrilari déneminde seffaflik, esit muamele ve tam rekabet kosullarini gbzetecek
sekilde proje tekliflerinin hazirlanmasi ve sunulmasi konularinda bilgilendirme toplantilari ve
egitimler dizenlenecektir. Bu dogrultuda yapilacak bilgilendirme toplantilarinda 1.000°den

fazla kisiye ulasiimasi hedeflenmektedir.

5.4.4. Proje Hazirlama Egitimleri

Potansiyel basvuru sahiplerine Ajans’in belirledigi formata uygun olarak nasil proje
hazirlamalarn gerektigi konusunda egitimler verilecektir. Teklif ¢cagrisi kapsaminda 10 adet
editim toplantisi gerceklestirimesi ve bu sayede 250'ye yakin kigsiye egitim verilmesi

hedeflenmektedir.

Verilecek egitimlere ek olarak, potansiyel basvuru sahiplerine teknik yardimda bulunmak

Uzere 10 glin/adam danigsmanlik hizmet alimi gerceklestirilecektir.

5.4.5. Bagimsiz Degerlendiricilerin Se¢cimi ve Gorevlendirilmesi

Projelerin teknik ve mali nitelik acisindan degerlendiriimesinde goérev alacak bagimsiz

degerlendiricilerin secimi ve egitilmelerine iliskin faaliyetler ylritilecektir.

5.4.6. Degerlendirme Komitesi Uyelerinin Secimi ve Gérevlendirilmesi

Bagimsiz degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler Ustiinde gerekli
kontrolleri yapmak, goérus olusturmak, bunlari raporlamak ve mali destek i¢in uygun gorulen
proje listesini 6Snermek amaciyla 2011 yilinda teklif cagrisi ilanina gikilan Teknolojik Uretim
ve Yenilik Mali Destek Programi ile teklif ¢agrisi ilanina gikilacak Mali Destek programi
kapsaminda iki adet degerlendirme komitesi olusturulacaktir. S6z konusu komitelerin 3’G
yuksekogretim kurumu, 2’si kamu kurumu mensubu olmak Uzere 5’er kisiden olusmasi

planlanmaktadir.
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5.4.7. Proje Tekliflerinin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Segimi

Proje tekliflerinin teslim alinmasi, degerlendiriimesi ve secgimine iliskin islemler, Proje ve
Faaliyet Destekleme Yénetmeligi, Destek Yoénetimi Kilavuzu ve basvuru rehberlerinde

belirtilen usul ve esaslar dahilinde gerceklestirilecektir.

5.4.8. Segilen Projelerin ilani ve Sézlesmelerin imzalanmasi

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan projeler Ajans’in intermet sitesinde ilan edilecektir.
Degerlendirme sonucunda basarisiz olan projelerin basvuru sahipleri reddedilme gerekceleri
ile birlikte yazili olarak bilgilendirilecektir. Basarili projelerin basvuru sahipleri s6zlesme

imzalamaya davet edilecektir.

5.4.9. Yerelde Kapasite Geligtirme Faaliyetleri

Bolgedeki kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK’lar ve igletmelerin Ajans’in desteklerinden,
ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan vyararlanma oranini artirmak ve kurumsal
kapasitelerini gelistirmek i¢in bu kurumlara yonelik bilgilendirme toplantilari ve egitimler
dizenlenecektir. Egitimlerin, konuyla ilgili yetkinlige sahip kurum ve kuruluslardan hizmet
alimi yoluyla gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Ayrica 2011 yilinda gergeklestiriimis olan
“projemizmir” web portalinda glincel c¢agrilarin, proje hazirlama egitim dokimanlarinin
bulundurulmasi saglanacaktir. Ulusal ve yerel bazda faaliyet gosteren kurumlarla ortaklklar
gelistirilerek kurumsal kapasite artirmina yonelik yayinlarin hazirlanmasi ve basimi
gerceklestirilecektir. Kurum ve kuruluslarin proje fikirlerini hayata gecirebilmeleri igin hangi
fon kaynaklarinin uygun oldugu konusunda yol gosterici olmasi amaciyla bir teknik yardim

masasi olusturulacaktir.

5.4.10. Girigsimciligin Gelistiriimesi ve Desteklenmesi Faaliyetleri

izmirde girisimcilik kapasitesinin artirimasi, insanlarin fikir Gretmelerinin tesvik edilmesi,

yenilikgi fikirlerin desteklenmesi amaciyla 2012 yili icinde ¢alismalar yurutilecektir.
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Hali hazirda gelir getirici proje destekleri ile girisimcilere destek veren Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Vakiflarinin kapasitelerinin artirmalarina yonelik egitim ve teknik destek
verilecek, girisimciligin tesvik edilmesi ve desteklenmesi amaciyla alanda faaliyet gésteren
kurumlarla ortakliklar kurulacak, izmirde girisimcilik enstitiisii kurulmasina yénelik hazirlik
calismalar yuratilecek, sosyal girisimciligin desteklenebilmesi amaciyla bu alanda faaliyette
bulunan yerli ve yabanci kurumlara ziyaretler diizenlenecektir. Girisimcilik alaninda bilgi ve
kapasite artigina yonelik olarak konferans, seminer, panel vb. etkinliklere katilim saglanacak,

ilgili kurumlara ¢alisma ziyaretleri dizenlenecektir.
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5.5. iZLEME VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERI

2012 yih icerisinde mali destek programlarinin izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile

dogrudan faaliyet desteg@i ve gidimlu proje destegi icin izleme faaliyetleri ylratllecektir.
5.5.1. Proje Sonrasi Denetim Faaliyetleri

Proje ve Faaliyet Destek Yénetmeligi'nin ilgili maddeleri uyarinca, 2008 Yili KOBi ve Sosyal
Kalkinma Mali Destek Programlari kapsamindaki yararlanicilarin % 10’luk bdlimi olan
yaklasik 20 adet projenin, 2009 Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi ile Turizm ve
Cevre Mali Destek Programlari kapsaminda tamamlanmasi éngdérilen 98 adet projenin %
20’luk bolumu olan yaklasik 20 adet projenin ve 2010 yili Kirsalda Ekonomik Cesitlilik ile
Turizmde Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi kapsamindaki projelerden % 30’luk bolumu

olan 20 adet proje olmak uzere toplam 60 adet denetim ziyareti yapilacaktir.

5.5.2. Etki Degerlendirme Caligsmalari

2011 yili icerisinde tamamlanmis olan 2008 Yili KOBI ve Sosyal Kalkinma Mali Destek
Programlarinin Etki Degerlendirme Calismasr'na iliskin ileri analiz ve degerlendirme

faaliyetleri strdlrulecektir.

2009 yih Mali Destek Programlarinin 2012'de tamamlanacak olmasi nedeniyle, Etki
Degerlendirme Calismalari éncesinde 6numuzdeki donemlerde uygulanacak mali destek
araclarinin gbézden gecirilmesi, varsa muidahale noktalarinin erken dbénemde tespit
edilebilmesi ve buna gore gerekli dizenlemelerin yapilabilmesine imkan saglamak amaciyla,
2012 yih icerisinde bu destek programlarina iliskin bir ara degerlendirme c¢alismasina

baslanacaktir.

Bunun yani sira, Ajans’in faaliyetlerinin batinsel bir bakis agisiyla degerlendirilebilmesine
imkan saglamak Uzere Ajans c¢alismalarinin degerlendiriimesine yonelik bir analiz

calismasina da baslanacaktir.
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5.5.3. Baslangi¢ Toplantisi ve Hazirlik Faaliyetleri

2011 yilinda sézlesmesi yapilacak projelerin sahiplerine yonelik bir baslangi¢ toplantisi

dizenlenecek, projelerle ilgili diger hazirlik ¢calismalari gerceklestirilecektir.

5.5.4. izleme Ziyaretleri

2009 yilh mali destek programlarindan Turizm ve Cevre Mali Destek Programi kapsaminda

20 izleme daha yapilmasi planlanmaktadir.

2010 yih mali destek programlarindan Kirsalda Ekonomik Cesgitliik MDP kapsaminda 80,
Turizmde Rekabet Edebilirlik ve Yenilik MDP kapsaminda 50 adet olmak tzere toplam 130

izleme ziyareti yapilacaktir.

2011 yili sonunda ilan edilen Teknolojik Uretim ve Yenilik MDP kapsaminda yaklasik 200

izleme yapilacaktir.

Bu kapsamda 2012 yili icerisinde toplam 350 izleme yapilacaktir.

5.5.5. Odemelerin Gergeklestirilmesi

2012 yili icerisinde 2009, 2010 ve 2011 yih Calisma Programi kapsaminda baslatilan mali

destek programlarina iliskin 6demelere devam edilecektir.

5.5.6. Projelerin Sonlandiriimasi ve Mali Destek Programlarinin Kapanisi

Basarili olarak son asamaya gelen projelere yapilan son ddemelerin akabinde projelerin
kapanisi gergeklestirilecektir. 2012 yilinda, 2009 yilinda teklif gagrisi yayimlanan mali destek
programlarindan Turizm ve Cevre ile 2010 yili mali destek programlarina dair projelerin
kapanisi gercgeklestirilecektir. Mali destek programi kapanigi sonrasinda, basarili proje
ornekleri ve diger detaylarin bulundugu kataloglar ve tanitim filmleri hazirlanacaktir.
Programin kapanisindan bir yill sonra uygulama sonrasi degerlendirme raporu

hazirlanacaktir.
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5.6. DIGER DESTEKLER

5.6.1. Dogrudan Faaliyet Destekleri

2012 yihnda, bélgenin rekabet glcunu artiracak ve bolgesel kalkinmaya ivme kazandiracak
fizibilite calismalarinin ve belirlenen 6éncelikli alanlarda sektdrel ve tematik arastirmalarin

gerceklestiriimesi igin Dogrudan Faaliyet Destegi verilecektir.

Dogrudan faaliyet desteginden vyerel ydnetimler, Universiteler, diger kamu kurum ve
kurulusglari, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, organize
sanayi bolgeleri, kiigik sanayi siteleri, teknoparklar, teknoloji gelistirme bdlgeleri, endulstri
bdlgeleri, is gelistirme merkezleri, birlikler ve kooperatifler ile bu sayillan kurum ve

kuruluslarin kurdugu veya ortadi oldugu isletmeler yararlanacaktir.

5.6.2. Gilidumlii Proje Destekleri

2012 yihinda, belirlenen proje énerileri stirece uygun olarak desteklenecektir.
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5.7. YATIRIM DESTEK VE TANITIM FAALIYETLERI

2011 yil igerisinde Almanya, Hollanda, Fransa, ingiltere, Cin ve Hindistan’a yatirim tanitim
turlari diizenlenmis, sektérel fuarlara, uluslararasi konferanslara katilim saglanarak izmir'in
yatinm konusunda sahip oldugu imkanlar aktarimistir. Yatirrm tanitim materyalleri
glincellenmis, izmire yatirnm yapmak isteyen yatirmcilara yénelik bilgilendirme faaliyetleri

gerceklestirilmis ve izin/ruhsat konularinda yardimeci olunmustur.

5.7.1. Yatirnm Destekleme Faaliyetleri

Yatinm Destek Ofisi, mevzuattaki basvuru kosullari ve istenen belgeler dogrultusunda
yatinmcilara bilgi verme ve yol gdsterme, izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve
islemlerinde blrokrasiyi azaltmaya ydnelik faaliyetlerine 2012 yili boyunca da devam

edecektir.

5.7.2. Yatinnm Tanitimi Faaliyetleri

2012 yilinda yatirnm tanitim faaliyetleri, 2011 yilinda hizmet alimi yoluyla gerceklestirilen
Yatirrm Tanitim Stratejisi ve buna badli olarak olusturulan operasyonel program
cercevesinde yirutiilecektir. Strateji kapsaminda, izmirde dogrudan yabanci yatirim igin
oncelikli sekiz sektdr dort adedi birincil derecede, diger dort adedi ikincil derece olmak Ulzere

su sekilde belirlenmigtir:

Birincil derece hedef sektorler:

Motorlu araglar

Kimyasal maddeler
Endustriyel makine
Yiyecek ve icecek Uretimi

0O O O O

ikincil derece hedef sektorler:

Yenilenebilir Enerji

Turizm

Havacilik ve savunma sanayi ile kara tagitlari imalati
Bilgi ve iletisim teknolojileri

0O O O O
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Her sektor icin hedef tlkeler; izmir, Tlrkiye ve Dinya’daki dogrudan yabanci yatirnm gegmis
trendleri ve gelecek éngériilerine dayanarak belirlenmistir. izmirde dogrudan yabanci yatirim
icin en yliksek potansiyeli sunan éncelikli 4 (lke: ABD, Almanya, ingiltere ve Fransa'dir.
Ayrica Japonya, ispanya, Hollanda, italya ve Cin’den olusan bes (lkelik diger bir grup da

ikincil hedef Ulkeler olarak ortaya ¢ikmistir:

Yurtdisi temsilcilik:

Tarkiye Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi ile koordinasyon iginde, birincil derecede potansiyel
olarak goriilen ilkelerde iZKA Yatirim Destek Ofisi’nin temsiline iliskin hizmet alimi yapiimasi

dusinilmektedir.

Yatinm_tanitim _materyallerinin _olusturulmasi _ve gqiincellenmesi: Gerekmesi halinde,

izmirin yatinm olanaklarinin tanitimi amaciyla hazirlanan tanitim materyallerinin revizyonu

yapilacak, yeni materyaller olusturulacaktir.

Yatinm tanitimi_amacli faaliyetler gerceklestiriimesi ve etkinliklere katilim: Planlanan

yatinm tanitim turu tarihleri agsagidadir:

italya Subat 2012
ispanya Mayis 2012
Cin Agustos 2012
Hollanda Ekim 2012
Japonya Kasim 2012
Hindistan Aralik 2012

izmir’e _gelen potansiyel yatinmci_heyetlerin _adirlanmasr: izmirin yatinm tanitim

olanaklarini arastirmak (zere Izmire gelen heyetlerin agirlanmasi, programlarinin

olusturulmasi ve eslik edilmesi kapsaminda faaliyetler gergeklestirilecektir.

CRM (Miisteri lliskileri Yénetimi) Yazilimi Satin Alinmasi:_IZKA YDO tarafindan yatirimci

hedefleme yaklasimi cergevesinde, hem belirlenen ve irtibata gegilen hem de YDO'’ya

basvuran potansiyel yatirmcilarin sire¢ ve statilerini zaman icerisinde izlemeye olanak
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verecek ve slreclere dair tim bilgilerin sistematik ve raporlanabilir sekilde arsivienecegi bir

CRM yazilimi satin alinacaktir.

5.7.3. Yatinm Portal ile ilgili Faaliyetler

Potansiyel kullanicilara hizmet vermek izere “izmirde Yatirm” (Invest in izmir) internet
portalinin yenilenmesi, guncel tutulmasi ve arama motorlari araciligiyla daha genis kitlelere

ulagiimasi icin reklam verilmesi amaciyla hizmet alimi gerceklestirilecektir.
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5.8. TANITIM VE DIS ILISKILER FAALIYETLERI
5.8.1. EXPO 2020 Adaylk Faaliyetleri

izmir'in, “uluslararasi taninirhga sahip bir marka kent olma” vizyonu dogrultusunda EXPO
2020 organizasyonu igin (lkemizden resmen aday gosterilen kent izmir olmustur. EXPO
2020 ev sahipligini izmirin kazanmasina yénelik adaylik ve lobi faaliyetleri gergevesinde;
EXPO Yonlendirme Kurulu tarafindan belirlenen butge payi aktarilacak, Ajans o6zellikle
yiksek prestijli uluslararasi etkinliklerde izmirin adayhginin tanitimi, farkindalik ve destegi
arttirma amaciyla internet ve sosyal medya kullanimi, lobi ve inceleme ziyaretleri

gerceklestiriimesi gibi konularda Gzerine disen goérevleri gerceklestirecektir.

5.8.2. Kentsel Pazarlama Stratejisinin Uygulanmasina Yonelik Caligsmalar

izmirin bir turizm ve yatinm merkezi olarak planli ve biitiinciil bir sekilde tanitiminin
saglanmasi, ayni zamanda izmirde yasam kalitesinin yiikselmesi igin 2010 yili igerisinde
hazirlanan izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani (2010-2017) kapsamindaki eylem planinin
Ajans midahale alanina giren bélimlerinin uygulanmasina devam edilecektir. Bu kapsamda
izmirin tanitimina yonelik yurt ici ve yurt disinda cesitli mecralarda reklam ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin yurttllmesi, internet ve sosyal medya kullanimi, 6nemli uluslararasi
etkinliklerin izmirde diizenlenmesi igin girisimlerde bulunulmasi, izmirin tanitimiyla ilgili
olarak gesitli kurumlarin diizenleyecegi etkinliklerin desteklenmesi gibi ¢alismalar ilgili kurum

ve kuruluglarla koordinasyon iginde gerceklestirilecektir.

5.8.3. Dis iliskiler

Ajans’in “uluslararasi taninirhiga sahip bir Ajans olma” vizyonu gergevesinde, gerek yurtdisi
paydaslarla olan iligkilerinin yUritilmesi gerekse birimlerin faaliyetlerine yonelik olarak Uye
olunan uluslararasi organizasyonlarin (Avrupa Kalkinma Ajanslari Birligi-EURADA, Dunya
Yatirnm Promosyon Ajanslari Birligi-WAIPA, Akdeniz Yatirnm Tanitim Ajanslari Birligi-ANIMA,
Rekabet Edebilirlik, inovasyon ve Kiimelenme agi-TCl, Avrupa Kime Birligi-ECA, Kigik ve
Orta Olgekli isletmeler Uluslararasi A§i-INSME gibi) takibi ve ilgili etkinliklerde Ajansin temsili

saglanacaktir.
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EK-1: iZMIiR KALKINMA AJANSI ORGANIZASYON SEMASI

----- KALKINMA KURULU
GENEL SEKRETERLIK

iC DENETCi 4—\
HUKUK MUSAVIRI 4—/

YATIRIM DESTEK OFiSI

PLANLAMA, {ZLEME VE

TANITIM VE KURUMSAL
DIS iLISKILER YONETIM BiRiMi
BIRIMI

PROGRAMLAMA VE PROGRAM
KOORDINASYON YONETiM BiRiMi
BiRIMi

DEGERLENDIRME
BiRiMi
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EK-2: FAALIYET TAKVIiMI

C.P.
Kodu

Faaliyet

Aylar

11

12

5.1.

KURUMSAL GELISIM VE YONETIM
FAALIYETLERI

5.1.1.

insan Kaynaklari

5.1.2.

Egitim

5.1.3.

Denetim

5.1.4.

iletisim ve Tanitim

5.15.

Kalkinma Kurulu ve Yonetim Kurulu
Toplantilari

5.2.

GENEL YONETIM FAALIYETLERI

5.2.1.

Destek Hizmetleri

5.2.2.

Demirbas, Ofis Ekipmani ve Sarf
Malzemeleri Temini

5.2.3.

Bilisim Faaliyetleri

5.2.4.

Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi

5.2.5.

Ajans’in Mevcut Binasinin Hizmet Giderleri

5.2.6.

Ajans'in Yeni Binasinin Yapimi

5.3.

PLANLAMA PROGRAMLAMA VE
KOORDINASYON FAALIYETLERI

5.3.1.

Bolge Plan’nin Benimsenmesi ve
Tanitimina Yonelik Calismalar

5.3.2.

Arastirmalar ve Analizler

5.3.3.

Kimelenme Stratejisinin Uygulanmasina
Yonelik Calismalar

5.3.4.

Yenilik Stratejisinin Olusturuimasi ve
Uygulanmasina Yo6nelik Calismalar

5.3.5.

Mali Desteklerin Tasarimi

5.3.6.

Ajans Calisma Programi ve Blitgesi ile
Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

5.3.7.

Diger Kurumlarin Plan, Proje ve
Calismalarinin Izlenmesi
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N

N

Walenima Ajars
mart Agency

Digeci

£

izmir'de Surdurdlebilir (Temiz)

5.3.8. | Uretim/Ekoverimlilik Uygulamalarinin
Yayginlagtiriimasina Ydnelik Caligsmalar
5.4. | PROJE DESTEKLERI
Basvuru Rehberlerinin Hazirlanmasi ve
5.4.1.
Basimi
5.4.2. | Proje Teklif Cagrilarinin ilani
Proje Teklif Cagrilari ile ilgili Bilgilendirme
5.4.3. ; .
Faaliyetleri
5.4.4. | Proje Hazirlama Egitimleri
Bagimsiz Degerlendiricilerin Segimi ve
545. | A . ;
Gorevlendiriimesi
Degerlendirme Komitesi Uyelerinin Secimi
5.4.6. e o :
ve Gorevlendiriimesi
Proje Tekliflerinin Alinmasi,
5.4.7. - - : e
Degerlendiriimesi ve Se¢imi
548 Segcilen Projelerin ilani ve Sézlesmelerin
"7 | Imzalanmasi
5.4.9. | Yerelde Kapasite Gelistirme Faaliyetleri
5.4.10 | Girigimciligin Gelistiriimesi ve
Desteklenmesi Faaliyetleri
55 iZLEIV_IE VE DE_GERLENDiRME
"~ |FAALIYETLERI
5.5.1. | Proje Sonrasi Denetim Faaliyetleri
5.5.2. | Etki Degerlendirme Calismalari
Baslangi¢ Toplantisi ve Hazirlik
5.5.3. ; .
Faaliyetleri
5.5.4. | izleme Ziyaretleri
5.5.5. | Odemelerin Gerceklestiriimesi
Projelerin Sonlandiriimasi ve Mali Destek
5.5.6.
Programlarinin Kapanigi
5.6. |DIGER DESTEKLER
5.6.1. | Dogrudan Faaliyet Destekleri
5.6.2. | Gudumliu Proje Destekleri
57 YATIRIM DESTEK VE TANITIM
""" |FAALIYETLERI
5.7.1. | Yatinm Destekleme Faaliyetleri
5.7.2. | Yatinm Tanitimi Faaliyetleri
5.7.3. | Yatinm Portali ile ilgili Faaliyetler
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mart Agency

D

£

5.8.

TANITIM VE DIS ILISKILER
FAALIYETLERI

5.8.1.

EXPO 2020 Adaylik Faaliyetleri

5.8.2.

Kentsel Pazarlama Stratejisinin
Uygulanmasina Yonelik Calismalar

5.8.3.

Dis iligkiler
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