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BOLUM 1: iZMiR KENTSEL TURiIiZM URUN VE UYGULAMA STRATEJILERINE
YONELIK LITERATUR TARAMA VE DURUM ANALIZI

I. TURIZM SEKTORU

A. Kiiresel Turizm Sektori

Turizm sektorii, yillar itibari ile degismekle birlikte, diinyada genellikle ilk ii¢ bliytlik
sektor arasinda yer almaktadir. Diinyada turizm sektorii bilhassa son elli yildir hizla
gelismektedir. Uluslararasi turist hareketleri 1950 senesinde 25 milyondan, 2005 yillinda yillik
ortalama % 6.5’luk biliylime orani ile ve degisik yillarda karsilasilan kriz, savas ve her tiirlii
olumsuz kosula ragmen 808 milyona, 2011 de ise 2010 yilindaki miktar1 ylizde 4,6 arttirarak 982
milyar kisi olarak gerceklesmistir. Yine uluslar arasi turizm gelirleri ortalama 2010 yilinda 928
milyar dolar olarak gergeklesmis, 2011°de de yiizde 3.8'lik artis kaydederek 1.03 trilyon dolara
(€740 milyar) ulasmistir. 2011 kiiresel turizmde egilimler olarak yabanci turistlerin 503 milyonu
Avrupa iilkelerine giderken, turistlerin gelismis ve gelismekte olan iilke tercihi, iki iilke grubu
arasindaki farkin azalmasi ile sirasiyla 523 milyon ve 457 milyon olmustur. 150 tilkenin 125’inde

turist sayis1 artarken 25’inde gerilemistir (Aslan, 2012).

Beklentiler turizmdeki artisin devam etmesi yoniindedir; asagidaki tablo 2020 yili tahmin
olmak tizere 1950 ile 2010 yillarn arasinda uluslar arasi turizme katilan kisi sayisim
gostermektedir. Diinya Turizm Orgiiti'ne (DTO / UNWTO) gore 2030’a kadar iilkeler arasi
seyahat eden turist sayisina her yil 43 milyon daha fazla turistin eklenmesi ve 2030 yilinda

seyahat eden toplam turist sayisinin 1.8 milyar kisiye ulagsmasi beklenmektedir.

Tablo 1. Diinya Turist Sayis1 ( Milyon Kisi)

2000 2008 2009 2010 2020 (tahmini)

Bolgeler | Kisi | %0 Kisi | % Kisi | % Kisi | % | Kisi %

Avrupa 386 | 57 481 |53 457 | 52 472 |50 | 717 46

Asya ve 110 | 16 184 | 20 181 |21 204 |22 | 397 26
Pasifik

Amerika | 128 | 19 148 | 16 141 | 16 151 |16 | 282 18

Afrika 27 4 44 5 46 5 49 5 77 5

Orta Dogu | 25 4 56 6 53 6 60 6 69 4

Diinya 675 | 100 |[913 |100 [877 |[100 |935 |100 |1.542 |100

Kaynak: UNWTO (DTO-Diinya Turizm Orgiitii), 2011.



Turizmin olumlu ekonomik etkileri olukga fazladir séyle ki sektoriin 2009 yilinda diinya
GSYIH’sinin % 9,4’iinii karsilayacak bir sekilde, 5.474 milyar ABD dolar1 hacme ulasmistir
(WTTC, 2010). Yine c¢aligmalarda kiiresel turizm sektoriiniin 2012 yilinda kiiresel GSH’ya
dogrudan katkis1 2 trilyon dolar (ABD) ve istihdama dogrudan katkist 100 milyon olarak
belirtilmektedir. Sektoriin ekonomik etkileri ve diger sektorler ile ileri-geri baglantilar1 dikkate
alindiginda ise Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC), 2012 yilinda sektoriin kiiresel
GSH’nin % 9,1'ini (yaklasik 6,5 trilyon ABD dolar1) iirettigini ve dolayli etkileri de hesaba
katildiginda yaklasik 260 milyon kisiye istthdam yaratarak kiiresel istthdama %8 den fazla katki
sagladigini belirtmektedir. Orta ve uzun vadede sektoriin yilda ortalama % 4 oraninda biiytiyerek
her yil 6 ila 8 milyon yeni ig yaratmasi beklenmektedir. Tablo 2 diinya turizmine genel anlamda

gostermektedir.

Tablo 2. DTO (UNWTO) Verileri ile Diinya Turizmi

2010 2011

Turist sayis1 (Milyon) 925 966
Turist sayisinda biiylime ve beklentiler (%) 4-6 4-5
Turizm harcamalar1 (Milyar Dolar) 880 909
Turizm harcamasinda biiyliime ve beklentiler (%) 3-4 3-4
Kaynak: UNWTO (DTO-Diinya Turizm Orgiitii), 2011.
Tablo 3. Kiiresel Seyahat Pazarinda Biiyiime Beklentileri (%)

2010 2011
Ziyaret¢i sayis1 > +5 > +3
Kisibas1 harcama > -1 > -2
Oteller > -1 > +3
Havayollar1 > +5 > +3
Acente-operatorler > +2 > +3

Kaynak: WTM 2010 Industry Report

Kiiresel turizmin dagiliminda {iilkeler ve farkli destinasyonlar farkli paylar almaktadirlar.
Kiiresel turizmde turist sayilarinin, turizm gelirlerinin ve en ¢ok ziyaretg¢i ¢eken destinasyonlarin

dagilimlari fark: tablolarda gosterilmektedir (Tablo 4, 5, 6, 7 ve 8).



Tablo 4. Diinya Turist Sayis1 ve Bélgesel Dagilimi

Turist Sayis1 (varig-milyon kisi) | Pay Degisim

2000 2005 | 2009 | 2010 | 2000 | 2009 | 2010 | 2010/2009
Diinya 682 801 877 | 935 | 100 100 | 100 7%
Avrupa 392 441 457 | 472 | 58 55 53 3%
Kuzey Avrupa |44 53 53 53 6 7 6 —
Dogu Avrupa 129 121 121 | 128 |19 15 14 5%
Tiirkiye 10 21 27 29 2 3 3 4%
Asya-Pasifik 110 154 181 | 204 |16 19 20 13%
Amerika 128 133 141 | 151 |19 17 16 8%
Afrika 26 35 46 49 4 4 5 6%
Ortadogu 25 38 53 60 4 5 6 14%

Kaynak: UNWTO & Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

*Tiirkiye verileri vatandag ziyaretgi harici yabanci ziyaretci verileridir

Tablo 5. 2011°de En Fazla Turizm Geliri Saglayan Ulkeler

Ulkeler Turizm Geliri (Milyar $)
ABD 116,3
Ispanya 59,9
Fransa 53,8
Cin 48,5
Italya 43,0
Almanya 38,8
1ngiltere 35,9
Avustralya 31,4
Hong Kong 27,2
Tayland 26,3
Tiirkiye 23,0

Kaynak: TUYED (Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi), 2012

http://www.tuyed.org.tr/haberler/dunyanin-turizm-geliri-12-trilyon-dolar-oldu.html



http://www.tuyed.org.tr/haberler/dunyanin-turizm-geliri-12-trilyon-dolar-oldu.html

Tablo 6. Akdeniz Ulkelerinde Hakim Pazarlarin Pay1 (Ilk 5 Pazarin Pay1 — Yiizde)

Yillar Ispanya [Tiirkiye [Yunanistan [Misir
2000 72,17 46,36 55,30 45,70
2001 71,88 48,72 156,40 46,55
2002 72,89 54,11 57,55 45,15
2003 73,63 54,54 57,09 45,87
2004 72,78 54,11 58,48 44,44
2005 72,32 50,60 55,83 45,49
2006 71,56 47,78 52,65 45,86
2007 70,98 46,40 50,97 46,89
2008 69,89 45,04 47,44 44,50
2009 68,49 45,79 49,71 45,20

Kaynak: UNWTO (DTO), 2010.

Tablo 7. En Cok Turist Ceken 10 Ulke

Ulke Siralama 2010 | Siralama 2011 Ziyaretgi 2010 Ziyaretg1 2011
(milyon kisi) (milyon kisi)
Fransa 1 1 78,9 79,5
ABD 2 2 60,8 62,3
Cin 3 3 55,9 57,6
Ispanya 4 4 52,6 56,7
Italya 5 5 43,5 46,1
Almanya 6 8 27,0 28,4
1ngiltere 7 7 27,0 29,2
Tiirkiye 8 6 26,9 29,3
Malezya 9 9 24,8 24,7
Meksika 10 10 23,0 23,4

Kaynak: Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi Ingiltere Pazar Raporu, 2012




Tablo 8. Diinya’da En Cok Ziyaretci Alan Sehirler, 2011 (Milyon Kisi)

Siralama | Sehir Ulke Ziyaretci Sayisi
1 Paris Fransa 15.63
2 Londra Ingiltere 15.24
3 Antalya Tiirkiye 10.55
4 New York ABD 10.36
City
5 Singapur Singapur 9.27
6 Kuala Malezya 9.08
Lumpur
7 Hong Kong Hong Kong (Cin) 8.79
8 Dubai Birlesik Arap Emirligi | 8.110
9 Istanbul Tiirkiye 8.111
10 Bangkok Tayland 7.212

Kaynak: Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi Ingiltere Pazar Raporu, 2012

B. Turizm sektoriiniin Tiirkiye’de Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Turizm Tirkiye’de ve diinyada hizla gelisen, Tiirkiye’yi katkis1 ve sagladigi gelirler
acisindan ilk diinya siralamasinda ilk bese yerlestiren diinyanin en biiyiikk sektoriidiir. Turizm
dinamik, siirekli degisen ve gelisen, tiiketicilerin yonlendirdigi bir giictiir vergi gelirlerinde biiytik
bir paya sahiptir. Diinyada son 40 yil iginde turizm sektoriinde izlenen hizli biiyiime egilimi,
Tiirkiye’de son 20 yillik donemde yasanmustir. 1963 deki 198.000 yabanci turist girisi, 2006
yilinda 19.810.000’a ¢ikmistir. 2002°de diinya turizminde turist sayis1 bakimindan 17. sirada olan
Tiirkiye, 2009°da 7. siraya kadar ylikseldi. 2002°de Tiirkiye’ye tim diinyadan gelen turist sayisi
13,2 milyon iken bu rakam 2010’da yiizde 116,7 artigla 28.6 milyona, 2011 ise 2010 gore yiizde
9,86'lik artisla 31,4 milyona ulasmistir. Ayn1 basar gelirlerde de paralel gelismistir, Tiirkiye’de
turizm gelirleri de 1963’de 7 milyon dolarken, bu say1 2006 yilinda 12,553 milyar dolar olmustur.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan verilere gére Tiirkiyenin 2011 yili
turizm geliri bir yil dncesine gore %10,6 artarak 23 milyar ABD dolarina ulasmustir (TUIK,

2012). Bu tutarin 17,8 milyar ABD dolarlik kismi yabanci ziyaretcilerden, 5,2 milyar ABD
10



dolarlik kismi ise yurt disinda ikamet eden vatandag ziyaretcilerden elde edilmistir. 2010 yilinda
33.027.943 olan ziyaretci sayist ise 2011°de %9,5 artarak 36.151.328 kisiye yiikselmistir. 2011
yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin kisi basima ortalama harcama tutar1 637 ABD dolar

olmustur.

Sekil 1. Yillar itibari ile Tiirkiye Turizm Sektorii- Diinya Turizm Siralamasinda Tiirkiye

©)
(14)
O Turizm Geliri
O Turist Sayisi
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012

Asagidaki tablodan da anlagilacag tizere, Tiirkiye, 1980’lerde basladig: turizmi gelistirme
caligmalar1 sonucunda diinyada sz sahibi tilkeler arasina girmeyi basarmistir ve bilhassa son on

yilda yaptig1 atilimla turizm alanindaki ilk on tilkeden biridir (TUYED, 2012).

Turizm yatirimlarindaki hizli artig, son 10 yil igerisinde Tiirkiye’yi bolgede yatak
kapasitesini en ¢ok artiran iilke konumuna getirmistir. Tirkiye, isletme ve belediye belgeli
toplam 1 milyonu asan yatak kapasitesi ile dlinyanin en ¢ok yataga sahip ilk 10 tilkesi arasinda
yer almaktadir. 2000— 2010 doneminde Tiirkiye“de tesis sayis1 %50, yatak kapasitesi ise %100
artis kaydetmistir.

11



Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin gelir durumuna gore dagilimi incelendiginde, son
10 yilda orta gelire ait grubun toplam girislerdeki paynin azaldigi, buna karsilik yiiksek gelir
grubuna ait kisilerin arttign goriilmektedir. 2001 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin
yiizde 13.39’unu diisiik gelirli iken, bu oran 2009°da yiizde 12.27’ye diismiistiir. Buna karsilik
ayn1 donemde yiiksek gelir grubuna dahil kisilerin toplam igindeki orani ylizde 13.63’ten yiizde
18.17’ye yiikselmistir. Tirkiye’ye gelenlerin en biiyiik boliimiinii olusturan orta gelirlilerin
toplam icindeki orani ise yiizde 72.98’den yiizde 65.55°e diismiistiir.

Tablo 9. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Gelir Grubuna Gore Dagilimi (Yiizde)

Gelir grubu 2001 payi1 (%) 2009 pay1 (%)  |Kag kisi artt1? (Milyon)
Diisiik 13,39 12,27 1,2

Orta 72,98 69,55 7,2

Yiksek 13,63 18,17 2,5

Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: TUROFED, 2012

Tablo 10. 2011°de En Fazla Turizm Geliri Saglayan Ulkeler

Ulkeler Turizm Geliri (Milyar $)
ABD 116,3
Ispanya 59,9
Fransa 53,8
Cin 48 5
1talya 43,0
Almanya 38,8
Ingiltere 35,9
Avustralya 31,4
Hong Kong 27,2
Tayland 26,3
Tiirkiye 23,0

Kaynak: TUYED (Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi), 2012
http://www.tuyed.org.tr/haberler/dunyanin-turizm-geliri-12-trilyon-dolar-oldu.html

Turizm, gerek gelir yaratmasi, gerek doviz girisi saglamasi gerekse ihracat etkisi
yaratmasi yiiziinden iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Asagidaki tablolardaki

gostergelerden de agikca anlasilabilece8i gibi Tiirkiye agisindan bu konu 6zellikle 6nemlidir,

12



clinkii turizm gelirlerinin ihracat igerisindeki pay1 %30’lardadir ve dis ticaret agigin1 kapamadaki

pay1 oldukea yiiksektir.

Tablo 11. Turizm Gelirlerinin GSYH ve Ihracat igindeki Pay1

YIL |Turizm Gelirlerinin GSYH Icindeki Payi  Turizm Gelirlerinin Thracata Oram
1963 0,1 2,1
1964 0,1 2
1965 0,2 3
1966 0,1 2,5
1967 0,1 2,5
1968 0,2 4,9
1969 0,3 6,8
1970 0,5 8,8
1971 0,5 9,3
1972 0,6 12,4
1973 0,8 13
1974 0,6 12
1975 0,5 14,3
1976 0,4 9,2
1977 0,4 11,7
1978 0,4 10,1
1979 0,5 12,4
1980 0,6 11,2
1981 0,8 8,1
1982 0,7 6,4
1983 0,8 7,2
1984 1,7 11,8
1985 2,8 18,6
1986 2,1 16,3
1987 2 16,9
1988 2,6 20,2
1989 2,4 22
1990 2,1 24,9
1991 1,8 19,5
1992 2,3 24,7
1993 2,2 25,8
1994 3,3 23,9
1995 2,9 22,9
1996 3,2 25,7
1997 4,2 30,8
1998 3,8 28,9
1999 2,8 19,6
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2000 3,8 27,5
2001 6,9 32,1
2002 6,6 33,9
2003 55 28,2
2004 5,3 25,2
2005 50 24,7
2006 5,2 19,7
2007 2,8 17,3
2008 3,0 16,6
2009 3,4 20,8
2010 2,6 18,3

Kaynak: TURSAB, http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-
icindeki-payi-1965- 79.html

Yabanci ziyaret¢i sayist ve turizm gelirinde 2-3 kat yiikselen Tiirkiye turizminin
ekonomik ve sosyal hayat i¢indeki pay1 da her yil hizla artmaktadir. 2000 yilinda ulusal hasilanin
% 3-3,5’1 kadar gelir iireten turizm sektordi, 2010 tamamlandiginda aldigi paytr % 5 oranina
getirmistir. Diger yandan turizm gelirinin ihracat gelirlerine oran1 da diinya geneline kiyasla da
oldukg¢a anlamlidir ve % 15-20 araliginda olusmaktadir.

Tablo 12. Tiirkiye Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarint (DTA) Kapama Pay1

YIL (DTA) $ Turizm Geliri Turizm Gelirinin DTA Kapama pay1 (%)
1996 20.402 5.650 27,7
1997 22.298 6.208 27,8
1998 18.947 7.177 37,9
1999 14.100 5.203 36,9
2000 27.178 7.636 28,1
2001 10.065 10.067 10.0
2002 15.495 11.901 13.01
2003 22.087 13.243 16.7
2004 34.373 15.888 21.6
2005 43.298 18.154 23.9
2006 54.041 16.851 32.1
2007 62.791 18.487 34.0
2008 69.936 21.951 317
2009 38.785 21.249 18.3
2010 71.563 20.807 34.4

Kaynak: TURSAB; http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/dis-
ticaret-aciklarini-kapatmada-payi_916.html
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Tablo 13. Turizm Gelirlerinin GSMH ve Ihracat igindeki Pay1

YILLAR Turizm Gelirlerinin Turizm Gelirlerinin
GSMH icindeki Pay1 Ihracat icindeki Pay1
2000 3,8 27,3
2001 6,9 25,9
2002 6,5 23,5
2003 55 27,9
2004 5,2 25,2
2005 5 24,7
2006 4,3 19,8
2007 4,5 17,3
2008 4,2 16,6
2009 4,3 20,8

Kaynak: TUIK, 2010

Tablo 14. 2011 Tirkiye Turizminin Diinya ve Avrupa’ya Gore Mevcut Durumu

Gelen Turist Sayisi

Turizm Gelirleri

Diinya 982 milyon 1 trilyon USD
Avrupa 503 milyon 463 milyar USD
Tiirkiye 31,4 milyon 23 milyar USD

Kaynak: DTO Verileri, 2012

Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) 2009 yilinda ikincisini yayimladigi “Turizmde

Rekabet Raporunda” bir dnceki yilda 130 tilke arasinda 54’iincii sirada yer alan Tiirkiye, iki sira

gerileyerek 133 iilke arasindan 56’nc1 (Avrupa’da 21°nci) sirada yer almistir (bkz. Tablo). Rapora

ore, zengin kiiltiirel mirasi1 (diinya kiiltiir mirasi listesindeki on bir eser), uluslararasi sergi ve
2

fuarlar1 ve yaratici endiistrileri Tiirkiye’nin iistiin yonlerini olustururken, giivenlik, saglik, hijyen

ve dogal kaynaklarin korunmasi ise zayif yonlerini olusturmaktadir (Celikkaya, 2011).
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Tablo 15. Tirkiye’nin Turizm Rekabet Endeksi, 2009

Endeks Gostergesi Siralama Puan
(133 iilke) 2009 Endeksi 56 4
1.Turizme iligkin yasal diizenlemeler 63 4.6
1.1.Politika kurallar1 ve duzenlemeler 44 4.8
1.2.Cevresel stirdiirtilebilirlik 104 4,1
1.3.Koruma ve giivenlik 92 4.6
1.4.Saglik ve hijyen 62 4,8
1.5.Turizmin 6nceligi 46 4.7
2. Turizmde is gevresi ve alt yapi 60 3,7
2.1.Hava tagimacilig alt yapisi 44 3,8
2.2 Kara tagimacilig alt yapisi 62 3,6
2.3.Turizm alt yapisi 44 4,0
2.4.ICT alt yapisi 57 3,1
2.5.Turizm endiistrisinde fiyat rekabeti 109 4,0
3.Turizmde insan, kiiltiir ve dogal kaynaklar 44 43
3.1.Insan kaynaklar1 72 5,0
3.1.1.Egitim ve 0gretim 79 4,5
3.1.2. Kalifiye isgiicii 49 5,5
3.2. Turizmin cazibesi 47 5,0
3.3.Dogal kaynaklar 89 2,8
3.4 Kiiltiirel kaynaklar 27 43

Kaynak: World Economic Forum, 2009, 360.

Cevresel siirdiirtilebilirlik, glivenlik ve hijyen gibi kriterlerin yer aldigi “Seyahat ve
Turizm: Diizenleyici Cerceve” endeksinde Tiirkiye diinya genelinde 66. sirada bulunmaktadir.
Hava ve kara ulasimi altyapilari, turizm altyapisi ve fiyat rekabetciligi kriterlerinin bulundugu
“Seyahat ve Turizm: Yatinm Ortami ve Altyap1” bashkli ikinci kategoride ise Tiirkiye’nin
rekabet giicii agisindan 55. sirada kaldig1 goriilmektedir. Dogal, tarihi ve kiiltlirel mirasin yer
aldigi “Seyahat ve Turizm: Insani, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar” endeksinde ise Tiirkiye
bulundugu cografya ve sahip oldugu dogal miras sayesinde daha yiiksek bir sirada yer almis ve
28. sirada konumlanmustir. Bu degerlendirmeler sonucunda diinyada en ¢ok ziyaret¢i ¢ceken ilk 10
iilke arasinda yer alan Tiirkiye 2011 yili rekabetcilik endeksinde ancak 50. sirada yer alabilmistir
(TUSIAD, 2012).

Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) diizenli olarak hazirladigt rekabetgilik
raporlarindan yola c¢ikilarak Tirkiye’nin “gevresel stirdiiriilebilirlik” ve “dogal kaynaklar”
gostergelerinde kiiresel rekabette geri saflarda yer aldigi, diinya kiiltiirel miras1 listesi ve yaratici
endiistriler ihracati alt bilesenlerinin yer aldigi “kiiltiirel kaynaklar” bdliimiinde ise diinya
ortalamasina paralel bir rekabetgilik gosterdigi gdsterilmistir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’nin
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sahip oldugu bircok kiiltiirel eserin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yogun calismalariyla
diinya mirasi listesine dahil edilmesi “kiiltiirel kaynaklar” bileseninde kiiresel rekabet¢iligimizi
artiran temel faktorlerin basinda gelmektedir. Ancak WEF raporlarindan ortaya c¢ikan sonug
Tiirkiye’nin kiiresel rekabetciligini artirmast ve niteliksel bir sigrama gergeklestirmesi igin
ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve doganin korunmasi konularinda ciddi ¢aligsmalar yapilmast
gerektigi yoniindedir.

Tiirk turizm sektorii, son 20 yilda artan bir performans sergilemektedir. Kongre
turizminden spor turizmine, inan¢ turizminden kiiltiir turizmine, saglik turizminden kruvaziyer
turizmine kadar hizmet yelpazesini c¢esitlendiren sektor, birka¢ yildir ekonomiyi olumsuz
etkileyen ve kiiresel turizm talebinde bile olumsuz bir egilime neden olan kiiresel krizin etkilerini
de yok etmeyi basarmistir. Sosyal medyanin yayginlagmasi ile birlikte talebe yonelik hizmet
sunan internet ve turizm portallar1 da Tirkiye turizm sektorii satiglarinin gelismesinde etkili
olmustur. 2011 yilinda Tirk turizm sektoriinde standart deniz, kum ve giines yani klasik 3S
turizm talebinin yani sira spor ve saglik turizmi ile kongre-toplanti turizminin gelisimi agirlik
kazanmistir. Bu &nemli sektdrde Tiirkiye’nin 6nemli kent ekonomilerinden biri olan Izmir,
bilhassa Tiirkiye turizminin son yillarda 6ne ¢ikmasini saglayan bu iiriin ¢esitlerindeki rekabet
avantaj ile gittikce artan bir gelisme yakalamaktadir.

Sekil 2. Tiirkiye ve Izmir Yillar Itibari ile Gelen Turist Sayisi

Milyon Kisi

25 wo
lzmir
20 W Tirkiye
1
| I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

w

=
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Kaynak: izmir Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2010
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Tablo 16. Tiirkiye Turizminde Ana Destinasyonlarimiz

2011 Yihh Bolgeler Milyon Kisi
ANTALYA 10,4
ISTANBUL 8,0
MUGLA 3,0
KAPADOKYA 2,5

[ZMIR 1,3

Kaynak: TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012.

Bilhassa hava yolu ile gelen turist sayisinda ve kruvaziyer turist de Izmir gittikge artan

sayilari ile dikkat cekmektedir.

Sekil 3. Tiirkiye ve Izmir Havalimanlarina Gelen Yolcu Sayist
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Kaynak: izmir Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2010
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I1. GECMISTEN GUNUMUZE I1ZMIR TURIZMI

A. Tiim Zamanlarin Turizm Destinasyonu: izmir

Izmir’in uygarlik tarihindeki hikayesi anlatilmak istendiginde, gercek anlamda detayli bir
literatiir incelemesinin gerekli oldugu goriilmektedir. Ciinkii anlatilmak istenen gehir
uygarliklarin besigi Anadolu’nun en bat1 kiyisinda Ege’ye agilan bir liman, ticaret, 6zglrlik,
hosgorii, sevgi ve ask sehridir, tipk1 {inlii sair Victor Hugo’nun “Izmir bir prensestir, ¢ok giizel
kiictik sapkasiyla; mutlu ilkbaharlar, durmaksizin onun ¢agrisina yanit verir. Nasil vazo i¢indeki
cicekler giiliimserse, o da denizler arasindan isildar, hatta Arsipel'in yaratilisindan ¢ok daha

tutkulu... ” dizeleriyle betimledigi gibi.

Tarihte Ege Denizi’nin en 6nemli liman kentlerinden biri olan sehir, Antik Cag’da bir
bilim ve sanat merkezi olmustur. Hugo’nun prensesi izmir, Avrupa’da edebiyatin temeli olarak
nitelendirilen Ilyada ve Odysseia destanlarmin yazar1 Homeros’un dogdugu yerdir. 1.0.
1200’lerde Mykene krali Agamemnon Truva’yr yakip yiktiktan sonra yarali ve hasta askerlerini
bir kahinin tavsiyesi iizerine Balcova 1licalarina getirmistir. Binlerce askerin tedavi edildigi bu
kaplicalar o devirde insa edilmis, daha sonra hamam ve mikroplarin yok edilmesi i¢in etiivler
ilave edilmistir. Diinyanin ilk hastanesi olarak hakli bir {ine kavusan bu 1licalar Osmanlilara kadar
iiniini siirdiirmiistiir (Aksoy, 2002, 56). Kaplicanin disinda antik dénemin iinlii Diana Hamamlar1
Bayrakli ile Halkapinar arasina yayilmis olan eski Smyrna kentinin biiyiik anitlarindan biri olup
Roma doneminde de iliniinii devam ettirmistir. Coktiiglinde tamamina yakin kismi sularin ve

topragin altina gdmiilmiistiir (Aksoy, 2002, 57).

Sifali kaplicalari, iinlii hamamlari ve tiim diger dogal, kiiltiirel ve sanatsal ¢ekicilikleriyle
antik donemin insanlarini cezbeden Smyrna, o giinlerden bugiine yitirdigi varliklara ragmen hala
pek ¢ok cekicilige sahip bir turizm destinasyonu konumundadir. Saglik ve termal turizm alaninda
tasidig1 potansiyelin yaninda izmir, yine antik ¢agdan giiniimiize deniz ticaretinin ¢ok yogun
yasandig1 ve buna bagli olarak is turizmi alaninda da hareketlilik gdsteren bir destinasyondur.
Osmanli doneminde Avrupali entelektiiellerin ilgisini ¢eken kent, 17. yiizyildan itibaren pek ¢ok
iinlii gezgini konuk etmistir (Skylife, 2012). Osmanli imparatorlugunun son dénemi ve kurtulus
savasi oncesine dek Izmir zengin bir ticaret merkezi durumundayd: ve rihtiminda birgok farkl dil
konusulur her tiirden insanlar bulunurdu; Isvigreli otelciler, Alman tiiccarlar, Avusturyal: terziler,

Ingiliz degirmen sahipleri, Hollandali incir tacirleri, italyan borsacilar, Macar biirokratlar, Ermeni
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ajanlar ve Yunanl bankerler (Koylii, 2010, 107). 33 buharli gemi sirketi Londra, Liverpool,
Marsilya, Cenova, Brindisi, Trieste, [stanbul ve Levant bolgesinin tiim ana limanlarindan gelen
yolcu gemilerine hizmet vermekteydi (Milton, 2008). Bunlar gibi Izmir’i anlatan bircok yazida
kentteki hosgorii, hareketlilik ve c¢ok renkliligin uzun yillar Oncesine dayandigindan

bahsedilmektedir.

Smyrna’dan Izmir’e kadar yiizyillarca siiren yasam yolculugunda (ki bu yasamin 5000 yil
oldugu bilinirken Bornova Ovasi’nda ortaya ¢ikartilan Yesilova Hoyiigiiniin sadece Izmir’in
degil ayn1 zamanda Ege Bolgesi’nin de bulunan en eski yerlesim merkezi oldugu anlasilmis ve
ilk topluluklarin Yesilova Hoyligiine giinlimiizden 8.500 y1l dnce yerlesmeye basladiklar tespit
edilmigtir (Yesilova Hoylik, 2012). Bu sehir basta konumu olmak tizere birgok farkli 6zelligi
sebebiyle uygarliklarin bulugma noktasi olmustur. Sehir merkezi ve c¢evre ilgeler tarihi ve
arkeolojik zenginliklerle doludur. Efes, Bergama, Erythrai, Klazomenai, Teos, Lebedos, Klaros,
Larissa, Phokaia, Agora ve Meryemana 8500 yillik tarihin en bilinen 6rneklerindendir. Uzun
tarihi ge¢misinin her déneminde Izmir, farkli milletlerin bir arada olabildigi bir baris ve hosgérii
kenti niteligini tagimustir (Koylii, 2010, 106). Giiniimiiz Izmir’i tarihinden getirdigi bu énemli
ozelligiyle, milletler ve dinler aras1 ¢atigmalarin tirmandig1 ¢agimizda, kiiresel barisi temsil eden

bir turizm destinasyonunda bulunmasi gereken sosyal kosullari en {ist diizeyde karsilamaktadir.

B. Ge¢miste Hazirlanmis Kent Gelisim Planlar:

Izmir’de farkli kurum ve kuruluslar tarafindan belirli zaman araliklariyla yinelenen
kentsel/ bolgesel gelisim planlar1 veya stratejik planlar yapilmis bulunmaktadir. Bu boliimde,
gecmiste hazirlanmis olup kentin turizm sektoriine yonelik veriler iceren ve iyilestirme Onerileri

bulunan gelisim planlarindan bazilarina yer verilmektedir.

[zmir Kalkinma Ajansi’nin (IZKA) 2010-2013 Izmir Boélge Plani (IZBP) Izmir’in
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda biitiinciil bir yaklagimla hayata gecirecegi kalkinma
stratejisinin gelisim eksenlerini, hedeflerini ve onceliklerini ortaya koyan bir temel politika
belgesi niteligindedir (IZKA, 2010). Calismada Izmir’in farkli turizm tiirlerinde
degerlendirilebilecek dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklara sahip oldugu belirtilmektedir. Izmir
ilinin 6zellikle potansiyel tasidigi turizm tiirleri olarak eko- turizm, kongre, fuar, saglik, deniz,

kent ve kiiltiir turizmi siralanmaktadir. IZBP sektdriin planlanmasinda 6ncelikle altyapinin ele
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alimmasini, tanitim yapilarak pazarda bir farkindalik ve talep yaratilmasini, daha sonra da yatirim
yapilmasmi uygun gdrmektedir (IZKA, 2010). iZKA 2010-2017 izmir Kentsel Pazarlama
Stratejisi adl1 diger bir ¢alismasiyla EXPO 2020 adaylik siirecine katkida bulunabilecek bir yol

haritast sunmaktadir.

[ZKA’nin 2010-2013 Izmir Bolge Plan1 kapsaminda hazirlamis oldugu ‘Izmir Mevcut
Durum Analizi’ adli c¢alisma kentin tarihi, cografi ve demografik yapisindan baslayarak
ekonomik, sosyokiiltiirel ve kurumsal yapisini, Ar-Ge ve yenilik¢ilik kapasitesini verilerle
inceleyip olduk¢a ayrintili bigimde ortaya koymustur (IZKA,2009). Mevcut Durum Analizinde
kentin turizm potansiyelinin yeterince etkin kullanilmadigi, turizme yonelik kamu ve 6zel sektor
yatirimlariin arttirilmasi gerektigi, elde edilen gelirin arttirilmasi igin turizmin  ¢esitlenmesi
ve farkli turizm g¢esitlerinin entegre edilmesinin yaninda turizmde hizmet Kkalitesinin de

arttirilmasi gerektigi belirtilmistir (IZKA,2009).

[zmir Ticaret Odast (IZTO)’nin 2003-2012 izmir Stratejik Plani, Izmir’in sosyo-
ekonomik yapis1 ve ekonomik potansiyelindeki gelismeyi, mevcut durumu da degerlendirerek
cesitli bolgelere ayiran ve ‘Izmir il Sinir1’ icerisinde yapilan bir galismadir. Stratejik planda
turizm sektorii odak noktalardan biri olarak gosterilmistir. Son yillarda turist sayisindaki artiga
oranla Izmir’in turistik faaliyetlerden almas1 gereken pay icin giiclii yan olarak turizmin sosyal ve
ekonomik énemini anlamis bir toplum yapisina kavusmasi geregi vurgulanmistir (IZTO, 2003).
Daha sonra yapilan “Izmir Ticaret Odas1 Kenti I¢in Ne Yapiyor?” c¢alismasinda, kentlilik
bilincine sahip, ticaret ve yiiksek teknolojide oncii, kiiltiir ve sanat merkezi, liman kenti vizyonu
ile hareket edilerek turizm sektdriindeki planlar ele alinmistir (IZTO, 2006). Turizm sektdriine
yonelik projelerde Dogu Akdeniz Bolgesindeki limanlar ile Izmir limani arasinda karsilikli
feribot seferleri diizenlenmesi, ticaretin ve aligveris turizminin canlandiriimasi, Izmir’de bulunan
12 adet sinagogun kente tekrar kazandirilmasi ve inang turizmine agilmasi ve bunlara ek olarak
Izmir Tarihi Kent Merkezinin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne kazandirilmasi
hedeflenmektedir (IZTO, 2006). Buna paralel, 2009 yilinda yapilan ‘Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan Beklentilerimiz’ adli ¢alismada Izmir’de sehir turizmini canlandirmak igin
ozellikle kent merkezinde, kiiltiir, inang, kruvaziyer, termal, saglik ve spor turizmi potansiyelleri

oncelikle degerlendirilmis ve yapilmasi gerekenler ele alinmistir (IZTO, 2009).
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[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IZBB) 2010-2017 Stratejik Plan1’nda turizm sektdriiniin
gelistirilmesi igin izmir’i bir fuarlar kenti haline getirmek, alternatif turizm alanlar1 olusturmak,
dis iliskileri gelistirerek karsilikli kiiltiir aligverisini saglamak ve uluslararast kent imajini
giiclendirmek gerektigi belirtilmektedir (IZBB, 2010). IZBB 2011 Yili Faaliyet Raporu’nda
Izmir’de turizmin gelisimi ele almmistir. Raporda Izmir’in zengin cografyasiyla alternatif turizm
tiirlerine imkan sagladigi, jeotermal enerji kaynaklarinin degerlendirilmesiyle ve uluslararasi spor
organizasyonlar1 diizenlenmesiyle saglik ve spor turizminin canlandirilabilecegine dikkat

cekilmektedir (IZBB, 2011).

Izmir 11 Ozel Idaresi’nin (1IOI) hazirlamis oldugu 2007-2009 Stratejik Plani’nda turizmin
gelecegine yonelik amaclar belirlenmistir. Bu amaglar arasinda, turizmin 12 aya yayilmasi,
termal turizmin gelistirilmesi, tanitim ¢alismalarinin yiritilmesi, mavi bayrak projesinin
devamliliginin saglanmasi ve yatirim alanlarinin yatirimcilara duyurulmasi yer almaktadir.
Izmir’i ziyaret eden turist sayisin1 arttirmaya yonelik olarak, izmir’in adiyla anilacak uluslararasi
standartlarda bir mega-miizenin ve kongre merkezinin insas1 énerilmektedir (1101, 2007). 2010-
2014 Stratejik Planinda ise izmir’in, iklimi, deniz turizminin en iyi imkanlarma sahip sahilleri,
inlii termal kaynaklari, antik kentleri, Meryem Ana Evi gibi inan¢ merkezleri ve ¢esitli dogal
giizellikleriyle uluslararasi turizmden aldig1 payr gelistirecek degisikliklere ve yeni stratejik

hedeflere ihtiyaci vardir (1101, 2010).

Yukarida sdzii gegen ve gecmeyen tiim stratejik gelisme planlarmin Izmir kentinin yarari
icin hazirlanmis olduklar1 bir gercektir. Ancak hazirlanmig planlarin hayata gegirildikleri oranda

anlam kazandiklar1 ve kent yasamina yarar sagladiklar1 da unutulmamalidir.

C. Izmir ilinin Turistik Uriinleri ve Turizm Arz1

Izmir son yillarda hizl1 bir gelisme gostermektedir. izmir bolgesine bakildiginda, 6zellikle
kruvaziyer turizminin gelismesi ile birlikte gelen yabanci turist sayisinda ciddi artiglar

yasanmistir. 2011 yilinda gelen turist sayis1 gecen yila gore %20,11 artis gostermistir.
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Tablo 17. Tiirkiye’ye gelen yabancilarin baslica turistik merkezlere dagilimi 2010-2011

2010 2011 2010/2011 Degisim
Antalya 0.246.814 10.464.425 13,17
Istanbul 6.928.867 8.056.390 16,27
Izmir 1.155.830 1.370.018 18,53
Mugla 2.973.886 3.076.508 3,45
Kusadasi 529.722 689.131 30,09
Diger 7.797.085 7.799.604 0,03

Kaynak: TYD, http://www.ttyd.org.tr/turizm-istatistikleri.html

1. izmir’de Turizm Cesitleri

Izmir ilinde genel olarak var olan ve gelisme olanagi goriilen turizm cesitleri arasinda
basta deniz (kiy1) turizmi, bunun yani sira kiiltiir turizmi, inang¢ turizmi, kongre turizmi, kis
turizmi, termal turizm, doga turizmi, kamp ve karavan turizmi ve spor turizmi sayilabilmektedir.

Bu turizm cesitlerini kisaca dzetlemek gerekirse (IGD, 2010):

Deniz (Kiyt) Turizmi; Izmir’in Ege Denizi kiyisinda bulunan dogal kumsallarini sayacak olursak
giineyde Selguk, Pamucak, Giimiildiir ve Ozdere plajlari, batida Urla-Cesmealti, Ozbek,
Giilbahge, Cesme-Ilica, Altinkum ve Alagati ile kuzeyde Dikili, Candarli ve Focga, plajlar
onemlidir. Izmir’de kiyilarm sahip oldugu koylar, bunlarin cografi dzellikleri, mevcut antik
kentler ve diger varliklar yat turizmini destekleyici 6zelliktedir. Yat turizmi agisindan Gnem
tasiyan limanlar arasinda Cesme marina, Cesme Altinyunus marina, Alagatt marina, Seferihisar

Teos marina basta gelmektedir.

Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi; izmir’de Bergama ve Efes antik kentleri basta olmak iizere birgok
arkeolojik degerler ve kiiltiirel varliklar turizm agisindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.
Efes’te bulunan Cifte Kiliseler (Hiristiyanligin ilk yedi kilisesinden biri olmasi sebebiyle) dini bir
merkez konumundadir. Inang Turizmi agisindan 6nemli diger bir yer de yine Efes’te bulunan
Yedi Uyurlar Magarast’dir. Magara ve c¢evresi Hiristiyanlar i¢in dini bir merkezdir. Selguk’taki
Meryem Ana Evi ve Kilisesi 1961 yilinda Vatikan tarafindan Hristiyanlar i¢in hag yeri olarak ilan

edilmistir.

Kongre Turizmi; izmir’de Swissotel Biiyiik Efes, Hilton, Kaya Termal Otel, Crown Plaza ve

Balgova Termal Otel basta olmak {izere 6nemli bir salon kapasitesi bulunmaktadir. 11 Kiiltiir ve
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Turizm Mudirligi’niin 2011 yili verilerine gore (Bkz. Tablo 23) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari

icinde bulunan tesislerdeki kongre ve toplanti salonlarinin toplam kapasitesi 20.507 kisidir.

Fuar Turizmi; Tk defa 1927°de acilan [zmir Uluslararas: Fuari, Kiiltiir Park’ta her sene Eyliil

ayinda diizenlenmekte olup Tiirkiye’nin en koklii fuar1 durumundadir.

Kis Turizmi; Odemis-Bozdag’in kuzey yamaglarinda var olan dogal pistler kayak sporlar1 i¢in

kullanilmaktadir.

Termal Turizm; Izmir’in tarih 6ncesi zamanlardan beri turist ¢eken en onemli 6zelliklerinden biri
olan kaplicalar giiniimiizde de bu 6nemini siirdiirmektedir. Eyliil 2012 tarihi itibariyle Izmir’deki
termal tesislerin durumu Tablo 18’de goriilmektedir. Buna ek olarak Cesme Sifne kaplicalarinda

40 oda 80 yatak kapasitesine sahip bir termal tesis hizmet vermektedir.

Tablo 18. izmir ilindeki Termal Tesisler, Eyliil 2012

Yildizlar | Tesis Adi Oda Sayisi |Yatak Sayisi
Hokokk Crowne Plaza izmir Otel 219 444
Fkkk Balgova Termal Oteli 204 408
kel Kaya Izmir Termal&Convencion 316 636
il lica Spa Wellness Termal Resort 256 548
ok Sheraton Cesme Resort&Spa 398 942

Kaynak: izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Yatirim ve Isletmeler Subesi, 2012

Spor Turizmi; Izmir ilinde spor turizmi agisindan séz edilmesi gereken birinci yer siiphesiz
rlizgar sorfii icin ¢ok uygun olan Alacat1 kiyisidir. Cesme’ye on dakika uzakliktaki Alagati son 15
yildir Diinya’nin en 1yi riizgar sorfii alanlar1 arasinda sayilmaktadir. Alagati gevresinde diger
turizm tiirlerinin de gelisme potansiyeli olmasi, bdlgede turizm aktivitelerinin gelecek vadettigini

gostermektedir.

Spor turizmi yoniinden diger bir potansiyel de kent merkezinde var olan spor tesisleridir. 2005
yilinda yapilan Universite Oyunlarinin ardindan benzeri etkinliklerin gergeklestirilmesine olanak
saglayacak altyapinin kazanimi, Izmir’de turizm gesitliliginin saglanmasi acisindan &nem

tagimaktadir.
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[ZKA’nin 2009 yilinda yapmis oldugu calismada Izmir il sinirlar igerisinde bulunan
ilgelerin sahip oldugu turizm potansiyeli tlirlerine gore belirtilmis bulunmaktadir. Buraya dek

aciklamis oldugumuz tiim turizm tiirleri Tablo 19 i¢inde yer bulmaktadir.

Tablo 19. Turizm Tiirlerinin izmir’in Il¢elerine Gore Dagihmi, 2009

Bornova Saglik turizmi, kongre turizmi.
Konak Kongre turizmi, kiiltiir turizmi, kent turizmi
(urban tourism).
Aliaga Yat turizmi.
Bergama Kiiltiir turizmi, eko turizm ve kir turizmi.
Cesme Deniz turizmi, kiiltiir turizmi, siir turizmi,
termal turizmi.
Dikili Termal turizmi, deniz turizmi, suur turizmi.
Foca Deniz turizmi, kiiltiir turizmi.
Karaburun Deniz turizmi, kiiltiir turizmi.
Menderes Deniz turizmi, kiiltiir turizmi.
Odemis Kiiltiir turizmi, ki turizmi, kir turizmi, eko
(urizm.
Seferihisar Deniz turizmi, kiiltiir turizmi.
Selcuk Kiiltiir turizmi, kir turizmi.
Torbal Kir turizmi.
Urla Deniz turizmi, kiiltiir turizmi, Kir turizmi
Karsiyaka Kiiltiir turizmi.
Gaziemir Swnir turizmi.
Balcova Saghk turizmi, kongre turizmi, termal
turizmi.
Cigli Doga turizmi.

Kaynak: iZKA (2009), http://www.izka.org.tr/files/Izmirde_Turizm_Cesitleri.pdf

2. izmir’de Turizm Arz1

Turizm igletmeleri bilindigi iizere T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Turizm
Yatirimi Belgesi” ya da “Turizm Isletmesi Belgesi” ad1 altinda belgelendirilmektedirler. Bakanlik
belgelendirmesine ek olarak mahalli idarelerce belge verilen turizm isletmeleri de sayica dnemli
bir yer tutmaktadir. Tablo 20°de, Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin, izmir’de bulunan
“Turizm Isletmesi Belgeli” konaklama tesislerine iliskin Eyliil 2012 verileri ilce ve smnif bazinda

gosterilmektedir. Bu tablodan anlasildif: iizere Izmir’de hali hazirda hizmet veren ve turizm
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isletmesi belgesi olan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin toplam sayis1 75, iki ve bir yildizli otel

sayist da 30°dur.

Tablo 20. Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesisleri' (ilge ve Sinif Bazinda), Eyliil 2012

iige S s S 1* TK 5% |[TK4* |BTV [M? |p A Ozel |Kamp [Butik |Giftlik Ev|Toplam
Aliaga 1 1 1 3
Balgova 1 1 2
Bergama 1
Bornova 1 2)
Cesme 4 3 7 1 2 2 3 1 30
Cigli 1 1
Dikili 2 1 1 1 1 6
Foca 1 2 2 5
Gaziemir 1 2
Karaburun 1 2 3
Karsiyaka 1 1]
Kemalpasa 1 1]
Konak 3 13 16 10 2 8 52
Menderes 3 6 1 1 11
Narlidere

Odemis 1

Seferihisar 1 1 2 1

Selguk 4 1 3 1 2 1 12,
Tire 1 1
Torbali 1 1 2
Urla 1 1 2
Toplam 16| 26 33 29 1 3 3 1 1 4 4 8 1 13 1 144

Kaynak: izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Yatirim ve Isletmeler Subesi, 2012

Otellerle birlikte diger konaklama tesislerinin sayis1 2012 yili Eyliil ay1 sonu itibariyle
Tablo 20 ve Tablo 21°’de 144 olarak verilmektedir. Bununla beraber Tablo 21 ve Sekil 4,

2006’dan 2012 Eylil aymma kadar tesis sayilarindaki ilerleme ve gerilemelerle, yatak

kapasitesindeki artist y1l bazinda ortaya koymaktadir. 2006 yilinda 24.639 olan yatak sayis1 2012

Eyliil’iine kadar olan alt1 y1l boyunca sadece 4293 adet artmis ve 28.932’ye ¢ikmis durumdadir.

Ayn1 donem iginde tesis sayisi ise toplam 14 adet artis gostermistir.

! TK5* bes yildizli, TK4* dort yildizli tatil kdylerini, BTV butik tatil villalarini, M? ikinci sinif motelleri, P pansiyonlari, A apart otelleri,
Ozel dzel belgeli tesisleri (Belli bir &zelligi olan, mimari bakimindan farkli olan veya tarihsel yapilara verilen belge) ifade etmektedir.
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Tablo 21. Yillar itibariyle Isletme Belgeli Tesis Sayilar1 ve Kapasiteleri, Eyliil 2012

Yillar |Tesis Sayisi |Oda Sayisi |Yatak Sayisi
2006 130 11.622 24.639
2007 134 11.871 25.182
2008 133 12.268 26.115
2009 130 12.442 26.479
2010 135 12.503 26.627
2011 141 13.279 28.147

2012* 144 13.824 28.932

*2012 verileri 26 Eyliil 2012 itibariyledir.
Kaynak: Izmir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, Yatirim ve Isletmeler Subesi, 2012

Sekil 4. Yillara Gore izmir ili Oda ve Yatak Sayilar1 Dagilim, Eyliil 2012

30.000 A

25.000 +~

20.000 -

15.000 - M Oda Sayisi
M Yatak Sayisi

10.000 -

5.000 A

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

*2012 verileri 26 Eyliil 2012 itibariyledir.
Kaynak: Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, Yatirim ve Isletmeler Subesi, 2012

Sekil 5°de izmir iline bagli turizm isletmesi belgeli tesislerin yiizdelik oranlarma gore
dagilimi goriilmektedir. Buna gore birinci sirayr %24°liik paylan ile ii¢ ve iki yildizli oteller

paylasmakta olup; ikinci sirada %21'lik pay ile dort yildizli oteller, {igiincii sirada %14'liik pay ile
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bes yildizl1 oteller yer almaktadir. Izmir iline bagh turizm isletmesi belgeli diger tatil kdyii, butik

otel ve pansiyonlar ise geriye kalan %17’yi olusturmaktadirlar.

Sekil 5. izmir ili Turizm isletme Belgeli Tesislerin Simiflarina Gére Durumu, Temmuz 2012

/—

Butik Otel
9%

Pansiyon
4%

Tatil Koyu
4%

Kaynak: izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2012a)

Tablo 22. isletme ve Yatirim Belgeli Tesis Sayilari ile Toplam Kapasiteler, Eyliil 2012

isletme Belgeli Tesisler Yatinm Belgeli Tesisler Toplam
ilgeler |Tesis Sayisi |Oda Sayisi |Yatak Sayisi [Tesis Sayisi [Oda Sayisi |Yatak Sayisi [Tesis Sayisi |Oda Sayisi [Yatak Sayisi
Aliaga 3 113 232 3 113 232
Balgova 2 423 852 1 134 268 3 557 1.120
Bergama 1 57 114 1 72 144 2 129 258
Bornova 2 190 384 1 175 350 3 365 734
Cesme 30 2.797 6.112 19 1.624 3.592 49 4.421 9.704
Cigli 1 78 156 1 78 156
Dikili 6 286 583 4 925 2.568 10 1.211 3.151
Foca 7 329 677 2 44 92 9 373 769
Gaziemir 2 100 200 1 122 244 3 222 444
Karaburu 1 15 30 1 15 30
Karsiyaka| 1 15 30 1 99 198 2 114 228
Kemalpag 1 24 50 1 116 232 2 140 282
Konak 52 3.760 7.575 8 932 1.925 60 4.692 9.500
Mendereg 11 2.527 5.304 11 2.527 5.304
Narlidere 1 316 636 1 316 636
Odemis 1 39 78 1 37 84 2 76 162
Seferihisg 5 440 978 2 716 1.898 7 1.156 2.876
Selguk 12 2.094 4.499 12 2.094 4.499
Tire 1 35 70 1 35 70
Torbal 2 109 218 1 35 70 3 144 288
Urla 2 77 154 2 77 154
Toplam 144 13.824 28.932 43 5.031 11.665 187 18.855 40.597

Kaynak: Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Yatirim ve Isletmeler Subesi, 2012
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Izmir’de bulunan turizm isletmesi belgeli tesislere ek olarak halihazirda hizmet veren
turizm yatirimi belgeli tesislere ait toplam veriler Tablo 22°de bir arada goriilmektedir. Ayrica bu
tabloda tesislerin ilgelere dagilim durumu da belirtilmektedir. Izmir genelinde isletme ve yatirim
belgeli tesis sayisinin 187 oldugu goriilmektedir. Konak ilgesi toplam 60 tesisle birinci, Cesme

ilgesi toplam 49 tesisle ikinci ve Selcuk ilgesi toplam 12 tesisle ti¢ilincii sirada bulunmaktadir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’ndan belgelendirilmemis ancak mahalli idarelerce
belgelendirilmis turizm isletmelerinin sayis1 bakanlik belgeli olanlardan daha fazla olmakla
beraber toplam yatak kapasiteleri daha azdir. Sekil 6°da, Tiirkiye genelinde belediye belgeli
tesislerin illere dagilimina bakildiginda Mugla 1881 tesisle ilk sirada, Antalya 1028 tesisle ikinci,

Istanbul 810 tesisle ti¢iincii ve Izmir 527 tesisle dordiincii sirada bulunmaktadar.

Sekil 6. Belediye Belgeli Tesislerin illere Gore Dagilim

mTesis Saywi W Yatak Sayst
1 000 000 : o
108 450 97 018 198 757
100 000 45 546 26 340 25 226 26 378
10 000 1881 3965
1028 810 s27 514
1000 460
100
10
1 - . g .
Mugla Antalya Istanbul lzmir Balikesir Aydin Diger

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2010)’dan aktaran IGD, 2012

Izmir ili ve ilgelerinde kongre ve toplanti turizmine ydnelik cesitli tesisler bulunmaktadir.
Bunlarin biiyiik kismi otel ve tatil kdylerinin biinyesinde bulunan toplanti salonlaridir. Kiigiik bir
kismi da konaklama {initeleri bulunmayan ve sadece toplantilara yonelik olan kongre ve kiiltiir
merkezlerine ait salonlardir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin 2011 yili verilerine gore
Izmir’deki kongre ve toplanti salonlarina ait kapasite bilgileri, bu salonlarin bulundugu tesisler ile
hangi ilgede yer aldiklar1 Tablo 23’de detayli olarak verilmektedir. Izmir biiyiiksehir belediyesi
sinirlart igcerisindeki salonlarin toplam kapasitesi 20.507 kisi, yakin ¢evre ilgelerdeki salonlarin

toplam kapasitesi ise 15.671 kisi olarak goriilmektedir.
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Tablo 23. Izmir’deki Kongre ve Toplant1 Salonlari, 2011

Turistik ve Kiltiirel Tesis

lzmir Biyikgehir Belediyesi smirlart ig Salon Sayisi Toplam Kapasite (kisi) Her Salonun Kapasitesi
Kaya [zmir Oteli 7 2704 1054-500-343-195-143-75
Balgova Crow n Plaza 6 800 400-200-170-120-48-45
Balgcova Termal 2 1580 950-250-250
Bornova Ege Saglk 3 760
Gigli Anemon Gigli Otel 2 550 300-250
Bayrakh Tepekule Kongre Merkezi 14 1600
SwissOtel Grand Efes 19 4559
Hilton Oteli 1 1815 1000-400-100-50-50-40-40-40-
40-40-15
Movenpick Otel 1 285 285
Kaya Prestige 5 670
Ege Palas 6 802 400-250-50-36-36-30
Best Western 4 400
Konak Marla Otel 1 180 180
Palm City Otel 1 100 100
Anemon Fuar Otel 5 800 300-300-150-25-25
Ontur Otel 2 250 160-90
Karaca Otel 3 340 250-60-30
Diger Oteller 16 1120
Atatiirk Kiiltir Merkezi 3 654
Sabanci Kiiltiir Merkezi 2 538
TOPLAM - 20.507
izmir Biiyiikgehir Belediyesi yakin gevresi
Altnyunus 9 1490
Sheraton 3 2500
Suzer Otel 2 500
RadissonBlue Resort&Spa 6 875 600-75-55-55-55-35
Cesme Ontur Otel 1 100 100
lica Spa Wellness 8 1625 600-350-250-200-100-60-53-12
Prril Otel 5 550 300-100-60-50-40
KayaPrestige Sunshine 2 400 250-150
Kerasus Resort Otel 1 300 300
Foca Lean Otel 1 100 100
Maxima 1 300 300
Menderes Cactus Hotel Club Yali 2 210 130-80
Grand Efe Otel 1 300 300
Sun Club Biltur 1 300 300
Ozdere Pasha Paloma Otel 3 456 296-100-60
Diger Oteller 7 1250
Dikil gzlse(;rr\tAdasn Oliviera 1 100 100
Aqua Fantasy World Otel 2 450 250-200
Richmond Ephesus 2 875
Selguk Ephesus Princess 3 360
Efes Surmeli 8 2490
Diger Oteller 3 140
TOPLAM - 15.671

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Yatirim ve Isletmeler Subesi, 2011
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Izmir ilinde faaliyet gdstermekte olan konaklama isletmelerine ve kongre turizmine
yonelik hizmet veren tesislere iligkin bilgilere ek olarak, aktif durumdaki seyahat acentelerine
dair bilgiler Sekil 7’te verilmektedir. Sekil 7’den goriilecegi gibi A Grubu seyahat acentelerinin
sayis1 341°dir. Yesil bolge ildeki 14 adet C Grubu acenteyi ve kirmizi bolge de sadece bir adet
olan B Grubu seyahat acentesini temsil etmektedir.

Sekil 7. Izmir iline Bagli Seyahat Acentelerinin Gruplarina Gére Sayilari, Eyliil 2012

bu; 14

B Grubu;

Kaynak: Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2012a)

Izmir ilindeki turizm arz1 kapsaminda deginilmesinde yarar goriilen bir baska konu da
mavi bayrak sahibi plajlar olmaktadir. Sekil 8’de Tiirkiye Cevre Egitimi Vakfi’nin internet sitesi
olan mavibayrak.org.tr sitesinde yer alan 2010-2012 yillar1 arasin1 kapsayan verilerine gore
Antalya ili mavi bayrakl plaj sayisi iistiinliigii yaninda yillar arasindaki sayisal artig oranlarinda
da agik ara lider konumdadir. Tiirkiye genelinde mavi bayrakli plaj sayilar1 2010 yilinda 314 iken
2011 ve 2012 yillarinda sirayla 324 ve 354’e ulasmistir. Kasim 2012 verilerinin yer aldig Sekil
9’a bakildiginda Antalya ilinin Tirkiye toplamina bakildiginda %53,7’lik pay1 dikkat ¢ekicidir.

Mugla ili %21,5°lik payi ile ikinci sirada yer alirken, Izmir %38,8 ile iigiincii sirada yer almaktadir.

Izmir’in ilgeleri bazinda inceleme yapildiginda Cesme’de iptal edilmis olan bir plaj

dikkate alindiginda toplam 31 mavi bayrakl plaj bulunmaktadir (mavibayrak.org.tr, 2012). Yedi
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mavi bayrakli plajla Cesme ilgesinin birinci sirada oldugu, Foca ve Menderes’in altisar mavi
bayrakla ikinciligi paylastigi goriilmektedir (Bkn. Sekil 10). 2010 ve 2011 yillarinda 28 mavi
bayrakli plaja sahip olan izmir ilinin 2012 y1li icerisinde 3 tane daha mavi bayrakl1 plaj eklemis

oldugu bilgisine de mavibayrak.org.tr sitesinden ulasilmaktadir.

Sekil 8. iller Bazinda Mavi Bayrakli Plaj Sayilarin Dagilimi, 2010-2012
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Kaynak: Mavi Bayrak Tiirkiye, Kasim 2012

Sekil 9. iller Bazinda Mavi Bayrakli Plajlarin Dagilimi, Kasim 2012

Tekirdag; 0,3% Dlzce; 0,3% _istanbul; 0,6%

Mersin; 2,3% |

Canakkale; 1,4%
Balikesir; 4,8%

Kaynak: Mavi Bayrak Tiirkiye, Kasim 2012
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Sekil 10. Izmir iline Baglh Mavi Bayrakli Plajlarin Iigelere Gore Dagilimi, Kasim 2012

Kaynak: Mavi Bayrak Tiirkiye, Kasim 2012

D. izmir ili Ziyaretci Profili

Izmir’e gelen yabanci turistlerin sayisal durumuna gegmeden once Tiirkiye genelinde
2012 yilinmn ilk yarisinda gerceklesen girislere bakmak ve bu dénem icinde Izmir iline diisen pay1
ortaya koymak yararli olacaktir. Tablo 24, 2010 ve 2011 yillarinin toplam rakamlariyla Temmuz
2012 sonuna kadar ilk yedi aylik donemde Tiirkiye’ye gelen yabancilarin sayilarini, buna ek

olarak yilizde (%) degisim oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 24. Tirkiye’ye Gelen Yabanci Sayisi, Temmuz 2012

Yillar Degisim
Aylar 2010 2011 2012[2011/2010 |2012/2011
Ocak 809.974 975.723 981.611 20,5% 0,6%
Subat 953.848| 1.079.505 997.571 13,2% -7,6%
Mart 1.414.616| 1.617.782| 1.460.563 14,4% -9,7%
Nisan 1.744.628| 2.290.722| 2.168.715 31,3% -5,3%
Mayis 3.148.337| 3.283.125| 3.232.926 4,3% -1,5%
Haziran 3.500.024| 3.780.637| 3.882.592 8,0% 2,7%
Temmuz 4.358.275| 4.597.475| 4.571.389 5,5% -0,6%
Agustos 3.719.180| 4.076.783 9,6%
Evyiul 3.486.319| 3.923.546 12,5%
Ekim 2.840.095| 3.039.754 7,0%
Kasim 1.491.005| 1.596.295 7,1%
Aralik 1.165.903| 1.194.729 2,5%
Toplam 28.632.204|31.456.076 9,9%
Ocak-Temmuz Toplam |15.929.702|17.624.969| 17.295.367 10,6% -1,87%

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012




Sekil 11°‘de ise 2010-2011 ve 2011-2012 yillar1 arasindaki yiizdesel de8isim; diger bir
deyisle 2010-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin artis ya da azalig oranlart
sunulmustur.

Sekil 11. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Sayilarindaki Degisim (2010/2011 ve 2011/2012)

Ocak-Temmuz Topla
Toplam
Aralik
Kasim
Ekim
Eylil
Agustos

® 2012/2011 Degisim

T .
emmuz 2011/2010 Degisim

Haziran

Mayis

-10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012

Izmir’e hava ve denizyolu ile son dért yilin sadece Temmuz ayinda gelen yabancilarin
sayist Sekil 12°de goriilmekte olup, Temmuz 2012 yilinda bu sayr 239.681 kisi olarak
verilmektedir. Tablo 25’de ise Temmuz 2012’ye kadar olan ilk yedi aylik donemde kenti ziyaret

eden yabancilarin toplam sayilar1 bulunmaktadir.
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Sekil 12. Izmir’e Hava ve Denizyolu ile Gelen Yabanci Girisleri, Temmuz 2012

250.000 - 239-68%
210.943
191 920
200.000 7 476 529
150.000 - = HAVAYOLU
= DENIiZYOLU
100.000 ETOPLAM
50.000 -
8,72 9,91 13,62
O T T T T T T ;
2009 2010 %, 2011 % 2012 %,

Kaynak: izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2012a)

Tablo 25. izmir’e Havayolu ve Denizyolu ile Gelen Yabanci Turist Sayilari, Temmuz 2012

| YILLAR | % DEGISIM ORANI
Years | Rate of Change (%6)
2010/ 2011 2012 2011/2010/ 2012/2011
OCAK | 21245 34545 18 822] 62,60 -45,51
SUBAT | 28658 36409 27856 27,05 -23,49
MART | 32220 63 629 42310 97,48 -33,51
NISAN 59385 103097 89817 73,61 -12,88
MAYIS - 130455 142388 138 727 9,15 -2,57
HAZIRAN | 158784 167 719 179 949 5,63 7,29
TEMMUZ | 191920 210943 239681 9,91 13,62
AGUSTOS | 184109 212975 15,68
EYLUL 154 633 181 590 17,43
EKIM | 118402 137538 16,16
KASIM | 47260 69997 48,11
ARALIK 28 749 27 441 -4,55
7 AYLIK TOPLAM € 622 667 758730 737162 21,85 -2,84
GENEL TOPLAM 1155820/ 1388271 20,11

Kaynak: izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2012a)

Tablo 25’deki 2012 yilina ait Ocak-Temmuz aylarmi iceren yedi aylik toplamlar
oranlandiginda Izmir’e gelen kisi sayisinin ne yazik ki Tiirkiye’nin yalmizca %4,2’lik kismini
olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. 2002 ile 2011 yillar1 arasinda izmir’e gelen yabanci turistlerin
tercih ettikleri ulasim sekilleri Sekil 13’de 6zetlenmistir. 2011 yilinda kente giliniibirlik gelen
turist sayisi toplam 464.244 olarak goriilmektedir.
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Sekil 13. izmir’e Gelen Yabanci Turistlerin Kullandiklar1 Ulasim Sekli, 2011
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Kaynak: TUIK, 2011

Sekil 14. izmir’e Gelen Yabanci1 Kurvaziyer Yolcu Sayilari, Agustos 2012
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Kaynak: Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2012a)

Sekil 14’e bakildiginda Ocak 2007- Agustos 2012 arasi Izmir’e kurvaziyerle gelen

yabanci sayilar1 goriilmektedir. 2010°dan itibaren yakalan artis oranlarinin 2012’de artarak
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devam ettigi trend disinda, 2012 Temmuz aymin en yiiksek kurvaziyer turist sayisinin

yakalandig1 ay olusu dikkat ¢ekicidir.

Sekil 15°de rakamsal olarak 2010, 2011 on iki aylik ve 2012 Temmuz ay1 sonuna kadar,
Sekil 16°da ise oransal olarak 2012 Temmuz ay1 sonuna kadar izmir’e turist génderen ilk on
yabanci iilkenin dagilimi goriilmektedir. 2012 yilinda (Temmuz sonuna kadar) Izmir’e en ¢ok
turist gonderen lilke Almanya olup, bu iilkeden toplam 194.901 (%26) kisi kenti ziyaret etmistir.
Ayni donem igerisinde, ikinci sirada goriilen Fransa’dan 75.420 (%10) kisi, tiglincii siradaki
Italya’dan 63.974 (%9) kisi ve dordiincii sirada bulunan Ingiltere’den 54.257 (%7) kisi izmir’i
ziyaret etmistir. Izmir’e turist génderen diger iilkeler sirasiyla, Hollanda (%7), Belgika (%5),
Amerika Birlesik Devletleri (%4), irlanda (%3), Polonya (%3) ve Ispanya (%2) olup, %24’liik

kismin1 da diger iilkeler olusturmaktadir.

Sekil 15. izmir’e Turist Gonderen {1k On Ulke, Temmuz 2012
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Kaynak: Izmir I Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, (2012a)
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Sekil 16. Izmir’e Gelen Yabanci Turistlerin Milliyet Dagilimi, Ocak-Temmuz 2012
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Kaynak: Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2012a)

II. iZMIiR VE SECILEN iLLERDE TURIZME KARSILASTIRMALI BAKIS

Tiirkiye genelinde yaymlanmis turizm istatistikleri incelendiginde, verilerin kisith oldugu
gdze carpmaktadir. Buna ragmen, mevcut veriler yardimiyla Izmir’in gesitli illerle

karsilagtirilmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.

Izmir iline 2002-2011 yillar1 arasinda gelen yerli ve yabanci turist sayilarinin Ankara,
Istanbul ve Antalya illerine ayn1 yillarda gelmis olan turist sayilari ile karsilastirmasmin yer
aldig1 Sekil 17 asagida sunulmaktadir. Sekilden de goriildiigii lizere, gelen yerli ve yabanci turist
sayilarina gore Ankara ve Izmir illeri, cografi ve siyasi konumlarmin énemine ragmen Istanbul ve
Antalya’nin ¢ok gerisinde kalmis bulunmaktadir. izmir kiiciik farklarla Ankara’nin Sniine
gecerek 2011 yilinda en cok turist sayisina ulagsmis olsa bile 2.000.000 sinirin1 yakalayamamis
durumdadir. Buradan da, istanbul ve Antalya’nin almis oldugu turist sayilarina erismenin ¢ok

kisa vadede miimkiin olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Sekil 17. Izmir’e Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayilarinin Secilen iller ile Karsilastirilmas,
2011
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011

Sekil 18 ‘de belirtildigi gibi, izmir iline gelen yerli ve yabanci turistlerin, Tiirkiye genel
toplami i¢indeki yiizdesel payinin ne kadar diisiik kaldigin1 ¢cok net bicimde gostermektedir.

Sekil 18. izmir Turist Sayilarmin Tiirkiye Geneli Icindeki Pay1 (2002- 2011)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu,2011

Sekil 18’den de goriildiigii iizere, Izmir ili toplam turist sayilarmin Tiirkiye genelindeki

toplam turist sayilarinin yillar icinde %3.,9 ile %5,4 arasinda degismektedir. Ancak ilgi cekici
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nokta, Tiirkiye genelinde 2002 yilinda izmir’in yerli turistte %6,8, yabanci turistte %4,9 ve
toplamda %5,4 olan payr 2011 yilina gelindiginde ayni sirayla %4,2, %4,4 ve %4,3 olarak
gerilemis durumda olmasidir. Genel olarak bakildiginda ise cografi konumu, dogal giizellikleri,
sahip oldugu plajlar1 ve tarihsel dnemine ragmen Tiirkiye’ye gelen turistlerin sadece %4,2-4,3’

liik bir kismini ¢ekebiliyor olmasi liziiciidiir.

Tablo 26. Belediye Belgeli Isletmelerde Illere Gore Tesise Gelis Sayis1, Geceleme,
Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Orani, 2011

ILLER TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI %
YABANCI YERLI  TOPLAM  YABANCI YERLI  TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
ISTANBUL 1431747 1603.249 3.03499  3.799.884 2746517 6.546.401 2,7 17 2,2 2298 16,61 39,59
ANTALYA 2010513 467426 2477939  8.647.772 1361722 10.009.494 43 29 40 3543 558 41,00
fmucLA 1.086.124 1012401 2098525  5476.087 2.208.598 7.684.685 50 2,2 37 2957 1193 4149
VIR 126.910 1.224.018 1.350.928 265227 2413658 2678885 21 2,0 2,0 311 2832 3144
AYDIN 841584 483778 1325362  2.307.124 1.085.473 3392597 27 2.2 2,6 3462 1629 50,91
DENIZLI 267182 203775 470957 214528 274789 549317 10 13 12 1069 10,70 21,38
ANKARA 11149 406.339  417.488 19.933  480.744  500.677 18 12 12 079 1910 19,89
TURKIYE TOPLAM ~ 6.846.474 15565115 22.411.589  22.662.247 27.066.987 49.729.234 33 17 2,2 1545 1846 3391

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Kiiltiir Bakanligi, 2011

Tablo 26°da 2011 yili verilerine gore belediye belgeli isletmelerde Izmir’in tesise gelis,
geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlarinin se¢ilmis illerle karsilastirmasi
yapilabilmektedir. Tablo 26°da sunuldugu gibi Belediye belgeli isletmelerde Istanbul tesise gelen
toplam turist sayisinda ilk sirada yer alirken, geceleme sayilarina bakildiginda Antalya’nin ilk
siraya yerlestigi goriilmektedir. Tesise gelis sayilarinda Istanbul, Antalya ve Mugla siralamada ilk

ii¢ il olurken, geceleme sayilarinda siralama Antalya, Mugla ve Istanbul olarak degismektedir.
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Tablo 27. Isletme Belgeli Tesislerde illere Gore Tesise Gelis Sayis1, Geceleme,
Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Orani, 2011

TESISE GELIS SAYS GECELEME ORTALAMA KALIS SURES| DOLULUK ORANIc) [t
ILLER YABANCI  YERU TOPLAM  YABANCI  YERL  TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERL TOPLAM]|
ANTALYA 0454362 227239 11726601 50978182 6836384  57.814.566 54 30 49 5150 691 sadlf
ISTANBUL 3832035 1756510 5568545  9.102455 2960632  12.063.087 24 11 22 3% Dy 50
MUGLA L6T2772 804244 2477016 8856012 2349251 11205263 53 20 45 440 1% 56
MR 717653 950703 1668.3% 2567210 1654381  4.221501 36 17 25 280 11 o)
ANKARA 30107 1284421 1644528 804023 1958318  2.762.341 20 15 17 17 %62 370
DENIZLI 813993 24749 1061242 856011 402421 1258432 11 16 12 4m 195 58
AYDIN 500016 307003 906100 2260712 697441  2.967.153 38 23 33 % 1% 49|
TURKIYE TOPLAM 19.264.058 14.350.129 33614187  78.888.865 27616616 106505481 419 32 B2 133 5146

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011

Isletme belgeli tesislere gelen ve geceleyen turist verilerinin yer aldigi Tablo 27
incelendiginde, Antalya’nin hem gelis hem de geceleme sayilarinda ilk siraya yerlestigi
goriilmektedir. Antalya’y1 Istanbul ve Mugla takip etmekte ve Izmir tesise gelis siralamasinda 5.
olmaktadir. Ayrica igletme belgeli tesislere gelen turist sayilarmin Tablo 26’daki belediye belgeli
isletmelere gelen turist sayilarinin aksine, birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Hatta geceleme
sayilarina bakildiginda gelen yabanci turistlerin isletme belgeli tesislerde kalma tercihlerinin

belediye belgelilerden ¢ok daha yogun oldugu séylenebilmektedir.

Izmir’e fiziksel yakinliklari olan turizm ¢ekim merkezleri olarak Aydin, Mugla ve Denizli
illerine gelen yerli ve yabanci turist sayillar1 Sekil 19°da sunulmaktadir. Ancak bu illerle
karsilastirma yapmak havaalani olup olmamasi, denize kiyis1 bulunmamasi, ya da yerli turistlerin
0zel araglarii ulagimda tercih etmeleri gibi sebeplerle ¢ok anlamli sonuglar vermemektedir.
Ancak yine de Mugla ilinin bu dort il iginde ilk sirada yer aldig1 acik¢a goriilmektedir. Karayolu
ile seyahat eden yerli turist verisi olmadig1 ve havayolu ile seyahat eden vatandaglarinin hepsinin
turistik amag tasimadigi ortadadir. Buna ek olarak, bir ile giris yaptiktan sonra kara yolu ile bagka
bir ile gecen yabanci turist verileri de tutulamamaktadir. Dahasi, bazi turistik beldelerde
havaalani olmadigi i¢in gidecegi destinasyona yakin bir ile giris yapan turistlerin, girig yaptiklar
ilin turist sayisina dahil edildigi bilinmektedir. Bu nedenle sadece il bazinda gelen turist sayilari

cok saglikli degildir.
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Sekil 19. izmir’e Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayilarinin Izmir’e Fiziksel Olarak Yakin
Turistik iller ile Karsilastirilmasi, 2011
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011

Bu noktadan hareketle, Tablo 28’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayinlamis oldugu
2011 yili belediye ve isletme belgeli tesislere giris yapan yabanci turist sayilari ile Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun yaymlamis oldugu 2011 yil1 il bazinda giris yapan yabanci turist sayilari
(giiniibirlik giris rakamlari ¢ikartilarak) oranlamasi sunulmustur. iller arasi giris-¢ikis bilgisine
ulasilamadigindan yine kesin bir sonuca ulasiimasi beklenmemektedir. Ornegin, izmir’e giris
yapan yabanci turist sayist 905.774 olarak verilmistir ancak bunlarm ka¢ tanesi Izmir’de
konakladi, konakladiktan sonra bagka bir ile gecis yapti m1 ya da baska bir ilden giris yapan kag
yabanci turist izmir’e de gelip konaklad: bilinememektedir. Bununla beraber, Tablo 28 baska
illerden de izmir’e gelen yabanci turist olsa bile genel toplamda gelen turistlerden geceleme
yapmadan baska illere gecen turist sayisiin fazla oldugunu gostermektedir. Izmir’e fiziksel
yakinlig1 olan turist ¢ekim merkezi dort il Aydin, Denizli ve Mugla karsilastirmasinda, bu ti¢ ilin
baska illere giris yapan yabanci turistlerden ¢ok yiiksek oranlarda kendi illerine turist ¢ektikleri
ortadadir. Izmir’in Izmir’e giris yapan yabanci turistleri konaklama yapmaya 6zendirebilecek

atilimlar yapmasinin gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 28. Illere Giris Yapan Yabanci Turistlerin Tesislere Gelis Orani, 2011

Belediye Belgeli Tesisler [igletme Belgeli Tesisler | Toplam  |Gelen Yabanci Turist {Tesise Gelig/Gelen Turist
Tesise Gelig Sayisi (A) |Tesise Gelig Sayrsi (B) (giinibirlik haric) (D) (C)/(D)

1.086.124 L6212l 2.758.89% 2.700.292

126,910 717,693 844,563 905.774

841,584 599.016]  1.440.600 34.69

267.182 813993 L.0BLLTS i

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligt, 2011

Sekil 20 ve Sekil 21°de Liman Bagkanliklarinin 2011 yilinda Kruvaziyer Gemi ve Yolcu
sayilarimin, Tirkiye geneli icinde aldiklar1 paylar sunulmaktadir. Bu iki grafigi birlikte
degerlendirdigimizde, Kusadasi, Istanbul ve izmir 2011 yilinda hem gelen kruvaziyer gemi
sayilar1 hem de bu gemilerle gelen yolcu sayilar1 agisindan Tiirkiye genelinde en yiiksek pay1

alan ilk ti¢ destinasyondur.

Sekil 20. Liman Bagkanliklarina Gore Kruvaziyer Gemi Dagilimi, 2011
BODRUM
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Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigi, 2011
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Sekil 21. Liman Bagkanliklarina Gore Kruvaziyer Yolcu Dagilimi, 2011

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Midirliigii, 2011

Deniz Ticareti Genel Miidiirligi’niin agiklamis oldugu 2011 raporunun verileri
kullanilarak elde edilen Tablo 29°da 2011 yilinda en ¢ok yolcu ¢ekmis 5 Liman Baskanligi
dikkate alinmis olup, 2003-2011 yillar1 arast gelen yolcu sayilart ve bunlarin Tiirkiye geneline
oranlar1 incelenmistir. Buna goére, 2003 yilinda en az sayida yolcu ¢ekebilen Izmir ilinin %1°lik
orani yillar i¢cinde biiyiik sigramalarla arttirarak 2011 yilina gelindiginde %22 ile iiciinciiliige
yerlesmis olmasi dikkate deger bir gelismedir. Kusadasi, higbir zaman lider konumunu
kaybetmemekle birlikte, 2003 yilinda %39 olan paymin 2011’e gelindiginde %30’lara diismiis
oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Segilmis Illerde Yillara Gore Kruvaziyer Yolcu Sayilar ve Tiirkiye Geneline Oranlari,
2011

Liman 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 011
Bagkaniig

Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran| Yolcu Oran
Antalya 48012 | 8% | 51049 | 8% | 30424 | 4% | 13015 | L% | 15680 | 1% | 25057 | 2% | 12549 | 1% | 103859 | 6% | 127.250 | 6%
|istanbu| 200079 | 34% | 114390 | 18% | 176.768 | 23% | 273553 | 21% | 422.896 | 3% | 489.544 | 30% | 476,541 | 32% | 508.246 | 30% | 627.897 | 29%
Iizmir 3211 | 1% | 75934 | 12% | 66.285 | 9% | 184.797 | 18% | 287.357 | 21% | 318.451 | 20% | 315.454 |21% | 378.266 | 22% | 493533 | 22%
IKu§adaS| 25330 | 3% | 220417 | 34% | 301.105 | 40% | 368.69% | 36% | 466.677 | 34% | 518872 | 32% | 462746 | 31% | 493911 | 29% | 662456 | 30%
Marmaris 917 | % | 74753 |12% | 83094 [11%] 65.265 | 6% | 60.039 | 4% | 101874 | 6% | 81472 | 5% | 146531 | 9% | 170.021 | 8%
Tirkiye Toplam | 581,848 645.264 157563 1016314 1.368.400 1605372 1484194 1719098 2191420

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii, 2011
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TC Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Daire Baskanliginin yayinlamis oldugu veriler
dogrultusunda Sekil 22 elde edilmistir. Sekil 22’ye gore Tiirkiye’ye kaplica turizmi i¢in gelen
turistlerin %59°u Denizli il sinirlarinda bulunan tesisleri tercih etmektedir. Izmir ili ise %13’liik

pay ile Denizli’den sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Sekil 22. 2010 Y1ili Kaplicalara Yurtdisindan Gelen Yabanci Turist Oranlari, 2010
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Kaynak: Saglik Bakanligi, 2010

Tablo 30°da T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 verilerine gore 2010
yilinda hastanelere gelen yabanci hasta durumu gériilmektedir. istanbul birinci sirada yer alirken,
sirayla Kayseri, Adana ve Gaziantep ilk dort il icinde yer almaktadir. Genel olarak yabanci turist
sayisinin diisiik oldugu Kayseri ilinin yabanci hasta ¢ekme oraninin bu kadar yiiksek olusu dikkat
cekicidir. Izmir ili 2008-2010 arasinda 7.siradaki yerini, Tiirkiye genelinde almis oldugu %3 liik
oran ile korumustur. 2009 yilinda Tirkiye genelinde %25,1 oraninda yabanci hasta artisi
gbriilmiis, bu artig Izmir icin 2008/2009 degisimine %27’lik bir artis olarak yansimistir. Ancak
2010 yilina gelindiginde Tiirkiye genelindeki %19,7°lik yabanci hasta azalmasina paralel olarak
Izmir’de de %18’lik azalis géze carpmaktadir. EXPO 2020’ye adaylig icin ¢alismalara baslanan

Izmir’in saglik turisti gekme oranmin daha yukariya ¢ikartilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 30. Hastanelere Gelen Yabanci Turist Sayilarinin Il Bazinda 2008-2011 Yillar1 Arasi
Degisim Oranlar ve Tiirkiye Genelindeki Paylari

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2010

2008 Tiirkiye 2009 2008/2009 | Tiirkiye 2010 2009/2010 | Tiirkiye
Toplam Payi Toplam | Dedisim % Pay Toplam | Degisim % Payi
Tiirkiye Toplam 74.708 100% 93.464 25,1% 100% 75.031 -19,7% 100%
Istanbul 36.598 49% 46.802 27,9% 50% 31714 -32,2% 42%
Kayseri 11.525 15% 13.397 16,2% 14% 10.976 -18,1% 15%
Adana 4.780 6% 6.459 35,1% 7% 6.912 7,0% 9%
Gaziantep 3.363 5% 4.418 31,4% 5% 5.727 29,6% 8%
Ankara 2.863 4% 3.689 28,9% 4% 2.812 -23,8% 4%
Antalya 2.438 3% 3.063 25,6% 3% 2.719 -11,2% 4%
izmir 2.276 3% 2.891 27,0% 3% 2.370 -18,0% 3%
Kocaeli 615 1% 1512 145,9% 2% 1,913 26,5% 3%
Isparta 2.267 3% 2.566 13,2% 3% 1.790 -30,2% 2%
Trabzon 2.202 3% 1.917 -12,9% 2% 1.680 -12,4% 2%
Diyarbakir 1.215 2% 1.173 -3,5% 1% 1.422 21,2% 2%
Bursa 1.187 2% 1.146 -3,5% 1% 991 -13,5% 1%
Aydin 1.081 1% 1.061 -1,9% 1% 776 -26,9% 1%
Manisa 813 1% 894 10,0% 1% 770 -13,9% 1%
Sakarya 543 1% 813 49,7% 1% 602 -26,0% 1%
Mus 494 1% 695 40,7% 1% 559 -19,6% 1%
Zonguldak 211 0% 578 173,9% 1% 430 -25,6% 1%
Artvin 133 0% 249 87,2% 0% 402 61,4% 1%
Edirne 71 0% 102 43,7% 0% 253 148,0% 0%
Adiyaman 33 0% 35 6,1% 0% 178 408,6% 0%
Mardin 0 0% 4 0% 35 775,0% 0%

Sekil 23’de 2012 yil1 Eyliil ay1 itibari ile il bazinda miize ziyaret¢ilerinin Tiirkiye geneli

icindeki paylari sunulmustur. Ziyaretci sayilarma gore 29%’luk oran ile Istanbul ilk sirada yer

alirken %13 ve %12 ile Antalya ve izmir ikinci ve iigiincii siralar1 almaktadirlar. Sekil 24°de ise

2012 yili Eylil ayr itibari ile miize gelir dagilimlart goriilmektedir. Sekilde %47°lik oranla

Istanbul’un yine ilk sirada oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Miize gelir dagilimlarinda Denizli

ilinin %13 ile ikinci sirayr aldigi, %8 ile Antalya ve Izmir’in {i¢lincii sirayr paylastigi

anlasilmaktadir. Denizli ilinde miize ziyaret¢i orami daha diisiik olmasma ragmen ve miize

gelirlerinin %94°ii Hierapolis (Pamukkale)’den elde ediliyor iken, bu ilin Antalya ve Izmir’in

miize gelirlerinden daha fazla paya sahip olmasi sagirticidir. Ulkemizde ziyaret edilen ilk ii¢ 6ren

yerinden biri Efes antik kenti olup, giris iicretleri Hierapolis’ten yliksek iken Denizli ili miize
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gelirlerindeki yiiksek oran, Antalya ve Izmir miizelerini ziyaret eden turistlerin daha fazla

“Miizekart” kullanmis olabilecegi diisiincesini dogurmaktadir.

Sekil 23. iller Bazinda Miize Ziyaretgileri Dagilimi, Eyliil 2012

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012

Sekil 24. iller Bazinda Miize Gelirleri Dagilimi, Eyliil 2012

NEVSEHIR
7%

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012
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IV. IZMIR’IN ULUSAL VE ULUSLARARASI TURIiZM PAZARLARINDAKI
REKABET GUCU

En yaygin tanimi ile turizm pazarlamasi “ulusal turizm oOrglitleri veya turizm
isletmelerinin, ulusal ve uluslararas1 diizeylerde turistlerin ihtiyaclarinin karsilanmasini optimize
etmeye yoOnelik sistematik ve uyumlu c¢abalarindan olugsmaktadir” (Oral: 1988: 15). Baska bir
tanimda turizm pazarlamasi; "Turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilar1 yardimi
ile yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi planda, iireticiden son tiiketici olan turiste akis1 ve yeni
turistik tiiketim ihtiyaclarinin ve arzularinin yaratilmasi ile ilgili sistemli faaliyetlerin tiimiidiir"

seklinde tanimlanmaktadir (Hacioglu 1997).

Pazarlama kavrami 1930'larin kitlesel iiretiminden, 2000'lerin kisisellestirilmis bireysel
pazarlama teknigine varana kadar cesitli gelisim asamalarindan ge¢mistir. Sanayii {iriinlerinden
oldukca sonra baglamis olmakla birlikte otelcilik ve turizm sektoriinde pazarlama yonetimi en
cagdas yeniliklerden etkilenmekte ve degisimi kisa slirede yakalayarak uygulayamayan igletmeler
rekabete kars1 giicsliz kalarak basarisiz olmaktadirlar (Acuner, 2001). Giinimiizde pazarlama,
talebi Onceden tahmin etmek, farkindalik saglamak, miisteri i¢in deger yaratmak ve talebi
karsilayacak {riin veya hizmeti kusursuz sunmakla ilgilidir. 21. yiizyilin en carpic1 6zellikleri
arasinda insana verilen 6nemin artisi, tiikketici haklarinin ve miisteri degerinin yiikselmesi, hizli
degisim ve teknolojik gelismeler gelmektedir. Hemen her sektorde pazarlama, halkla iligkiler ve
iletisimde siirekli yenilenen bir gelisme yasanmaktadir. Stirekli degiskenlik gosteren rekabet
ortaminda gelecegi gorebilmek, buna gore yenilik yapabilmek ve yaraticiligini en iist seviyede
tutabilmek cok biiylik 6nem tasimaktadir. Teknolojinin gelismesiyle veri tabanlari, dogrudan
pazarlama, Internet, sanal pazarlama gibi degisik araclar pazarlamanin ilerlemesine hizmet
etmektedir. Gilinlimiiziin artan rekabet ortaminda, miisteri ve ona yaratilan deger,
isletmelerin/organizasyonlarin/destinasyonlarin en 6nem verdigi konu olmus, hizmet sunanlar
miisterilerine yonelik organizasyon yapilarim1 degistirmigler ve yerini pazarlamada yeni
yaklagimlar olan: iliski pazarlamasi, veri tabanli pazarlama, elektronik pazarlama, marka
yonetimi, kalite yonetimi, pazarlamada etik yonetimi, pazarlama bilgi sistemlerinin kullanilmasi,
sanal pazarlama ve 1-1 entegre pazarlama yoOntemlerine Onem vermeye baglamislardir

(Tavmergen ve Aksakal, 2004).
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Uluslararas1 ve ulusal turizm destinasyon pazarlarinda rekabet her gegcen gilin belirgin
sekilde yogunlagsmaktadir. Yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikisi, kiiresel rekabeti daha da arttirici
bir etki yaratmaktadir (Aktas ve Aksatan: 2011), net bir pazar konumuna ve ¢ekiciliklere sahip
destinasyonlarin, tatil rezervasyonu yapan tiiketicilerin zihinlerinde en {ist sirada yer aldiklarini
belirtmekte ve rekabetin yogun oldugu, dinamik yapidaki kiiresel turizm ortaminda destinasyon
markast olusturmanin Onemine dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle, uluslararasi destinasyon
pazarinda sahip olduklar1 konumu korumak ve gii¢lendirmek isteyen pek ¢ok destinasyon, marka
ve imaj gelistirme ¢alismalarina yogunlagsmaktadir. Bahar ve Kozak (2005), rekabet ortaminda
ayakta kalmak isteyen destinasyonlarin; {iriin cesitliligi, pazarlama, imaj gelistirme, reklam ve
tanitim, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, degisik teknolojilerin kullanilmas: gibi ¢esitli

arayislar igerisinde olduklarini belirtmektedir.

Sekil 25. Destinasyon Rekabetini Etkileyen Faktorler

DESTINASYON YONETIMI
Kaynaklar Durum Destinasyon
Analizi blel
Ralirlovirilari
Dogal Kaynaklar
Destinasyon J
[ Rekabeti
Tarihi Kaynaklar
Sosyo-
Ekonomik Yapi
Diger Turizm Arz v ve Kalkinma
Olanaklari N\
(Cekicilikler) Talep
Hayat Kalitesi
Belirleyicileri

Kaynak: Dwyer ve Kim (2003: 378) aktaran: Aktas ve Aksatan, 2011.
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Sekilde destinasyon rekabetinin ve basari unsurunun farkli kosullara bagli oldugunu
belirtmistir. Yazarlara gore, destinasyonlarin rekabeti, turizm amagli kullanilan kaynaklarin
etkinligi ve verimliliginden, destinasyondaki hayat kalitesinin belirleyicilerine gore ¢ok sayida
faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Biitiin bu faktorlerin birbirleri ile etkilesim igerisinde oldugu
dikkate alinirsa, destinasyonlarda rekabet giiciiniin artirilmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilebilir
kilinmasinin ne kadar zor bir gorev oldugu ve tek bir kurum veya kurulus tarafindan iistesinden
gelinemeyecegi anlasilabilir. Bu baglamda faktorler ve kurumlar arasindaki etkin koordinasyon
ve planli uygulamalar zorluklarin iistesinden gelmekte ve basarili uygulamalarin

gerceklesmesinde oldukca etkili olmaktadir.

Literatiir taramas1, gdzlem ve miilakat sonrasinda elde edilen veriler 15181 altinda izmir igin
asagidaki GZFT analiz tablosu hazirlanmistir (Pirnar, 2005; TURSAB, 2007; Medipticar, 2008;
EDAM ve Deloitte, 2009; Pirnar ve I¢dz, 2009; iZKA, 2010 , Pirnar, 2011; Aslan, 2011; Izmir
Turizm Sektorii Rekabet Edebilirlik 2. Calistayr Sunug¢ Raporu, 2011). Sonug olarak; uygulanan
nitel (kalitatif) yontemlerle elde edilen verilere, literatiir tarama ve konuya iliskin ikincil
verilerden elde edilen veriler eklendiginde konunun acgiklanmasinin daha kolay, gecerli ve

giivenilir olacagi diistiniilmiistiir.

Tablo 31. izmir ili Turizm Potansiyeline Yonelik GZFT Analizi

GUCLU YONLER (izmir 1li Turizm | ZAYIF YONLER (izmir 1li Turizm
Potansiyeline Yonelik) Potansiyeline Yonelik)
Cografi konum e Mevcut turizm potansiyelinin ve iiriin
e Egitimli niifus, Universiteler kentine cesitliliginin yeteri kadar
doniisme degerlendirilemeyisi,
e Tirkiye’nin en Avrupai sehri e Yeteri kadar ihtisaslagmis ve 6zel
e Izmir EXPO 2020 Projeleri (spa/termal/kongre gibi) otelin
e Yeni projeler: Cesme Alacati Havaalani, olmamast,
Izmir Limani1 Rehabilitasyonu, Deniz e Yeteri kadar ihtisaslasmis acentanin
Ekonomisi Ar-Ge Enstitiisii, (kiltiir/spa/termal/kongre gibi) otelin
Uluslararas1 Antik Tiyatrolar Festivali olmamasi,
vb.
e Iklim 6zelliklerinin uzun bir sezon e Turistik isletmelerin yonetimindeki
yaratmast profesyonel yonetim anlayisi eksikligi,
e izmir Ili kentsel yerlesme alan1 disinda ¢ Uzrpap}gsmls alanlarda kalifiye eleman
dogal cografi mekanin korunmus cksikligi _ _
olmast, siirdiiriilebilir turizme e Turistik tesislerde verilen hizmet
elverislilik kalitesinde standardizasyon ve yonetim
yetersizligi,
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Hayat standartinin ve hayat kalitesinin
yiiksekligi

Tiirkiye icin bir rekabet indeksi
raporunda hemen biitlin gostergelerde 3.
sirada turizm i¢in ¢ok 6nemli olan fiziki
altyapi da 2 sirada yer almak

[zmir i¢in inovasyon raporunda uygun 3
sektor i¢cinde turizmin ¢ikmasi

Yavas sehir turizmi ve yavas yemek
yerel mutfak kiiltiirii ile 6zdeslesen
Seferihisar’in marka haline gelmesi
Alagati’nin sorf turizminde diinya
markas1 haline gelmesi

Kiiltiir, saglik, egitim, kongre, 3. Yas,
genglik, festivaller ve etkinlikler,
stirdiiriilebilir turizm gibi farkli turizm
cesitlerine uygun kaynak ve listyapiya
sahip olma

Kiiltiirel ve tarihsel zenginlik
Okullagsma oranlarinin giderek artmasi
Sosyal yap1 genisligi

Farkli bolgeler arasinda gecis noktasi
olmasi dolayistyla ulagimin kolayligi
(hem deniz hem kara hem de hava
ulagiminin kullanim kolaylig1 ve
rahatligi).

Kiiltiirel faaliyetlere ve sanat
etkinliklerine miisaitlik

Inovatif iiriinlere ve kiimelemeye miisait
bir turizm sektorii

Tarihi Kemeralt1 Carsisi
canlandirilmistir,

Izmir’e 6zgii hediyelik esyalar
gelistirilmektedir

Izmir ulusal ve uluslararasi fuarlarda
profesyonel bir sekilde pazarlanmaya
baglanmasi

CVB’nin aktiflesen rolii

Turizmin kenin ekonomisinde artan pay1
[zmir’in kruvaziyer turizminde Tiirkiye
limanlar1 arasinda Kusadasi’ndan sonra
ikinci sirada gelmesi

[zmir Enternasyonal Fuari, Tiirkiye’nin
en koklil, en taninmis ve en kapsamli
fuaridir. Fuara her y1l, yerli ve yabanci
1000’1 agkin firma, 60’a yakin tilke
katilmaktadir.

Izmir ve ilgelerinde yer alan &zel tedavi

Kentin ve turistik isletmelerin tanitim,
reklam, promosyon ve pazarlamadaki
etkinlik artisina ragmen daha da
yapilacaklarin olmasi

Yabanc1 sermayenin gelistirilmesi
gerekliligi (Tiirkiye i¢in bir rekabet
indeksi raporunda 9. Sirada yer almak)
Kiiltiir birikiminin yeterli 6l¢iide
degerlendirilememesi

Tarihi ve kiiltiirel yapilara koruma
acilarindan gerektigi kadar 6nem
verilmemesi.

Restorasyon ¢aligmalarinin yeterince
yapilmamasi.

Turizme yonelik kente 6zgii strateji ve
hedef ¢aligmalarina yeni baglanmis
olmasi

Uluslararas1 kongrelere ev sahipligi
yapmak i¢in yeteri kadar ¢aligmanin
yapilmamasi.

[zmir iline 6zgii net bir turizm
politikasinin ve master planinin eksikligi
Turizmle ilgili birim ve kurumlar
arasinda koordinasyon eksikligi

Kentin merkezinde arag park yeri
sikintisi

Denizden yeteri kadar faydalanamama
Ingilizce dilinde vb. yol isaretlerinin
olmamasi

Turizm tanitim materyalleri eksikligi,
Cekim noktalarinin gelistirilme
gerekliligi

Gelisme olmasina ragmen halen halkta
bulunan turizm bilinci ve farkindalik
eksikligi

Bornova Boélge ve cevresindeki sanayii
alaninin yogunlugu ve genisleme egilimi
Kent genelindeki gorsel kirlilik

Kentsel yerlesme alanindaki
genislemenin ekoturizm, kirsal turizm
ve kiiltiirel turizmin  gelismesini
olumsuz etkilemesi

Diinya ekonomik krizinin etkileri
Zengin ve likkse merakli turist segmenti
icin 6zel triinlerin bulunmayist

Kentin deprem bolgesinde bulunmasi ve
ilgili haberler

Kent ve iilkede sik sik imar aflarn
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niteligine sahip pek ¢ok kaplica ve
igmeler

e Turizm alt sektoriinde ¢esitlilik

e Bornova Bolgesinde Yesilova Hoyiigii,
Cigeklikoy ve Butik Otel’e doniisme
sansi olabilecek Levanten Evleri,
miizeler,

e 8500 yillik antik ge¢misi ile Agora vb.
pek ¢ok kiiltiir ve tarih mirast

e (Cevre koylerin kirsal ve dogaya yonelik
turizme uygun olmasi

o Kentte kalite ve kantite olarak yeterli
Hastane/T1p Merkezinin bulunmast

e Izmir’in kdylerinin dogal yapisini
koruyor olmasi

e  Turizm yatinmlarinin hizla artmasi

e Metronun yayginlagmasi

o Kentte oren yerleri ve dogal
giizelliklerinin bulunmasi

e Pinarbagi yaris pistinin bulunmasi

e  Izmir misketi, Izmir bamyasi, Izmir
boyozu gibi kente 6zgii lriinler

e Efes Harabeleri, Selguk’ta bulunan
Meryem Ana Evi dini agidan
Hristiyanlar i¢in 6nemlidir ve inang
turizminde énemli bir yere sahiptir.

e (Cevre koylerin kirsal ve dogaya yonelik
turizme uygun olmasi

e Uluslararasi turizmde farkl {iriinler igin
Alsancak, Karsiyaka, Cesme, Alacati,
Seferhisar  gibi  farkli  bolgelerde
kiimeleme olanaklarinin bulunmasi

e Geng ve 6grenci niifus yogunlugu

e Inovasyon igin giiclii egitim kurumlar
ve liniversiteler

e Inovasyon igin bilim ve teknoloji
alaninda 5000 arastirmaci

cikmasi ve kagak yapilagsmanin yaygin
olmasi

e (Cimento fabrikasinin ve  maden
ocaklarinin olmas1 (¢evre kirliligi)
stirdiiriilebilirlik sorunlar

e Izmir'nin gb¢ almasi, plansiz bityiimeye
yol agmasi

e Halkin hizmetine sunulan bazi bina ve
acik alanlarin kotii kullanilmasi

e Ekonominin kotii olmasindan dolay1
seyyar saticilarin ¢gogalmasi

e Planlamanin ve alt yapmin zamaninda
yapilmamasi

e Artan issizlik

e izmir esnafina ve farkli gruplara
yonelik temel turizm alanlarinda egitim
gerekmektedir.

e Kent genelinde gelir dagilimindaki
dengesizlik

e Kiyaslama modellerinin kullanilmamasi
(6rnegin Selanik gibi rekabet avantaji

esit goriinen destiansyonlarla
karsilastirmali  turizm  analizlerinin
eksiklgi)

FIRSATLAR (izmir ili Turizm Potansiyeline
Y 6nelik)

TEHDITLER (izmir ili Turizm Potansiyeline
Y 6nelik)
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[zmir’in gzde turizm iriin ve
kaynaklarinin oldugu kurvaziyer
turizminin, kiiltiirel turizmin, saglik
(termal ve medikal) turizminin, ekolojik
turizmin, kongre turizminin ve egitim
turizminin diinya genelinde talebinde
goriilen artig

2010-2013 izmir Bolge Planinda
turizmin ¢esitlendirilmesine yonelik
yatirimlarin desteklenmesi maddesi
Insanlarin gegmislerine olan meraki,
otantik hayata artan 6zlem

Ulke konumu veturizm sektériine
tilkesel bazda artan ilgi

Ulkeler arasi ikili anlasmalarin

artmasi

Bat1 Akdeniz“de son yillarda artan
kirlilik nedeni ile talebin Dogu
Akdeniz*‘e kaymasi

Yat turizminin gelisimine uygun kiy1
yapisi ve iklim

Kirsal turizmin, siirdiiriilebilir turizmin,
saglik turizminin, kiiltiir turizminin ve
ekoturizmin diinyada popiiler bir turizm
tiirdi haline gelmesi ve gevre
korumaciligini tegvik etmesi

Kirsal turizmin, siirdiiriilebilir turizmin,
saglik turizminin, kiiltiir turizminin,
egitim turizminin ve eko turizmin yilin
tiim mevsimlerinde yapilabilmesi
Izmir’in rekabet avantaji olan turizm
iirlinlerinden kruvaziyer turizminin ,
organik tarim ve kirsal turizmin,
stirdiiriilebilir turizmin, saglik
turizminin, kiiltlir turizminin, kongre
turizminin ve eko turizmin Tiirkiye
kalkinma planlar1 ve stratejik planlarda
yer almasi, kalkinma ajanslarinda hibe
programlarina konu olmasi

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°de
Izmir’de turizmin ¢esitlendirilmesine
yer verilmesi

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’de Izmir
in sehir turizmi icin tesvik edilecek
bolgelerden biri olarak belirlenmesi

[zmir’de kruvaziyer turizminin
gelismesi, gemi ve yolcu sayisinin hizla

AB'nin  emisyon ticaretinin turizmi
olumsuz etkileme olasilig1.

TUI ve Cook’un kapasite diisiirmesi.
Tirkiye genelinde kitle otellerinin
oldugu yerlerde turizm ile toplum
arasinda olan kopukluk.

IATA uyarist: Avrupa krizi
¢Oziilmemesi durumunda havacilik
sektori kaos ihtimali

Ingilizlerin 2012 tatil biitesini yiizde
22,5 diisiirmesi.

Ingilizlerde tatili evde gegirme egilimi
Ingiltere pazarinn bu yil Akdeniz
iilkelerinin 'fiyat savaslari'na’ sahne
olabilmesi ihtimali

Kiiresel 1sinma

Komsu iilkelerde yasanan politik vb.
istikrarsizlik
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artmasi

e Ekoturizmin saglik turizmi ve kiiltiir
turizmi ile biitiinlesebilme olanaklarina
sahip olmasi

e Avrupa Birligi, Ulusal Ajans ve Izmir
Kalkinma Ajansi’ndan hibe kredilerinin
almabilme olanagi

e Izmir turizmine uygun yeni turist profili;
Turistler daha aragtirmaci, daha bilingli,
yerel kiiltiire merakli ve dogaya duyarl

V.DUNYADA DEGISEN EGILIMLER VE iZMiR’DE TURIiZME YONELIiK HEDEF
VE STRATEJILER

Diinya turizminin yasadigi onemli degisiklerde dis faktorlerin (ekonomik ve politik
durum, cevresel sorunlar, terérist saldirilari, giivenlik ve saglik), demografik degisikliklerin
(diinya niifusunun artmasi gibi) ve insanlarin yasam bicimlerininin degismesinin énemli etkisi
oldugu siiphesizdir. Dolayisiyla turizm trendlerinin olugmasinda bahsettigimiz ii¢ temel etken

onemli rol oynamaktadir.

Literatiirde kiiresel turizm egilimlerini ve turistlerin davranis bi¢cimlerini etkileyen baglica

5 faktor sunlardir;
1. Kiiresellesme (dil, kiiltiir, doviz kuru, vb.)

2. Teknolojik yasamda ve iletisimdeki gelismeler: e-turizmin yayginlagsmasi ve maliyeti

diisiik, daha hizli ve yaygin ulastirma
3. Degisen ekonomik kosullar: fiyat- kalite rasyosunun kritik degisimi

4. Miisterilerin talep profilindeki degisiklikler:

Daha 6grenmeye istekli ve farkli kiiltiirel deneyimleri yasamak isteyen turistler,

Destinasyon se¢imi ve tatil siirelerinde farkli segenekler

Degisik turizm tiirlerine artan talep

Yas, sosyal yapi, aile yapilarinin degismesi gibi demografik faktorlerdeki degisimler

5. Politik yapi: Teror lizerinden savas, glivenlik, hijyen arayisi, saglik konusunun artan
onemi.
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Bu bes faktoriin etkisi ile diinya turizminde beklentiler ve egilimler hizla degismektedir.
Uygulamada farkli tiikketici davraniglarina gore farkli turizm bi¢imleri bulunmaktadir. Turizm
sektorii de esnek ve degisken bir tiiketici kitlesine sahiptir. Dolayisiyla, turizm belirgin ve
duragan bir tiikketim kitlesine gore degil, esnek ve degisken bir kitleye gore calismay1

ongormektedir.

Kiiresellesen diinyada turizm anlayis1 da degismektedir ve bircok iilke alternatif turizm
cesitleri yaratarak bu sektorde s6z sahibi olmayr amacglamaktadir. Turizmin 3 S’si olarak
adlandirilan giines, deniz ve kum yerini farkli ve ¢esitli turizm iiriinlerine birakmaya baslamistir.
Diinya turizm egilimlerinde yenilik ve cesitlilik talebi hizla artmaktadir. Artik giinlimiiz
turizminde deniz, kum ve giinesin 3 S in yerini 3 E'ye (education-egitim, entertainment-eglence
ve environment-cevre) biraktigini bununda turistin etkilesimli olarak aktif bir ortak oldugu

duyarly, siirdiiriilebilir turizm tiiriiniin 6n plana ¢ikmakta oldugunu goriiyoruz.

Gilinlimiizlin turistleri artik destinasyon tercihlerini, kisisel hobilerini ve ilgi alanlarim
gelistirebilecekleri yorelere yonelik kullanmaktadirlar. Bulunduklari ortama yabanci degil, o
cevre ile biitlinlesen, insanini tanimaya gayret eden, ¢evreye saygili turistin 6ncelikler olarak da;

kiiltiir, tarih, saglik, kongre, yat¢ilik ve heyecan motifleri 6n plana ¢ikmaktadir.

21. yiizyilda insanlar yeni iilkeler kesfetmek, degisik toplumlar hakkinda bilgi sahibi
olmak, hobileriyle ugragsmak ya da sportif faaliyetlerde bulunmak icin yolculuga ¢ikmaktadirlar.
Tatillerini bu sekilde degerlendiren meslek sahibi pek cok insan, isleri geregi katildiklart is
seyahatleri, toplantilar, fuarlar, kongre ve seminerler sirasinda da yeni iilkeler tanima ve degisik
kiiltiirleri anlama firsatin1 bulmaktadirlar. Hatta meslek orgiitleri daha fazla delegenin katilimini
saglayabilmek i¢in, kongrelerini diinyanin tarihi ve dogal zenginliklerle 6ne ¢ikmis, veya sehir
turizminde iddiali kentlerinde yapmay: tercih etmektedirler. Ucuz havayolu tasimaciligi da

giiclenmektedir (BODTO, 2012).

e Kiiresel turizmin yerel farkliliklar1 dikkate almasi, kiiltiiriin 6ne ¢ikan gelisimi (Global
diistin, yerel davran slogani). Bu baglamda yerel mutfak yavas sehir gibi yeni turizm

tirinleri ortaya ¢ikmaktadir.

e Her sey dahil paketlerde yogun rekabet yaganmaktadir.
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Is seyahatlerinde krizin ve teknolojik yeniliklerin (video konferans gibi) sebebiyle diisiis /

sekil degisikligi yasanmaktadir.

Uzun mesafeli uguslar yerine yakin destinasyonlara ilginin artmast,

Sade hayata geri doniis yasanmaktadir iyi uyku, iyi yemek gibi .

Basitlik ve otantiklik 6nem kazanmaktadir; yavas sehirler, yavas yemekler

Kullanimi kolay teknolojiler (otomatik check-in ve check-out hizmetleri, mobil teknoloji,

sanal haritalar) yaygilagsmaktadir.
Internet ile turizm triinlerinin satislar1 hizla artmaktadir.
Ekonomik krizin de etkisi ile Kalite talebi artarken 6denmek istenen fiyat diismektedir.

Agizdan agiza reklamin 6nemi artmaktadir. Bu baglamda hizla yayilan sosyal medyada

tavsiyeler, kullanici dnerileri agizdan agiza reklamin yerini almaktadir.

Artis yasanan ve artisin artmasi beklenen turizm iirlinleri ve programlar soyledir:
medikal turizm (%30yillik artis), kruvaziyer turizmi (%30yillik artig), saglik ve giizellik
turizmi (20% yillik artis), Kiiltiir turizmi (klasik ve ¢agdas) spor turizmi, Organik tarim -
Ciftlik turizmi, sorumlu turizm, liiks turizm, Siirdiirilebilir, doga turizmi, din turizmi,

Devlet destekli dogal turizm projeleri, enerji koruma / az harcama programlari
Pazarlamada on-line satiglarin artmasi beklenmektedir,

Cevreye duyarl tesislere olan ilgide artig goriilmektedir.

BRICS’te tanitim faaliyetleri 6nem kazanmaktadir.

Diisiik sezonda turizm faaliyetlerine olan yonelim yiikselmektedir.

2020 yilma kadar Kkiiltiir turizminin, uluslararasi turizmden daha fazla biiylime

kaydedecegi 6ngoriilmektedir.

“Bilgi Giigtiir” yaklagimi ile eko turizm, macera turizmi, kirsal turizm gibi insanlarin
diinyanin farkli yerlerinde ¢esitli deneyim ve bilgiler sunan turizm ¢esitleri

giiclenmektedir.
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Bireylerin egitim ve kiiltiir diizeyleri artacak. Turizm etkinliklerine ve yerel kiiltiire,

egitim programlarina, etkinlik ve faaliyetlere daha yogun olarak katilacaklardir.

Diinya niifusunun daha da artacagi dikkate alindiginda turizm hareketlerine katilacak

potansiyel artacaktir.

Ticaret iliskilerinin de gelisecegi dikkate alindiginda diizenlenecek kongre, fuar ve
toplantilarin turizmin gelismesindeki 6nemini artiracaktir. Kongre turizmin paymin 10

yilda % 5-7 biiylimesi beklenmektedir.

Harcanabilir gelir diizeyindeki artislar, turizm faaliyetleri icin ayrilan payin artacagini
gostermektedir. Gelir, yasam diizeyi, gelenekler ve aile yiikiimliiliikkleri gibi nedenlerle
turizm hareketlerine katilamayanlar refah artist ve teknolojik gelismelerle tatil yapma

imkanina kavusacaklardir.

Kapal1 siyasi ve ekonomik yapiya sahip iilkeler, artik turizm etkinliklerinde aktif bir
sekilde yer almaya baslayacaklardir.

Ulkeler aras1 dgrenci degisim programlari ve bir dil grenme istegi turizm hareketlerini

etkileyecektir.
Uluslararasi sportif karsilagmalar artarak diizenlenmeye devam edecektir.

Diinya turizm hareketlerinde 6nemli bir gelisme de {iciincli yas turizminde goriilecektir.

Turizm ¢esitlerinde uzay seyahatleri de 2025’ten sonra ciddi sekilde giindeme gelecektir.

Kitle turizmi yavas yavas yerini bireysel seyahatlere ve bireysel tecriibelere
birakmaktadir. Yeni turist daha bilgili, ¢gevreye duyarh (yesil ve ¢evreye duyarl {iriin ve
tesislere daha fazla iicret 6demeye razi) daha kiiltiirlii, marka ve tercih bilinci yiiksek,
ogrenmeye merakli, yeni kiiltiirleri tanmimak ve bir parg¢asi olmak istemekte, kendi

organizasyonunu kendi yapmaktadir.

Yeni deneyimlere olan ilgi orta segmente de yayilmakta; siradan insanlar da hayatlarina

seyahat ederek renk katmak istemektedirler.

Orijinal zanaat, sanat, kiiltiir, mekan ve hatta deneyim tercihi artmaktadir
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e Tiiketicide internet iizerinden bilgi alma ve “do it yourself packaging” egiliminin artmasi

sonucu DMO’larin yeniden yapilanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
e Pazarlamada miisteri iliskileri yonetimi ve marka sadakati 6ne ¢ikmaktadir.

e Web tabanli rezervasyon hizmeti yayginlagsmaktadir, destinasyon yonetimi Ve

pazarlamasinda merkeziyetcilikten uzaklagsma egilimi goriilmektedir.

DEGERLENDIRME

Turizm hem diinyada hem de Tiirkiye’de ¢ok hizli gelisen bir sektordiir. Tiirkiye’de 1963
yilinda 198.000 yabanci ziyaret¢i 7 milyon dolar (US$) yabanci ziyaret¢i harcamasi olarak
gerceklesen rakamlar her sene diizenli bir artis gdstermistir. 2011 yilinda ise bir yil dncesine
kiyasla yabanci ziyaretgi sayisinda % 9.86 artis gostererek 31.456.000°e, yabanci ziyaretgi
harcamasi olarak da % 14,3 artig gostererek 17.798 milyon dolar (US$) olarak gerceklesmistir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Verileri, 2012). DTOne gore, %30 olan pay1 2011°de %47
olmustur, 2030 da ise %57’ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu orandan Izmir, gerekli

stratejileri uygularsa rahatlikla yiikselen miktarda pay alabilir.

Bu baglamda oncelikle hedef pazar arastirmalari, degisen profil 6zellik ve talep
yapilar1 ve beklentiler siirekli incelenerek takip edilmelidir. Tablo 32 sadece son 3 seneyi
icermekle birlikte, turist profil ve yapilarinin ne kadar cabuk degisebilecegini gostermesi

acisindan ilging bir ornektir.

Tablo 32. Yillar itibari ile izmir Turist Profili

Milliyet 2009 2010 2011
Almanya 150,961 140,754 206,623
Fransa 58,336 57,563 85,721
Italya 80,761 67,167 75,152
Ingiltere 48,092 64,807 57,571
Hollanda 40,967 45,123 48,092
Belgika 39,874 35,381 35,027
Irlanda 17,196 19,095 24,355
A.B.D. 15,719 21,377 22,910
Yunanistan 18,225 15,033 21,349
1spanya 19,127 20,344 21,090
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Turizmde gelismislik fiziksel alt yap1 yatirimlart ve arz ile dogru orantilidir. Bu anlamda
olumlu gelisme olarak Izmir’de turistik tesis sayis1 hizla artmaktadir. Konak ilgesi toplam 60
tesisle birinci, Cesme ilgesi toplam 49 tesisle ikinci ve Selguk ilgesi toplam 12 tesisle li¢iincii
siradadir. Tiirkiye genelinde belediye belgeli tesisler agisindan Mugla (1881), Antalya (1028) ve
Istanbul’un (810) ardindan 527 tesisle Izmir dordiincii siradadir. Bu baglamda baz tesis ve
fuar, sergi vb. alanlarda zaman zaman yasanan atil kapasitenin kullanim oranin
yiikseltilmesi calismalar1 da onem kazanmaktadir. Yine fuar ve etkinlik cesitlendirmeleri,
festival ve konser organizasonlarinin artmasinin saglanmasi olumlu etki yaratabilir. Selanik

gibi rekabet avantaji esit goriinen destiansyonlarla karsilastirmali turizm analizlerinin yapilmas1 ve

kiyaslama modellerinin kullanilmas1 6nerilebilinir.

Her ne kadar, izmir bolgesi hizla gelisen ve bilhassa kruvaziyer, saglik, kiiltiir, egitim ve
kent turizminde onemli destinasyonlardan biri haline gelmekte olsa bile kentin sundugu iiriin
cesitliliginden yeteri kadar faydalandigi sdylenemez. Bu yorenin dogal ve tarihi zenginliklerinden
yararlanarak hem hitap ettigi turizm segmentlerinde satiglarin1 ve karliligini arttirmasi hem de
gastronomi turizmi, ekolojik turizm, yaratici kiiltiir turizmi, organik tarim turizmi, macera turizmi
gibi yeni tirlinlere yonelik hedef ve farkli segmentlere de hitab etme yoniinde gerekli diizeltmeleri

almaya baglamalidir.

Bu kadar hizli gelisen ve pek ¢ok alt sektorii de besleyen turizm endiistrisinde diinyada,
iilkeler arasinda, bolgeler arasinda kisaca destinasyonlar arasinda c¢ok siddetli bir rekabet
yasanmaktadir. Rekabette basarilt olmak ve pazar payindan biiyiik pay almak isteyen bolge ve
destinasyonlar, basar1 i¢in uygun stratejiler gelistirmeli ve bunlar1 hayata gegirmelidir. Bolgelerin
turizm alanindaki firsatlar1 genellikle bulunduklart cografya, iklim, dogal ve insan
kaynaklarindan olugmaktadir. Bu firsatlar1 geregi gibi kullanabilmek icin planlama, egitim,
girisimciligi ve inovasyonu destekleyen bir Kkiiltiir, yatirinnn bélgeye cekmek icin ¢aba sarf
eden yerel yoneticiler, bolge temsilcileri, sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler
gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda Izmir kenti biitiin bu kaynaklara sahiptir. Bu baglamda
Izmir kenti turizm sektoriinde ve turizm yatirimlarinda kisa, orta ve uzun dénemlerde hangi
noktaya ulagmak istedigini bir yol haritas1 ile tespit ederek hedeflere yonelik stratejilerini
olusturmak, bu baglamdaki misyon, vizyon ve hedeflerinin belirlenmek durumundadir. Yine bu

59



baglamda siireklilign arz etmesi ve koordinasyon sorununun ortadan kaldirilmasi i¢in Izmir
Turizmi ile ilgili farkli birim ve kurumlardan temsilcilerinden olusan Izmir Destinasyon

Platformunun olusturulmasi ve ayda bir toplanmasinin saglanmasi onerilebilir.

Izmir i¢in bir imaj konumlandirma haritas1 yapilarak simdiki durum ve rekabet
avantaji olan iiriinlerde ve alanlarda istenilen yerin tespit edilmesi ve buna uygun olarak

stratejilerin tespitin yapilmasi 6nemlidir.

Bolgesel ve kent diizeyinde planh ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi icin belirlenen

stratejiyle tutarh acik politikalar ve ilkeler olusturulmalidir.

Ozellikle son yillarda Tiirkiye’nin sahip oldugu birgok kiiltiirel eserin T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin yogun caligmalariyla diinya mirasi listesine dahil edilmesi “kiiltiirel
kaynaklar” bileseninde kiiresel rekabet¢iligimizi artiran temel faktorlerin basinda gelmektedir.
Ancak WEF raporlarindan ortaya ¢ikan sonug¢ Tiirkiye'nin ve dolayisi ile Izmir’in kiiresel
rekabetciligini artirmasi ve turizm alaninda istenilen gelismenin saglanmasi igin ozellikle
cevresel siirdiiriilebilirlik ve doganin korunmasi konularinda ciddi ¢alismalar yapilmasi

gerektigi yoniindedir.

Turizm sektdrii [zmir icin kaginilmaz 6neme sahip, Tiirkiye’yi diinya liginde ilk ona
tasiyan, rekabet giicli acisindan hem iilkemizin hem Izmir’imizin olduk¢a avantajli oldugu bir
sektordiir. Bu sektorde, rekabet giiciinii artiran ve bilhassa turizm agisindan uygulanmasi uygun
olan kiimelenme yaklasiminin benimsenmesi, ilgeleri ile birlikte Izmir agisindan planlamaya
uygundur. Turizm ve Otel igletmeciligi boliimlerindeki miifredatin yenilenerek siirdiiriilebilirlik
ve rekabet iistiinliigii saglayan, inovasyon ve girisimcilik, kalite yonetimi, siirdiiriilebilir

turizm ve turizm iiriin ¢esitlendirmesinde uzmanhga yonelik dersler eklenmelidir.

Mevcut 40.000 civarinda olan yatak kapasitesinin 100.000’e ¢cikarilmasi1 ve Kruvaziyer
turizmi Orneginde oldugu gibi saghk, kongre, Kkiiltiir ve yat tiiriinde alternatif alanlarda
turizm faaliyetleri gelistirildigi takdirde; izmir’de turizmin artis hizinin daha da artmasi

beklenmektedir.

Gelisen turist yapisiyla ve degisen beklentilerle birlikte yiiksek ve istenen Kalite,
konukseverlik, fiziksel altyapi, siirdiiriilebilir ¢evre, farkli iiriin beklentileri de artmaktadir.

Dolayistyla, bu siiregte diinya turizmindeki degisimleri hizla izmir Turizmine aktaracak
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Seferihisar cittaslow orneginde oldugu gibi Kilit projelere ve uygulamalara da ihtiyag
bulunmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2013’te de, EXPO 2020 hedefleri
ve iilkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi degerlerini koruma-kullanma dengesi icinde
kullanma ve turizm alternatiflerini gelistirerek iilkemizin turizmden alacagi pay1 arttirma hedefi
dogrultusunda, yilin 12 ayinda turizm imkani1 saglanacak projeler gelistirilmeli, siirdiiriilebilir
turizm anlayisi benimsenmeli, kente uygun kruvaziyer, kiiltiir, saghk, yat, kongre, din vb.
alternatif turizm iiriinlerinin gelismesi tesvik edilmelidir. Bu baglamda turistik iiriin

cesitleri baglaminda sinerjik etki yaratan kiimeler olusturulmahdar.
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