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BÖLÜM 1: ĠZMĠR KENTSEL TURĠZM ÜRÜN VE UYGULAMA STRATEJĠLERĠNE 

YÖNELĠK LĠTERATÜR TARAMA VE DURUM ANALĠZĠ 

I. TURĠZM SEKTÖRÜ 

A. Küresel Turizm Sektörü 

Turizm sektörü, yıllar itibari ile değiĢmekle birlikte, dünyada genellikle ilk üç büyük 

sektör arasında yer almaktadır. Dünyada turizm sektörü bilhassa son elli yıldır hızla 

geliĢmektedir. Uluslararası turist hareketleri 1950 senesinde 25 milyondan, 2005 yıllında yıllık 

ortalama % 6.5‟luk büyüme oranı ile ve değiĢik yıllarda karĢılaĢılan kriz, savaĢ ve her türlü 

olumsuz koĢula rağmen 808 milyona, 2011 de ise 2010 yılındaki miktarı yüzde 4,6 arttırarak 982 

milyar kiĢi olarak gerçekleĢmiĢtir. Yine uluslar arası turizm gelirleri ortalama 2010 yılında 928 

milyar dolar olarak gerçekleĢmiĢ, 2011‟de de yüzde 3.8'lik artıĢ kaydederek 1.03 trilyon dolara 

(€740 milyar) ulaĢmıĢtır. 2011 küresel turizmde eğilimler olarak yabancı turistlerin 503 milyonu 

Avrupa ülkelerine giderken, turistlerin geliĢmiĢ ve geliĢmekte olan ülke tercihi, Ġki ülke grubu 

arasındaki farkın azalması ile sırasıyla 523 milyon ve 457 milyon olmuĢtur. 150 ülkenin 125‟inde 

turist sayısı artarken 25‟inde gerilemiĢtir (Aslan, 2012).  

Beklentiler turizmdeki artıĢın devam etmesi yönündedir; aĢağıdaki tablo 2020 yılı tahmin 

olmak üzere 1950 ile 2010 yılları arasında uluslar arası turizme katılan kiĢi sayısını 

göstermektedir. Dünya Turizm Örgütü‟ne (DTÖ / UNWTO) göre 2030‟a kadar ülkeler arası 

seyahat eden turist sayısına her yıl 43 milyon daha fazla turistin eklenmesi ve 2030 yılında 

seyahat eden toplam turist sayısının 1.8 milyar kiĢiye ulaĢması beklenmektedir. 

Tablo 1. Dünya Turist Sayısı ( Milyon KiĢi) 

 2000 2008 2009 2010 2020 (tahmini) 

Bölgeler                          KiĢi %  KiĢi  %  KiĢi  %  KiĢi  %  KiĢi  %  

Avrupa  386  57  481  53  457  52  472  50  717  46  

Asya ve 

Pasifik  

110  16  184  20  181  21  204  22  397  26  

Amerika  128  19  148  16  141  16  151  16  282  18  

Afrika  27  4  44  5  46  5  49  5  77  5  

Orta Doğu  25  4  56  6  53  6  60  6  69  4  

Dünya  675  100  913  100  877  100  935  100  1.542  100  

Kaynak: UNWTO (DTÖ-Dünya Turizm Örgütü), 2011. 
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Turizmin olumlu ekonomik etkileri olukça fazladır Ģöyle ki sektörün 2009 yılında dünya 

GSYĠH‟sinin % 9,4‟ünü karĢılayacak bir Ģekilde, 5.474 milyar ABD doları hacme ulaĢmıĢtır 

(WTTC, 2010). Yine çalıĢmalarda küresel turizm sektörünün 2012 yılında küresel GSH‟ya 

doğrudan katkısı 2 trilyon dolar (ABD) ve istihdama doğrudan katkısı 100 milyon olarak 

belirtilmektedir. Sektörün ekonomik etkileri ve diğer sektörler ile ileri-geri bağlantıları dikkate 

alındığında ise Dünya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC), 2012 yılında sektörün küresel 

GSH‟nın % 9,1'ini (yaklaĢık 6,5 trilyon ABD doları) ürettiğini ve dolaylı etkileri de hesaba 

katıldığında yaklaĢık 260 milyon kiĢiye istihdam yaratarak küresel istihdama %8 den fazla katkı 

sağladığını belirtmektedir. Orta ve uzun vadede sektörün yılda ortalama % 4 oranında büyüyerek 

her yıl 6 ila 8 milyon yeni iĢ yaratması beklenmektedir. Tablo 2 dünya turizmine genel anlamda 

göstermektedir. 

Tablo 2. DTÖ (UNWTO) Verileri ile Dünya Turizmi 

 

2010 2011 

Turist sayısı (Milyon) 925 966 

Turist sayısında büyüme ve beklentiler (%) 4–6 4–5 

Turizm harcamaları (Milyar Dolar) 880 909 

Turizm harcamasında büyüme ve beklentiler (%) 3–4 3–4 

Kaynak: UNWTO (DTÖ-Dünya Turizm Örgütü), 2011. 

 

Tablo 3. Küresel Seyahat Pazarında Büyüme Beklentileri (%) 

 

2010 2011 

Ziyaretçi sayısı > +5 > +3 

KiĢibaĢı harcama > -1 > -2 

Oteller > -1 > +3 

Havayolları > +5 > +3 

Acente-operatörler > +2 > +3 

Kaynak: WTM 2010 Industry Report 

Küresel turizmin dağılımında ülkeler ve farklı destinasyonlar farklı paylar almaktadırlar. 

Küresel turizmde turist sayılarının, turizm gelirlerinin ve en çok ziyaretçi çeken destinasyonların 

dağılımları farkı tablolarda gösterilmektedir (Tablo 4, 5, 6, 7 ve 8). 
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Tablo 4. Dünya Turist Sayısı ve Bölgesel Dağılımı 

 Turist Sayısı (varıĢ-milyon kiĢi) Pay DeğiĢim 

 2000 2005 2009 2010 2000 2009 2010 2010/ 2009 

Dünya     682 801 877  935 100  100 100 7% 

Avrupa    392 441 457  472 58  55 53 3% 

Kuzey Avrupa  44 53 53  53 6  7 6  – 

Doğu Avrupa    129 121 121  128 19  15 14 5% 

Türkiye    10  21 27  29 2 3 3 4% 

Asya-Pasifik     110 154 181  204 16  19 20 13% 

Amerika    128 133 141  151 19  17 16 8% 

Afrika   26 35 46  49 4  4 5 6% 

Ortadoğu      25 38 53  60 4  5 6 14% 

Kaynak: UNWTO & Kültür ve Turizm Bakanlığı  

*Türkiye verileri vatandaĢ ziyaretçi harici yabancı ziyaretçi verileridir  

 

 

Tablo 5.  2011‟de En Fazla Turizm Geliri Sağlayan Ülkeler 

Ülkeler Turizm Geliri (Milyar $)  

ABD 116,3 

Ġspanya 59,9 

Fransa 53,8 

Çin 48,5 

Ġtalya 43,0 

Almanya 38,8 

Ġngiltere 35,9 

Avustralya 31,4 

Hong Kong 27,2 

Tayland 26,3 

Türkiye 23,0 

Kaynak: TÜYED (Turizm Yazarları ve Gazetecileri Derneği), 2012 

http://www.tuyed.org.tr/haberler/dunyanin-turizm-geliri-12-trilyon-dolar-oldu.html 

 

 

 

http://www.tuyed.org.tr/haberler/dunyanin-turizm-geliri-12-trilyon-dolar-oldu.html
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Tablo 6. Akdeniz Ülkelerinde Hakim Pazarların Payı (Ġlk 5 Pazarın Payı – Yüzde) 

Yıllar Ġspanya Türkiye Yunanistan Mısır 

2000 72,17 46,36 55,30 45,70 

2001 71,88 48,72 56,40 46,55 

2002 72,89 54,11 57,55 45,15 

2003 73,63 54,54 57,09 45,87 

2004 72,78 54,11 58,48 44,44 

2005 72,32 50,60 55,83 45,49 

2006 71,56 47,78 52,65 45,86 

2007 70,98 46,40 50,97 46,89 

2008 69,89 45,04 47,44 44,50 

2009 68,49 45,79 49,71 45,20 

Kaynak: UNWTO (DTÖ), 2010. 

 

 

 

Tablo 7. En Çok Turist Çeken 10 Ülke 

Ülke Sıralama 2010 Sıralama 2011 Ziyaretçi 2010 

(milyon kiĢi) 

Ziyaretçi 2011 

(milyon kiĢi) 

Fransa  1 1 78,9 79,5 

ABD  2 2 60,8  62,3 

Çin  3 3 55,9  57,6 

Ġspanya   4 4 52,6  56,7 

Ġtalya  5  5 43,5  46,1 

Almanya  6 8 27,0  28,4 

Ġngiltere  7 7 27,0  29,2 

Türkiye  8 6 26,9  29,3 

Malezya  9 9 24,8  24,7 

Meksika  10 10 23,0  23,4 

Kaynak: Londra Kültür ve Tanıtma MüĢavirliği Ġngiltere Pazar Raporu, 2012 
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Tablo 8. Dünya‟da En Çok Ziyaretçi Alan ġehirler, 2011 (Milyon KiĢi) 

Sıralama ġehir Ülke Ziyaretçi Sayısı 

1  Paris  Fransa  15.63 

2  Londra  Ġngiltere  15.24 

3  Antalya  Türkiye  10.55 

4  New York 

City  

ABD  10.36 

5  Singapur  Singapur  9.27 

6  Kuala 

Lumpur  

Malezya  9.08 

7  Hong Kong  Hong Kong (Çin)  8.79 

8  Dubai  BirleĢik Arap Emirliği  8.110 

9  Ġstanbul  Türkiye  8.111 

10  Bangkok  Tayland  7.212  

Kaynak: Londra Kültür ve Tanıtma MüĢavirliği Ġngiltere Pazar Raporu, 2012 

 

B. Turizm sektörünün Türkiye’de Ekonomisindeki Yeri ve Önemi 

 

Turizm Türkiye‟de ve dünyada hızla geliĢen, Türkiye‟yi katkısı ve sağladığı gelirler 

açısından ilk dünya sıralamasında ilk beĢe yerleĢtiren dünyanın en büyük sektörüdür. Turizm 

dinamik, sürekli değiĢen ve geliĢen, tüketicilerin yönlendirdiği bir güçtür vergi gelirlerinde büyük 

bir paya sahiptir. Dünyada son 40 yıl içinde turizm sektöründe izlenen hızlı büyüme eğilimi, 

Türkiye‟de son 20 yıllık dönemde yaĢanmıĢtır. 1963 deki 198.000 yabancı turist giriĢi, 2006 

yılında 19.810.000‟a çıkmıĢtır. 2002‟de dünya turizminde turist sayısı bakımından 17. sırada olan 

Türkiye, 2009‟da 7. sıraya kadar yükseldi. 2002‟de Türkiye‟ye tüm dünyadan gelen turist sayısı 

13,2 milyon iken bu rakam 2010‟da yüzde 116,7 artıĢla 28.6 milyona, 2011 ise 2010 göre yüzde 

9,86'lik artıĢla 31,4 milyona ulaĢmıĢtır. Aynı baĢarı gelirlerde de paralel geliĢmiĢtir, Türkiye‟de 

turizm gelirleri de 1963‟de 7 milyon dolarken, bu sayı 2006 yılında 12,553 milyar dolar olmuĢtur. 

Türkiye Ġstatistik Kurumu (TÜĠK) tarafından yayınlanan verilere göre Türkiye‟nin 2011 yılı 

turizm geliri bir yıl öncesine göre %10,6 artarak 23 milyar ABD dolarına ulaĢmıĢtır (TÜĠK, 

2012). Bu tutarın 17,8 milyar ABD dolarlık kısmı yabancı ziyaretçilerden, 5,2 milyar ABD 
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dolarlık kısmı ise yurt dıĢında ikamet eden vatandaĢ ziyaretçilerden elde edilmiĢtir. 2010 yılında 

33.027.943 olan ziyaretçi sayısı ise 2011‟de %9,5 artarak 36.151.328 kiĢiye yükselmiĢtir. 2011 

yılında Türkiye‟ye gelen ziyaretçilerin kiĢi baĢına ortalama harcama tutarı 637 ABD doları 

olmuĢtur.  

ġekil 1. Yıllar itibari ile Türkiye Turizm Sektörü- Dünya Turizm Sıralamasında Türkiye 

 

Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2012 

 

AĢağıdaki tablodan da anlaĢılacağı üzere, Türkiye, 1980‟lerde baĢladığı turizmi geliĢtirme 

çalıĢmaları sonucunda dünyada söz sahibi ülkeler arasına girmeyi baĢarmıĢtır ve bilhassa son on 

yılda yaptığı atılımla turizm alanındaki ilk on ülkeden biridir (TUYED, 2012). 

 Turizm yatırımlarındaki hızlı artıĢ, son 10 yıl içerisinde Türkiye‟yi bölgede yatak 

kapasitesini en çok artıran ülke konumuna getirmiĢtir. Türkiye, iĢletme ve belediye belgeli 

toplam 1 milyonu aĢan yatak kapasitesi ile dünyanın en çok yatağa sahip ilk 10 ülkesi arasında 

yer almaktadır. 2000– 2010 döneminde Türkiye‟de tesis sayısı %50, yatak kapasitesi ise %100 

artıĢ kaydetmiĢtir. 
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Türkiye‟ye gelen yabancı ziyaretçilerin gelir durumuna göre dağılımı incelendiğinde, son 

10 yılda orta gelire ait grubun toplam giriĢlerdeki payının azaldığı, buna karĢılık yüksek gelir 

grubuna ait kiĢilerin arttığı görülmektedir. 2001 yılında Türkiye‟ye gelen yabancı ziyaretçilerin 

yüzde 13.39‟unu düĢük gelirli iken, bu oran 2009‟da yüzde 12.27‟ye düĢmüĢtür. Buna karĢılık 

aynı dönemde yüksek gelir grubuna dahil kiĢilerin toplam içindeki oranı yüzde 13.63‟ten yüzde 

18.17‟ye yükselmiĢtir. Türkiye‟ye gelenlerin en büyük bölümünü oluĢturan orta gelirlilerin 

toplam içindeki oranı ise yüzde 72.98‟den yüzde 65.55‟e düĢmüĢtür. 

Tablo 9. Türkiye‟ye Gelen Yabancı Ziyaretçilerin Gelir Grubuna Göre Dağılımı (Yüzde) 

Gelir grubu 2001 payı (%) 2009 payı (%) Kaç kiĢi arttı? (Milyon) 

DüĢük 13,39 12,27 1,2 

Orta 72,98 69,55 7,2 

Yüksek 13,63 18,17 2,5 

Toplam 100,00 100,00 100,00 

Kaynak: TUROFED, 2012 

 

Tablo 10. 2011‟de En Fazla Turizm Geliri Sağlayan Ülkeler 

Ülkeler Turizm Geliri (Milyar $)  

ABD 116,3 

Ġspanya 59,9 

Fransa 53,8 

Çin 48,5 

Ġtalya 43,0 

Almanya 38,8 

Ġngiltere 35,9 

Avustralya 31,4 

Hong Kong 27,2 

Tayland 26,3 

Türkiye 23,0 

Kaynak: TÜYED (Turizm Yazarları ve Gazetecileri Derneği), 2012 

http://www.tuyed.org.tr/haberler/dunyanin-turizm-geliri-12-trilyon-dolar-oldu.html 

Turizm, gerek gelir yaratması, gerek döviz giriĢi sağlaması gerekse ihracat etkisi 

yaratması yüzünden ülke ekonomilerine önemli katkılar sağlamaktadır. AĢağıdaki tablolardaki 

göstergelerden de açıkça anlaĢılabileceği gibi Türkiye açısından bu konu özellikle önemlidir, 
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çünkü turizm gelirlerinin ihracat içerisindeki payı %30‟lardadır ve dıĢ ticaret açığını kapamadaki 

payı oldukça yüksektir. 

Tablo 11. Turizm Gelirlerinin GSYH ve Ġhracat Ġçindeki Payı 

YIL Turizm Gelirlerinin GSYH Ġçindeki Payı Turizm Gelirlerinin Ġhracata Oranı 

1963 0,1 2,1 

1964 0,1 2 

1965 0,2 3 

1966 0,1 2,5 

1967 0,1 2,5 

1968 0,2 4,9 

1969 0,3 6,8 

1970 0,5 8,8 

1971 0,5 9,3 

1972 0,6 12,4 

1973 0,8 13 

1974 0,6 12 

1975 0,5 14,3 

1976 0,4 9,2 

1977 0,4 11,7 

1978 0,4 10,1 

1979 0,5 12,4 

1980 0,6 11,2 

1981 0,8 8,1 

1982 0,7 6,4 

1983 0,8 7,2 

1984 1,7 11,8 

1985 2,8 18,6 

1986 2,1 16,3 

1987 2 16,9 

1988 2,6 20,2 

1989 2,4 22 

1990 2,1 24,9 

1991 1,8 19,5 

1992 2,3 24,7 

1993 2,2 25,8 

1994 3,3 23,9 

1995 2,9 22,9 

1996 3,2 25,7 

1997 4,2 30,8 

1998 3,8 28,9 

1999 2,8 19,6 
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2000 3,8 27,5 

2001 6,9 32,1 

2002 6,6 33,9 

2003 5,5 28,2 

2004 5,3 25,2 

2005 5,0 24,7 

2006 5,2 19,7 

2007 2,8 17,3 

2008 3,0 16,6 

2009 3,4 20,8 

2010 2,6 18,3 

Kaynak: TÜRSAB, http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-

icindeki-payi-1965-_79.html 

Yabancı ziyaretçi sayısı ve turizm gelirinde 2-3 kat yükselen Türkiye turizminin 

ekonomik ve sosyal hayat içindeki payı da her yıl hızla artmaktadır. 2000 yılında ulusal hasılanın 

% 3-3,5‟i kadar gelir üreten turizm sektörü, 2010 tamamlandığında aldığı payı % 5 oranına 

getirmiĢtir. Diğer yandan turizm gelirinin ihracat gelirlerine oranı da dünya geneline kıyasla da 

oldukça anlamlıdır ve % 15-20 aralığında oluĢmaktadır.  

Tablo 12. Türkiye Turizm Gelirlerinin DiĢ Ticaret Açıklarını (DTA) Kapama Payı 

YIL  (DTA) $ Turizm Geliri Turizm Gelirinin DTA Kapama payı (%) 

1996  20.402 5.650 27,7 

1997  22.298 6.208 27,8 

1998  18.947 7.177 37,9 

1999  14.100 5.203 36,9 

2000  27.178 7.636 28,1 

2001 10.065 10.067 10.0 

2002 15.495 11.901 13.01 

2003 22.087 13.243 16.7 

2004 34.373 15.888 21.6 

2005 43.298 18.154 23.9 

2006 54.041 16.851 32.1 

2007 62.791 18.487 34.0 

2008 69.936 21.951 31.7 

2009 38.785 21.249 18.3 

2010 71.563 20.807 34.4 

Kaynak: TÜRSAB; http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/dis-

ticaret-aciklarini-kapatmada-payi_916.html 

http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-payi-1965-_79.html
http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-payi-1965-_79.html
http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/dis-ticaret-aciklarini-kapatmada-payi_916.html
http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/dis-ticaret-aciklarini-kapatmada-payi_916.html


15 

 

Tablo 13. Turizm Gelirlerinin GSMH ve Ġhracat Ġçindeki Payı 

YILLAR      Turizm Gelirlerinin 

GSMH Ġçindeki Payı  

Turizm Gelirlerinin 

Ġhracat Ġçindeki Payı 

2000   3,8 27,3 

2001  6,9  25,9 

2002  6,5  23,5 

2003  5,5  27,9 

2004  5,2  25,2 

2005  5  24,7 

2006  4,3  19,8 

2007  4,5  17,3 

2008  4,2  16,6 

2009  4,3  20,8 

Kaynak: TÜĠK, 2010 

 

 

Tablo 14. 2011 Türkiye Turizminin Dünya ve Avrupa‟ya Göre Mevcut Durumu 

 Gelen Turist Sayısı Turizm Gelirleri 

Dünya 982 milyon  1 trilyon USD    

Avrupa  503 milyon    463 milyar USD    

Türkiye  31,4 milyon    23 milyar USD   

Kaynak: DTÖ Verileri, 2012 

 

Dünya Ekonomik Forumu‟nun (WEF) 2009 yılında ikincisini yayınladığı “Turizmde 

Rekabet Raporunda” bir önceki yılda 130 ülke arasında 54‟üncü sırada yer alan Türkiye, iki sıra 

gerileyerek 133 ülke arasından 56‟ncı (Avrupa‟da 21‟nci) sırada yer almıĢtır (bkz. Tablo). Rapora 

göre, zengin kültürel mirası (dünya kültür mirası listesindeki on bir eser), uluslararası sergi ve 

fuarları ve yaratıcı endüstrileri Türkiye‟nin üstün yönlerini oluĢtururken, güvenlik, sağlık, hijyen 

ve doğal kaynakların korunması ise zayıf yönlerini oluĢturmaktadır (Çelikkaya, 2011). 
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Tablo 15. Türkiye‟nin Turizm Rekabet Endeksi, 2009  

Endeks Göstergesi Sıralama  

(133 ülke) 

Puan  

2009 Endeksi 56 4 

1.Turizme iliĢkin yasal düzenlemeler  63  4,6 

1.1.Politika kuralları ve düzenlemeler  44  4,8 

1.2.Çevresel sürdürülebilirlik  104  4,1 

1.3.Koruma ve güvenlik  92  4,6 

1.4.Sağlık ve hijyen  62  4,8 

1.5.Turizmin önceliği  46  4,7 

2.Turizmde iĢ çevresi ve alt yapı  60  3,7 

2.1.Hava taĢımacılığı alt yapısı  44  3,8 

2.2.Kara taĢımacılığı alt yapısı  62  3,6 

2.3.Turizm alt yapısı  44  4,0 

2.4.ICT alt yapısı  57  3,1 

2.5.Turizm endüstrisinde fiyat rekabeti  109  4,0 

3.Turizmde insan, kültür ve doğal kaynaklar  44  4,3 

3.1.Ġnsan kaynakları  72  5,0 

3.1.1.Eğitim ve öğretim  79  4,5 

3.1.2. Kalifiye iĢgücü  49  5,5 

3.2.Turizmin cazibesi  47  5,0 

3.3.Doğal kaynaklar  89  2,8 

3.4.Kültürel kaynaklar  27  4,3 

Kaynak: World Economic Forum, 2009, 360. 

  

Çevresel sürdürülebilirlik, güvenlik ve hijyen gibi kriterlerin yer aldığı “Seyahat ve 

Turizm: Düzenleyici Çerçeve” endeksinde Türkiye dünya genelinde 66. sırada bulunmaktadır. 

Hava ve kara ulaĢımı altyapıları, turizm altyapısı ve fiyat rekabetçiliği kriterlerinin bulunduğu 

“Seyahat ve Turizm: Yatırım Ortamı ve Altyapı” baĢlıklı ikinci kategoride ise Türkiye‟nin 

rekabet gücü açısından 55. sırada kaldığı görülmektedir. Doğal, tarihi ve kültürel mirasın yer 

aldığı “Seyahat ve Turizm: Ġnsani, Kültürel ve Doğal Kaynaklar” endeksinde ise Türkiye 

bulunduğu coğrafya ve sahip olduğu doğal miras sayesinde daha yüksek bir sırada yer almıĢ ve 

28. sırada konumlanmıĢtır. Bu değerlendirmeler sonucunda dünyada en çok ziyaretçi çeken ilk 10 

ülke arasında yer alan Türkiye 2011 yılı rekabetçilik endeksinde ancak 50. sırada yer alabilmiĢtir 

(TÜSĠAD, 2012). 

 Dünya Ekonomik Forumu‟nun (WEF) düzenli olarak hazırladığı rekabetçilik 

raporlarından yola çıkılarak Türkiye‟nin “çevresel sürdürülebilirlik” ve “doğal kaynaklar” 

göstergelerinde küresel rekabette geri saflarda yer aldığı, dünya kültürel mirası listesi ve yaratıcı 

endüstriler ihracatı alt bileĢenlerinin yer aldığı “kültürel kaynaklar” bölümünde ise dünya 

ortalamasına paralel bir rekabetçilik gösterdiği gösterilmiĢtir. Özellikle son yıllarda Türkiye‟nin 
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sahip olduğu birçok kültürel eserin T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı‟nın yoğun çalıĢmalarıyla 

dünya mirası listesine dahil edilmesi “kültürel kaynaklar” bileĢeninde küresel rekabetçiliğimizi 

artıran temel faktörlerin baĢında gelmektedir. Ancak WEF raporlarından ortaya çıkan sonuç 

Türkiye‟nin küresel rekabetçiliğini artırması ve niteliksel bir sıçrama gerçekleĢtirmesi için 

özellikle çevresel sürdürülebilirlik ve doğanın korunması konularında ciddi çalıĢmalar yapılması 

gerektiği yönündedir. 

Türk turizm sektörü, son 20 yılda artan bir performans sergilemektedir. Kongre 

turizminden spor turizmine, inanç turizminden kültür turizmine, sağlık turizminden kruvaziyer 

turizmine kadar hizmet yelpazesini çeĢitlendiren sektör, birkaç yıldır ekonomiyi olumsuz 

etkileyen ve küresel turizm talebinde bile olumsuz bir eğilime neden olan küresel krizin etkilerini 

de yok etmeyi baĢarmıĢtır. Sosyal medyanın yaygınlaĢması ile birlikte talebe yönelik hizmet 

sunan internet ve turizm portalları da Türkiye turizm sektörü satıĢlarının geliĢmesinde etkili 

olmuĢtur. 2011 yılında Türk turizm sektöründe standart deniz, kum ve güneĢ yani klasik 3S 

turizm talebinin yanı sıra spor ve sağlık turizmi ile kongre-toplantı turizminin geliĢimi ağırlık 

kazanmıĢtır. Bu önemli sektörde Türkiye‟nin önemli kent ekonomilerinden biri olan Ġzmir, 

bilhassa Türkiye turizminin son yıllarda öne çıkmasını sağlayan bu ürün çeĢitlerindeki rekabet 

avantajı ile gittikçe artan bir geliĢme yakalamaktadır. 

ġekil 2.  Türkiye ve Ġzmir Yıllar Ġtibari ile Gelen Turist Sayısı 

 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür Turizm Müdürlüğü, 2010 
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Tablo 16. Türkiye Turizminde Ana Destinasyonlarımız 

2011 Yılı Bölgeler Milyon kiĢi 

ANTALYA  10,4 

ĠSTANBUL  8,0 

MUĞLA  3,0 

KAPADOKYA  2,5 

ĠZMĠR  1,3 

Kaynak: TC. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2012. 

 

Bilhassa hava yolu ile gelen turist sayısında ve kruvaziyer turist de Ġzmir gittikçe artan 

sayıları ile dikkat çekmektedir. 

 

ġekil 3. Türkiye ve Ġzmir Havalimanlarına Gelen Yolcu Sayısı 

 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür Turizm Müdürlüğü, 2010 
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II. GEÇMĠġTEN GÜNÜMÜZE ĠZMĠR TURĠZMĠ 

A. Tüm Zamanların Turizm Destinasyonu: Ġzmir 

 Ġzmir‟in uygarlık tarihindeki hikayesi anlatılmak istendiğinde, gerçek anlamda detaylı bir 

literatür incelemesinin gerekli olduğu görülmektedir. Çünkü anlatılmak istenen Ģehir 

uygarlıkların beĢiği Anadolu‟nun en batı kıyısında Ege‟ye açılan bir liman, ticaret, özgürlük, 

hoĢgörü, sevgi ve aĢk Ģehridir, tıpkı ünlü Ģair Victor Hugo‟nun “İzmir bir prensestir,  çok güzel 

küçük şapkasıyla; mutlu ilkbaharlar, durmaksızın onun çağrısına yanıt verir. Nasıl vazo içindeki 

çiçekler gülümserse, o da denizler arasından ışıldar, hatta Arşipel'in yaratılışından çok daha 

tutkulu…” dizeleriyle betimlediği gibi.  

 Tarihte Ege Denizi‟nin en önemli liman kentlerinden biri olan Ģehir, Antik Çağ‟da bir 

bilim ve sanat merkezi olmuĢtur. Hugo‟nun prensesi Ġzmir, Avrupa‟da edebiyatın temeli olarak 

nitelendirilen Ġlyada ve Odysseia destanlarının yazarı Homeros‟un doğduğu yerdir.  Ġ.Ö. 

1200‟lerde Mykene kralı Agamemnon Truva‟yı yakıp yıktıktan sonra yaralı ve hasta askerlerini 

bir kahinin tavsiyesi üzerine Balçova ılıcalarına getirmiĢtir. Binlerce askerin tedavi edildiği bu 

kaplıcalar o devirde inĢa edilmiĢ, daha sonra hamam ve mikropların yok edilmesi için etüvler 

ilave edilmiĢtir. Dünyanın ilk hastanesi olarak haklı bir üne kavuĢan bu ılıcalar Osmanlılara kadar 

ününü sürdürmüĢtür (Aksoy, 2002, 56). Kaplıcanın dıĢında antik dönemin ünlü Diana Hamamları 

Bayraklı ile Halkapınar arasına yayılmıĢ olan eski Smyrna kentinin büyük anıtlarından biri olup 

Roma döneminde de ününü devam ettirmiĢtir. Çöktüğünde tamamına yakın kısmı suların ve 

toprağın altına gömülmüĢtür (Aksoy, 2002, 57). 

 ġifalı kaplıcaları, ünlü hamamları ve tüm diğer doğal, kültürel ve sanatsal çekicilikleriyle 

antik dönemin insanlarını cezbeden Smyrna, o günlerden bugüne yitirdiği varlıklara rağmen hala 

pek çok çekiciliğe sahip bir turizm destinasyonu konumundadır. Sağlık ve termal turizm alanında 

taĢıdığı potansiyelin yanında Ġzmir, yine antik çağdan günümüze deniz ticaretinin çok yoğun 

yaĢandığı ve buna bağlı olarak iĢ turizmi alanında da hareketlilik gösteren bir destinasyondur. 

Osmanlı döneminde Avrupalı entelektüellerin ilgisini çeken kent, 17. yüzyıldan itibaren pek çok 

ünlü gezgini konuk etmiĢtir (Skylife, 2012). Osmanlı imparatorluğunun son dönemi ve kurtuluĢ 

savaĢı öncesine dek Ġzmir zengin bir ticaret merkezi durumundaydı ve rıhtımında birçok farklı dil 

konuĢulur her türden insanlar bulunurdu; Ġsviçreli otelciler, Alman tüccarlar, Avusturyalı terziler, 

Ġngiliz değirmen sahipleri, Hollandalı incir tacirleri, Ġtalyan borsacılar, Macar bürokratlar, Ermeni 
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ajanlar ve Yunanlı bankerler (Köylü, 2010, 107). 33 buharlı gemi Ģirketi Londra, Liverpool, 

Marsilya, Cenova, Brindisi, Trieste, Ġstanbul ve Levant bölgesinin tüm ana limanlarından gelen 

yolcu gemilerine hizmet vermekteydi (Milton, 2008). Bunlar gibi Ġzmir‟i anlatan birçok yazıda 

kentteki hoĢgörü, hareketlilik ve çok renkliliğin uzun yıllar öncesine dayandığından 

bahsedilmektedir.  

 Smyrna‟dan Ġzmir‟e kadar yüzyıllarca süren yaĢam yolculuğunda  (ki bu yaĢamın 5000 yıl 

olduğu bilinirken Bornova Ovası‟nda ortaya çıkartılan YeĢilova Höyüğünün sadece Ġzmir‟in 

değil aynı zamanda Ege Bölgesi‟nin de bulunan en eski yerleĢim merkezi olduğu anlaĢılmıĢ ve 

ilk toplulukların YeĢilova Höyüğüne günümüzden 8.500 yıl önce yerleĢmeye baĢladıkları tespit 

edilmiĢtir (YeĢilova Höyük, 2012). Bu Ģehir baĢta konumu olmak üzere birçok farklı özelliği 

sebebiyle uygarlıkların buluĢma noktası olmuĢtur. ġehir merkezi ve çevre ilçeler tarihi ve 

arkeolojik zenginliklerle doludur. Efes, Bergama, Erythrai, Klazomenai, Teos, Lebedos, Klaros, 

Larissa, Phokaia, Agora ve Meryemana 8500 yıllık tarihin en bilinen örneklerindendir. Uzun 

tarihi geçmiĢinin her döneminde Ġzmir, farklı milletlerin bir arada olabildiği bir barıĢ ve hoĢgörü 

kenti niteliğini taĢımıĢtır (Köylü, 2010, 106). Günümüz Ġzmir‟i tarihinden getirdiği bu önemli 

özelliğiyle, milletler ve dinler arası çatıĢmaların tırmandığı çağımızda, küresel barıĢı temsil eden 

bir turizm destinasyonunda bulunması gereken sosyal koĢulları en üst düzeyde karĢılamaktadır.  

B. GeçmiĢte HazırlanmıĢ Kent GeliĢim Planları 

Ġzmir‟de farklı kurum ve kuruluĢlar tarafından belirli zaman aralıklarıyla yinelenen 

kentsel/ bölgesel geliĢim planları veya stratejik planlar yapılmıĢ bulunmaktadır. Bu bölümde, 

geçmiĢte hazırlanmıĢ olup kentin turizm sektörüne yönelik veriler içeren ve iyileĢtirme önerileri 

bulunan geliĢim planlarından bazılarına yer verilmektedir. 

Ġzmir Kalkınma Ajansı‟nın (ĠZKA) 2010-2013 Ġzmir Bölge Planı (ĠZBP) Ġzmir‟in 

ekonomik, sosyal ve kültürel alanlarda bütüncül bir yaklaĢımla hayata geçireceği kalkınma 

stratejisinin geliĢim eksenlerini, hedeflerini ve önceliklerini ortaya koyan bir temel politika 

belgesi niteliğindedir (ĠZKA, 2010). ÇalıĢmada Ġzmir‟in farklı turizm türlerinde 

değerlendirilebilecek doğal, tarihi ve kültürel kaynaklara sahip olduğu belirtilmektedir. Ġzmir 

ilinin özellikle potansiyel taĢıdığı turizm türleri olarak eko- turizm, kongre, fuar, sağlık, deniz,  

kent ve kültür turizmi sıralanmaktadır. ĠZBP sektörün planlanmasında öncelikle altyapının ele 
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alınmasını, tanıtım yapılarak pazarda bir farkındalık ve talep yaratılmasını, daha sonra da yatırım 

yapılmasını uygun görmektedir (ĠZKA, 2010). ĠZKA 2010-2017 Ġzmir Kentsel Pazarlama 

Stratejisi adlı diğer bir çalıĢmasıyla EXPO 2020 adaylık sürecine katkıda bulunabilecek bir yol 

haritası sunmaktadır.  

ĠZKA‟nın 2010-2013 Ġzmir Bölge Planı kapsamında hazırlamıĢ olduğu „Ġzmir Mevcut 

Durum Analizi‟ adlı çalıĢma kentin tarihi, coğrafi ve demografik yapısından baĢlayarak 

ekonomik, sosyokültürel ve kurumsal yapısını, Ar-Ge ve yenilikçilik kapasitesini verilerle 

inceleyip oldukça ayrıntılı biçimde ortaya koymuĢtur (ĠZKA,2009). Mevcut Durum Analizinde 

kentin turizm potansiyelinin yeterince etkin kullanılmadığı, turizme yönelik kamu ve özel sektör 

yatırımlarının arttırılması gerektiği, elde edilen gelirin arttırılması için turizmin  çeĢitlenmesi 

ve farklı turizm çeĢitlerinin entegre edilmesinin yanında turizmde hizmet kalitesinin de 

arttırılması gerektiği belirtilmiĢtir (ĠZKA,2009). 

Ġzmir Ticaret Odası (ĠZTO)‟nın 2003-2012 Ġzmir Stratejik Planı, Ġzmir‟in sosyo-

ekonomik yapısı ve ekonomik potansiyelindeki geliĢmeyi, mevcut durumu da değerlendirerek 

çeĢitli bölgelere ayıran ve „Ġzmir Ġl Sınırı‟ içerisinde yapılan bir çalıĢmadır. Stratejik planda 

turizm sektörü odak noktalardan biri olarak gösterilmiĢtir. Son yıllarda turist sayısındaki artıĢa 

oranla Ġzmir‟in turistik faaliyetlerden alması gereken pay için güçlü yan olarak turizmin sosyal ve 

ekonomik önemini anlamıĢ bir toplum yapısına kavuĢması gereği vurgulanmıĢtır (ĠZTO, 2003). 

Daha sonra yapılan “Ġzmir Ticaret Odası Kenti Ġçin Ne Yapıyor?” çalıĢmasında, kentlilik 

bilincine sahip, ticaret ve yüksek teknolojide öncü, kültür ve sanat merkezi, liman kenti vizyonu 

ile hareket edilerek turizm sektöründeki planlar ele alınmıĢtır (ĠZTO, 2006). Turizm sektörüne 

yönelik projelerde Doğu Akdeniz Bölgesindeki limanlar ile Ġzmir limanı arasında karĢılıklı 

feribot seferleri düzenlenmesi, ticaretin ve alıĢveriĢ turizminin canlandırılması, Ġzmir‟de bulunan 

12 adet sinagogun kente tekrar kazandırılması ve inanç turizmine açılması ve bunlara ek olarak 

Ġzmir Tarihi Kent Merkezinin UNESCO Dünya Mirası Listesi‟ne kazandırılması 

hedeflenmektedir (ĠZTO, 2006). Buna paralel, 2009 yılında yapılan „Kültür ve Turizm 

Bakanlığından Beklentilerimiz‟ adlı çalıĢmada Ġzmir‟de Ģehir turizmini canlandırmak için 

özellikle kent merkezinde, kültür, inanç, kruvaziyer, termal, sağlık ve spor turizmi potansiyelleri 

öncelikle değerlendirilmiĢ ve yapılması gerekenler ele alınmıĢtır (ĠZTO, 2009). 
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Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi‟nin (ĠZBB) 2010-2017 Stratejik Planı‟nda turizm sektörünün 

geliĢtirilmesi için Ġzmir‟i bir fuarlar kenti haline getirmek, alternatif turizm alanları oluĢturmak, 

dıĢ iliĢkileri geliĢtirerek karĢılıklı kültür alıĢveriĢini sağlamak ve uluslararası kent imajını 

güçlendirmek gerektiği belirtilmektedir (ĠZBB, 2010). ĠZBB 2011 Yılı Faaliyet Raporu‟nda 

Ġzmir‟de turizmin geliĢimi ele alınmıĢtır. Raporda Ġzmir‟in zengin coğrafyasıyla alternatif turizm 

türlerine imkân sağladığı, jeotermal enerji kaynaklarının değerlendirilmesiyle ve uluslararası spor 

organizasyonları düzenlenmesiyle sağlık ve spor turizminin canlandırılabileceğine dikkat 

çekilmektedir (ĠZBB, 2011).  

Ġzmir Ġl Özel Ġdaresi‟nin (ĠĠÖĠ) hazırlamıĢ olduğu 2007-2009 Stratejik Planı‟nda turizmin 

geleceğine yönelik amaçlar belirlenmiĢtir. Bu amaçlar arasında, turizmin 12 aya yayılması, 

termal turizmin geliĢtirilmesi, tanıtım çalıĢmalarının yürütülmesi, mavi bayrak projesinin 

devamlılığının sağlanması ve yatırım alanlarının yatırımcılara duyurulması yer almaktadır. 

Ġzmir‟i ziyaret eden turist sayısını arttırmaya yönelik olarak, Ġzmir‟in adıyla anılacak uluslararası 

standartlarda bir mega-müzenin ve kongre merkezinin inĢası önerilmektedir (ĠĠÖĠ, 2007). 2010-

2014 Stratejik Planında ise Ġzmir‟in, iklimi, deniz turizminin en iyi imkânlarına sahip sahilleri, 

ünlü termal kaynakları, antik kentleri, Meryem Ana Evi gibi inanç merkezleri ve çeĢitli doğal 

güzellikleriyle uluslararası turizmden aldığı payı geliĢtirecek değiĢikliklere ve yeni stratejik 

hedeflere ihtiyacı vardır (ĠĠÖĠ, 2010). 

 Yukarıda sözü geçen ve geçmeyen tüm stratejik geliĢme planlarının Ġzmir kentinin yararı 

için hazırlanmıĢ oldukları bir gerçektir. Ancak hazırlanmıĢ planların hayata geçirildikleri oranda 

anlam kazandıkları ve kent yaĢamına yarar sağladıkları da unutulmamalıdır. 

 

C. Ġzmir Ġlinin Turistik Ürünleri ve Turizm Arzı 

 

Ġzmir son yıllarda hızlı bir geliĢme göstermektedir. Ġzmir bölgesine bakıldığında, özellikle 

kruvaziyer turizminin geliĢmesi ile birlikte gelen yabancı turist sayısında ciddi artıĢlar 

yaĢanmıĢtır. 2011 yılında gelen turist sayısı geçen yıla göre %20,11 artıĢ göstermiĢtir.  
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Tablo 17. Türkiye‟ye gelen yabancıların baĢlıca turistik merkezlere dağılımı 2010-2011 

 
2010 2011 2010/2011 DeğiĢim 

Antalya 9.246.814 10.464.425 13,17 

Ġstanbul 6.928.867 8.056.390 16,27 

Ġzmir 1.155.830 1.370.018 18,53 

Muğla 2.973.886 3.076.508 3,45 

KuĢadası 529.722 689.131 30,09 

Diğer 7.797.085 7.799.604 0,03 

Kaynak: TYD, http://www.ttyd.org.tr/turizm-istatistikleri.html 

 

1. Ġzmir’de Turizm ÇeĢitleri 

Ġzmir ilinde genel olarak var olan ve geliĢme olanağı görülen turizm çeĢitleri arasında 

baĢta deniz (kıyı) turizmi, bunun yanı sıra kültür turizmi, inanç turizmi, kongre turizmi, kıĢ 

turizmi, termal turizm, doğa turizmi, kamp ve karavan turizmi ve spor turizmi sayılabilmektedir. 

Bu turizm çeĢitlerini kısaca özetlemek gerekirse (ĠGD, 2010): 

 Deniz (Kıyı) Turizmi; Ġzmir‟in Ege Denizi kıyısında bulunan doğal kumsallarını sayacak olursak 

güneyde Selçuk, Pamucak, Gümüldür ve Özdere plajları, batıda Urla-ÇeĢmealtı, Özbek, 

Gülbahçe, ÇeĢme-Ilıca, Altınkum ve Alaçatı ile kuzeyde Dikili, Çandarlı ve Foça, plajları 

önemlidir. Ġzmir‟de kıyıların sahip olduğu koylar, bunların coğrafi özellikleri, mevcut antik 

kentler ve diğer varlıklar yat turizmini destekleyici özelliktedir. Yat turizmi açısından önem 

taĢıyan limanlar arasında ÇeĢme marina, ÇeĢme Altınyunus marina, Alaçatı marina, Seferihisar 

Teos marina baĢta gelmektedir. 

Kültür ve İnanç Turizmi; Ġzmir‟de Bergama ve Efes antik kentleri baĢta olmak üzere birçok 

arkeolojik değerler ve kültürel varlıklar turizm açısından önemli bir potansiyel taĢımaktadır. 

Efes‟te bulunan Çifte Kiliseler (Hıristiyanlığın ilk yedi kilisesinden biri olması sebebiyle) dini bir 

merkez konumundadır. Ġnanç Turizmi açısından önemli diğer bir yer de yine Efes‟te bulunan 

Yedi Uyurlar Mağarası‟dır. Mağara ve çevresi Hıristiyanlar için dini bir merkezdir. Selçuk‟taki 

Meryem Ana Evi ve Kilisesi 1961 yılında Vatikan tarafından Hristiyanlar için haç yeri olarak ilan 

edilmiĢtir. 

Kongre Turizmi; Ġzmir‟de Swissotel Büyük Efes, Hilton, Kaya Termal Otel, Crown Plaza ve 

Balçova Termal Otel baĢta olmak üzere önemli bir salon kapasitesi bulunmaktadır. Ġl Kültür ve 

http://www.ttyd.org.tr/turizm-istatistikleri.html
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Turizm Müdürlüğü‟nün 2011 yılı verilerine göre (Bkz. Tablo 23) BüyükĢehir Belediyesi sınırları 

içinde bulunan tesislerdeki kongre ve toplantı salonlarının toplam kapasitesi 20.507 kiĢidir.  

Fuar Turizmi; Ġlk defa 1927‟de açılan Ġzmir Uluslararası Fuarı, Kültür Park‟ta her sene Eylül 

ayında düzenlenmekte olup Türkiye‟nin en köklü fuarı durumundadır.  

Kış Turizmi; ÖdemiĢ-Bozdağ‟ın kuzey yamaçlarında var olan doğal pistler kayak sporları için 

kullanılmaktadır. 

Termal Turizm; Ġzmir‟in tarih öncesi zamanlardan beri turist çeken en önemli özelliklerinden biri 

olan kaplıcalar günümüzde de bu önemini sürdürmektedir. Eylül 2012 tarihi itibariyle Ġzmir‟deki 

termal tesislerin durumu Tablo 18‟de görülmektedir. Buna ek olarak ÇeĢme ġifne kaplıcalarında 

40 oda 80 yatak kapasitesine sahip bir termal tesis hizmet vermektedir. 

Tablo 18. Ġzmir Ġlindeki Termal Tesisler, Eylül 2012 

Yıldızlar Tesis Adı Oda Sayısı Yatak Sayısı

***** Crowne Plaza Ġzmir Otel 219 444

**** Balçova Termal Oteli 204 408

***** Kaya Ġzmir Termal&Convencion 316 636

***** Ilıca Spa Wellness Termal Resort 256 548

***** Sheraton ÇeĢme Resort&Spa 398 942  
Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler ġubesi, 2012 

 

Spor Turizmi; Ġzmir ilinde spor turizmi açısından söz edilmesi gereken birinci yer Ģüphesiz 

rüzgâr sörfü için çok uygun olan Alaçatı kıyısıdır. ÇeĢme‟ye on dakika uzaklıktaki Alaçatı son 15 

yıldır Dünya‟nın en iyi rüzgâr sörfü alanları arasında sayılmaktadır. Alaçatı çevresinde diğer 

turizm türlerinin de geliĢme potansiyeli olması, bölgede turizm aktivitelerinin gelecek vadettiğini 

göstermektedir. 

Spor turizmi yönünden diğer bir potansiyel de kent merkezinde var olan spor tesisleridir. 2005 

yılında yapılan Üniversite Oyunlarının ardından benzeri etkinliklerin gerçekleĢtirilmesine olanak 

sağlayacak altyapının kazanımı, Ġzmir‟de turizm çeĢitliliğinin sağlanması açısından önem 

taĢımaktadır. 
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 ĠZKA‟nın 2009 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada Ġzmir il sınırları içerisinde bulunan 

ilçelerin sahip olduğu turizm potansiyeli türlerine göre belirtilmiĢ bulunmaktadır. Buraya dek 

açıklamıĢ olduğumuz tüm turizm türleri Tablo 19 içinde yer bulmaktadır. 

 

Tablo 19. Turizm Türlerinin Ġzmir’in Ġlçelerine Göre Dağılımı, 2009 

 
Kaynak: ĠZKA (2009), http://www.izka.org.tr/files/Izmirde_Turizm_Cesitleri.pdf  

 

2. Ġzmir’de Turizm Arzı 

 Turizm iĢletmeleri bilindiği üzere T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından “Turizm 

Yatırımı Belgesi” ya da “Turizm ĠĢletmesi Belgesi” adı altında belgelendirilmektedirler. Bakanlık 

belgelendirmesine ek olarak mahalli idarelerce belge verilen turizm iĢletmeleri de sayıca önemli 

bir yer tutmaktadır. Tablo 20‟de, Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü‟nün, Ġzmir‟de bulunan 

“Turizm ĠĢletmesi Belgeli” konaklama tesislerine iliĢkin Eylül 2012 verileri ilçe ve sınıf bazında 

gösterilmektedir.  Bu tablodan anlaĢıldığı üzere Ġzmir‟de hali hazırda hizmet veren ve turizm 

http://www.izka.org.tr/files/Izmirde_Turizm_Cesitleri.pdf
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iĢletmesi belgesi olan üç, dört ve beĢ yıldızlı otellerin toplam sayısı 75, iki ve bir yıldızlı otel 

sayısı da 30‟dur. 

 

Tablo 20. Turizm ĠĢletmesi Belgeli Konaklama Tesisleri
1
 (Ġlçe ve Sınıf Bazında), Eylül 2012 

İlçe 5* 4* 3* 2* 1* TK 5* TK 4* BTV M2
P A Özel Kamp Butik Çiftlik Ev Toplam

Aliağa 1 1 1 3

Balçova 1 1 2

Bergama 1 1

Bornova 1 1 2

Çeşme 4 3 7 7 1 2 2 3 1 30

Çiğli 1 1

Dikili 2 1 1 1 1 6

Foça 1 2 2 5

Gaziemir 1 1 2

Karaburun 1 2 3

Karşıyaka 1 1

Kemalpaşa 1 1

Konak 3 13 16 10 2 8 52

Menderes 3 6 1 1 11

Narlıdere 1 1

Ödemiş 1 1

Seferihisar 1 1 2 1 5

Selçuk 4 1 3 1 2 1 12

Tire 1 1

Torbalı 1 1 2

Urla 1 1 2

Toplam 16 26 33 29 1 3 3 1 1 4 4 8 1 13 1 144  
Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler ġubesi, 2012 

 

Otellerle birlikte diğer konaklama tesislerinin sayısı 2012 yılı Eylül ayı sonu itibariyle 

Tablo 20 ve Tablo 21‟de 144 olarak verilmektedir. Bununla beraber Tablo 21 ve ġekil 4, 

2006‟dan 2012 Eylül ayına kadar tesis sayılarındaki ilerleme ve gerilemelerle, yatak 

kapasitesindeki artıĢı yıl bazında ortaya koymaktadır. 2006 yılında 24.639 olan yatak sayısı 2012 

Eylül‟üne kadar olan altı yıl boyunca sadece 4293 adet artmıĢ ve 28.932‟ye çıkmıĢ durumdadır. 

Aynı dönem içinde tesis sayısı ise toplam 14 adet artıĢ göstermiĢtir.  

                                                           
1
 TK5* beĢ yıldızlı, TK4* dört yıldızlı tatil köylerini, BTV butik tatil villalarını, M² ikinci sınıf motelleri, P pansiyonları, A apart otelleri, 

Özel özel belgeli tesisleri (Belli bir özelliği olan, mimari bakımından farklı olan veya tarihsel yapılara verilen belge) ifade etmektedir. 
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Tablo 21.   Yıllar Ġtibariyle ĠĢletme Belgeli Tesis Sayıları ve Kapasiteleri, Eylül 2012                                                                                            

Yıllar Tesis Sayısı Oda Sayısı Yatak Sayısı

2006 130 11.622 24.639

2007 134 11.871 25.182

2008 133 12.268 26.115

2009 130 12.442 26.479

2010 135 12.503 26.627

2011 141 13.279 28.147

2012* 144 13.824 28.932  
*2012 verileri 26 Eylül 2012 itibariyledir.  

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler ġubesi, 2012 

 

 

ġekil 4. Yıllara Göre Ġzmir Ġli Oda ve Yatak Sayıları Dağılımı, Eylül 2012 

 
*2012 verileri 26 Eylül 2012 itibariyledir.  

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler ġubesi, 2012 

 

 

ġekil 5‟de Ġzmir iline bağlı turizm iĢletmesi belgeli tesislerin yüzdelik oranlarına göre 

dağılımı görülmektedir. Buna göre birinci sırayı %24‟lük payları ile üç ve iki yıldızlı oteller 

paylaĢmakta olup; ikinci sırada %21'lik pay ile dört yıldızlı oteller, üçüncü sırada %14'lük pay ile 
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beĢ yıldızlı oteller yer almaktadır.  Ġzmir iline bağlı turizm iĢletmesi belgeli diğer tatil köyü, butik 

otel ve pansiyonlar ise geriye kalan %17‟yi oluĢturmaktadırlar. 

 

ġekil 5. Ġzmir Ġli Turizm ĠĢletme Belgeli Tesislerin Sınıflarına Göre Durumu, Temmuz 2012 

 
Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a) 

 

Tablo 22. ĠĢletme ve Yatırım Belgeli Tesis Sayıları ile Toplam Kapasiteler, Eylül 2012  

İlçeler Tesis Sayısı Oda Sayısı Yatak Sayısı Tesis Sayısı Oda Sayısı Yatak Sayısı Tesis Sayısı Oda Sayısı Yatak Sayısı

Aliağa 3 113 232 3 113 232

Balçova 2 423 852 1 134 268 3 557 1.120

Bergama 1 57 114 1 72 144 2 129 258

Bornova 2 190 384 1 175 350 3 365 734

Çeşme 30 2.797 6.112 19 1.624 3.592 49 4.421 9.704

Çiğli 1 78 156 1 78 156

Dikili 6 286 583 4 925 2.568 10 1.211 3.151

Foça 7 329 677 2 44 92 9 373 769

Gaziemir 2 100 200 1 122 244 3 222 444

Karaburun 1 15 30 1 15 30

Karşıyaka 1 15 30 1 99 198 2 114 228

Kemalpaşa 1 24 50 1 116 232 2 140 282

Konak 52 3.760 7.575 8 932 1.925 60 4.692 9.500

Menderes 11 2.527 5.304 11 2.527 5.304

Narlıdere 1 316 636 1 316 636

Ödemiş 1 39 78 1 37 84 2 76 162

Seferihisar 5 440 978 2 716 1.898 7 1.156 2.876

Selçuk 12 2.094 4.499 12 2.094 4.499

Tire 1 35 70 1 35 70

Torbalı 2 109 218 1 35 70 3 144 288

Urla 2 77 154 2 77 154

Toplam 144 13.824 28.932 43 5.031 11.665 187 18.855 40.597

İşletme Belgeli Tesisler Yatırım Belgeli Tesisler Toplam

 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler ġubesi, 2012 
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Ġzmir‟de bulunan turizm iĢletmesi belgeli tesislere ek olarak halihazırda hizmet veren 

turizm yatırımı belgeli tesislere ait toplam veriler Tablo 22‟de bir arada görülmektedir. Ayrıca bu 

tabloda tesislerin ilçelere dağılım durumu da belirtilmektedir. Ġzmir genelinde iĢletme ve yatırım 

belgeli tesis sayısının 187 olduğu görülmektedir. Konak ilçesi toplam 60 tesisle birinci, ÇeĢme 

ilçesi toplam 49 tesisle ikinci ve Selçuk ilçesi toplam 12 tesisle üçüncü sırada bulunmaktadır. 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı‟ndan belgelendirilmemiĢ ancak mahalli idarelerce 

belgelendirilmiĢ turizm iĢletmelerinin sayısı bakanlık belgeli olanlardan daha fazla olmakla 

beraber toplam yatak kapasiteleri daha azdır. ġekil 6‟da, Türkiye genelinde belediye belgeli 

tesislerin illere dağılımına bakıldığında Muğla 1881 tesisle ilk sırada, Antalya 1028 tesisle ikinci, 

Ġstanbul 810 tesisle üçüncü ve Ġzmir 527 tesisle dördüncü sırada bulunmaktadır. 

 

ġekil 6. Belediye Belgeli Tesislerin Ġllere Göre Dağılımı 

 
Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı (2010)‟dan aktaran IGD, 2012 

 

 Ġzmir ili ve ilçelerinde kongre ve toplantı turizmine yönelik çeĢitli tesisler bulunmaktadır. 

Bunların büyük kısmı otel ve tatil köylerinin bünyesinde bulunan toplantı salonlarıdır. Küçük bir 

kısmı da konaklama üniteleri bulunmayan ve sadece toplantılara yönelik olan kongre ve kültür 

merkezlerine ait salonlardır. Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü‟nün 2011 yılı verilerine göre 

Ġzmir‟deki kongre ve toplantı salonlarına ait kapasite bilgileri, bu salonların bulunduğu tesisler ile 

hangi ilçede yer aldıkları Tablo 23‟de detaylı olarak verilmektedir. Ġzmir büyükĢehir belediyesi 

sınırları içerisindeki salonların toplam kapasitesi 20.507 kiĢi, yakın çevre ilçelerdeki salonların 

toplam kapasitesi ise 15.671 kiĢi olarak görülmektedir.  
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Tablo 23. Ġzmir‟deki Kongre ve Toplantı Salonları, 2011 

Kaya Ġzmir  Oteli 7 2704 1054-500-343-195-143-75

Crow n Plaza 6 800 400-200-170-120-48-45

Balçova Termal 2 1580 950-250-250

Bornova Ege Sağlık 3 760

Çiğli Anemon Çiğli Otel 2 550 300-250

Bayraklı Tepekule Kongre Merkezi 14 1600

Sw issOtel Grand Efes 19 4559

Hilton Oteli 11 1815
1000-400-100-50-50-40-40-40-

40-40-15

Mövenpick Otel 1 285 285

Kaya Prestige 5 670

Ege Palas 6 802 400-250-50-36-36-30

Best Western 4 400

Marla Otel 1 180 180

Palm City Otel 1 100 100

Anemon Fuar Otel 5 800 300-300-150-25-25

Ontur Otel 2 250 160-90

Karaca Otel 3 340 250-60-30

Diğer Oteller 16 1120

Atatürk Kültür Merkezi 3 654

Sabancı Kültür Merkezi 2 538

- 20.507

Altınyunus 9 1490

Sheraton 3 2500

Süzer Otel 2 500

RadissonBlue Resort&Spa 6 875 600-75-55-55-55-35

Ontur Otel 1 100 100

Ilıca Spa Wellness 8 1625 600-350-250-200-100-60-53-12

Pırıl Otel 5 550 300-100-60-50-40

KayaPrestige Sunshine 2 400 250-150

Kerasus Resort Otel 1 300 300

Foça Lean Otel 1 100 100

Maxima 1 300 300

Cactus Hotel Club Yalı 2 210 130-80

Grand Efe Otel 1 300 300

Sun Club Biltur 1 300 300

Pasha Paloma Otel 3 456 296-100-60

Diğer Oteller 7 1250

Dikili
Kalem Adası Oliviera 

Resort
1 100 100

Aqua Fantasy World Otel 2 450 250-200

Richmond Ephesus 2 875

Ephesus Princess 3 360

Efes Sürmeli 8 2490

Diğer Oteller 3 140

- 15.671

Selçuk

TOPLAM

Konak

TOPLAM

İzmir Büyükşehir Belediyesi yakın çevresi

ÇeĢme

Menderes

Özdere

Turistik ve Kültürel Tesis
Salon Sayısı Toplam Kapasite (kişi) Her Salonun Kapasitesi

İzmir Büyükşehir Belediyesi sınırları içi

Balçova

 
Kaynak: Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler ġubesi, 2011 
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Ġzmir ilinde faaliyet göstermekte olan konaklama iĢletmelerine ve kongre turizmine 

yönelik hizmet veren tesislere iliĢkin bilgilere ek olarak, aktif durumdaki seyahat acentelerine 

dair bilgiler ġekil 7‟te verilmektedir. ġekil 7‟den görüleceği gibi A Grubu seyahat acentelerinin 

sayısı 341‟dir. YeĢil bölge ildeki 14 adet C Grubu acenteyi ve kırmızı bölge de sadece bir adet 

olan B Grubu seyahat acentesini temsil etmektedir.  

ġekil 7. Ġzmir Ġline Bağlı Seyahat Acentelerinin Gruplarına Göre Sayıları, Eylül 2012 

 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a) 

 

 Ġzmir ilindeki turizm arzı kapsamında değinilmesinde yarar görülen bir baĢka konu da 

mavi bayrak sahibi plajlar olmaktadır.  ġekil 8‟de Türkiye Çevre Eğitimi Vakfı‟nın internet sitesi 

olan mavibayrak.org.tr sitesinde yer alan 2010-2012 yılları arasını kapsayan verilerine göre 

Antalya ili mavi bayraklı plaj sayısı üstünlüğü yanında yıllar arasındaki sayısal artıĢ oranlarında 

da açık ara lider konumdadır. Türkiye genelinde mavi bayraklı plaj sayıları 2010 yılında 314 iken 

2011 ve 2012 yıllarında sırayla 324 ve 354‟e ulaĢmıĢtır. Kasım 2012 verilerinin yer aldığı ġekil 

9‟a bakıldığında Antalya ilinin Türkiye toplamına bakıldığında %53,7‟lik payı dikkat çekicidir. 

Muğla ili %21,5‟lik payı ile ikinci sırada yer alırken, Ġzmir %8,8 ile üçüncü sırada yer almaktadır.     

Ġzmir‟in ilçeleri bazında inceleme yapıldığında ÇeĢme‟de iptal edilmiĢ olan bir plaj 

dikkate alındığında toplam 31 mavi bayraklı plaj bulunmaktadır (mavibayrak.org.tr, 2012). Yedi 
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mavi bayraklı plajla ÇeĢme ilçesinin birinci sırada olduğu, Foça ve Menderes‟in altıĢar mavi 

bayrakla ikinciliği paylaĢtığı görülmektedir (Bkn. ġekil 10). 2010 ve 2011 yıllarında 28 mavi 

bayraklı plaja sahip olan Ġzmir ilinin 2012 yılı içerisinde 3 tane daha mavi bayraklı plaj eklemiĢ 

olduğu bilgisine de mavibayrak.org.tr sitesinden ulaĢılmaktadır. 

ġekil 8. Ġller Bazında Mavi Bayraklı Plaj Sayılarının Dağılımı, 2010-2012 

 
Kaynak: Mavi Bayrak Türkiye, Kasım 2012 

 

ġekil 9. Ġller Bazında Mavi Bayraklı Plajların Dağılımı, Kasım 2012  

 
Kaynak: Mavi Bayrak Türkiye, Kasım 2012 
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ġekil 10. Ġzmir Ġline Bağlı Mavi Bayraklı Plajların Ġlçelere Göre Dağılımı, Kasım 2012 

 
Kaynak: Mavi Bayrak Türkiye, Kasım 2012 

D. Ġzmir Ġli Ziyaretçi Profili  

Ġzmir‟e gelen yabancı turistlerin sayısal durumuna geçmeden önce Türkiye genelinde 

2012 yılının ilk yarısında gerçekleĢen giriĢlere bakmak ve bu dönem içinde Ġzmir iline düĢen payı 

ortaya koymak yararlı olacaktır. Tablo 24, 2010 ve 2011 yıllarının toplam rakamlarıyla Temmuz 

2012 sonuna kadar ilk yedi aylık dönemde Türkiye‟ye gelen yabancıların sayılarını, buna ek 

olarak yüzde (%) değiĢim oranlarını göstermektedir.  

Tablo 24. Türkiye‟ye Gelen Yabancı Sayısı, Temmuz 2012 

Aylar 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011

Ocak 809.974 975.723 981.611 20,5% 0,6%

ġubat 953.848 1.079.505 997.571 13,2% -7,6%

Mart 1.414.616 1.617.782 1.460.563 14,4% -9,7%

Nisan 1.744.628 2.290.722 2.168.715 31,3% -5,3%

Mayıs 3.148.337 3.283.125 3.232.926 4,3% -1,5%

Haziran 3.500.024 3.780.637 3.882.592 8,0% 2,7%

Temmuz 4.358.275 4.597.475 4.571.389 5,5% -0,6%

Ağustos 3.719.180 4.076.783 9,6%

Eylül 3.486.319 3.923.546 12,5%

Ekim 2.840.095 3.039.754 7,0%

Kasım 1.491.005 1.596.295 7,1%

Aralık 1.165.903 1.194.729 2,5%

Toplam 28.632.204 31.456.076 9,9%

Ocak-Temmuz Toplam 15.929.702 17.624.969 17.295.367 10,6% -1,87%

DeğişimYıllar

 
Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2012 
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ġekil 11„de ise 2010-2011 ve 2011-2012 yılları arasındaki yüzdesel değiĢim; diğer bir 

deyiĢle 2010-2012 yılları arasında Türkiye‟ye gelen yabancı turistlerin artıĢ ya da azalıĢ oranları 

sunulmuĢtur.       

 

ġekil 11. Türkiye’ye Gelen Yabancı Sayılarındaki DeğiĢim (2010/2011 ve 2011/2012) 

 

Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2012 

 

Ġzmir‟e hava ve denizyolu ile son dört yılın sadece Temmuz ayında gelen yabancıların 

sayısı ġekil 12‟de görülmekte olup, Temmuz 2012 yılında bu sayı 239.681 kiĢi olarak 

verilmektedir. Tablo 25‟de ise Temmuz 2012‟ye kadar olan ilk yedi aylık dönemde kenti ziyaret 

eden yabancıların toplam sayıları bulunmaktadır.  
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ġekil 12. Ġzmir‟e Hava ve Denizyolu ile Gelen Yabancı GiriĢleri, Temmuz 2012 

 
Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a)  

 

Tablo 25. Ġzmir‟e Havayolu ve Denizyolu ile Gelen Yabancı Turist Sayıları, Temmuz 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a) 

 

Tablo 25‟deki 2012 yılına ait Ocak-Temmuz aylarını içeren yedi aylık toplamlar 

oranlandığında Ġzmir‟e gelen kiĢi sayısının ne yazık ki Türkiye‟nin yalnızca %4,2‟lik kısmını 

oluĢturduğu ortaya çıkmaktadır. 2002 ile 2011 yılları arasında Ġzmir‟e gelen yabancı turistlerin 

tercih ettikleri ulaĢım Ģekilleri ġekil 13‟de özetlenmiĢtir. 2011 yılında kente günübirlik gelen 

turist sayısı toplam 464.244 olarak görülmektedir. 
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ġekil 13. Ġzmir’e Gelen Yabancı Turistlerin Kullandıkları UlaĢım ġekli, 2011 

 
Kaynak: TUĠK, 2011  

 

ġekil 14. Ġzmir’e Gelen Yabancı Kurvaziyer Yolcu Sayıları, Ağustos 2012 

 
Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a) 

 

ġekil 14‟e bakıldığında Ocak 2007- Ağustos 2012 arası Ġzmir‟e kurvaziyerle gelen 

yabancı sayıları görülmektedir. 2010‟dan itibaren yakalan artıĢ oranlarının 2012‟de artarak 
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devam ettiği trend dıĢında, 2012 Temmuz ayının en yüksek kurvaziyer turist sayısının 

yakalandığı ay oluĢu dikkat çekicidir.   

ġekil 15‟de rakamsal olarak 2010, 2011 on iki aylık ve 2012 Temmuz ayı sonuna kadar, 

ġekil 16‟da ise oransal olarak 2012 Temmuz ayı sonuna kadar Ġzmir‟e turist gönderen ilk on 

yabancı ülkenin dağılımı görülmektedir. 2012 yılında (Temmuz sonuna kadar) Ġzmir‟e en çok 

turist gönderen ülke Almanya olup, bu ülkeden toplam 194.901 (%26) kiĢi kenti ziyaret etmiĢtir. 

Aynı dönem içerisinde, ikinci sırada görülen Fransa‟dan 75.420 (%10) kiĢi, üçüncü sıradaki 

Ġtalya’dan 63.974 (%9) kiĢi ve dördüncü sırada bulunan Ġngiltere‟den 54.257 (%7) kiĢi Ġzmir‟i 

ziyaret etmiĢtir. Ġzmir‟e turist gönderen diğer ülkeler sırasıyla, Hollanda (%7), Belçika (%5), 

Amerika BirleĢik Devletleri (%4), Ġrlanda (%3), Polonya (%3)  ve Ġspanya (%2) olup, %24‟lük 

kısmını da diğer ülkeler oluĢturmaktadır.  

  ġekil 15. Ġzmir‟e Turist Gönderen Ġlk On Ülke, Temmuz 2012 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a) 
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ġekil 16. Ġzmir‟e Gelen Yabancı Turistlerin Milliyet Dağılımı, Ocak-Temmuz 2012 

Kaynak: Ġzmir Ġl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, (2012a) 

 

II. ĠZMĠR VE SEÇĠLEN ĠLLERDE TURĠZME KARġILAġTIRMALI BAKIġ 

 

 Türkiye genelinde yayınlanmıĢ turizm istatistikleri incelendiğinde, verilerin kısıtlı olduğu 

göze çarpmaktadır. Buna rağmen, mevcut veriler yardımıyla Ġzmir‟in çeĢitli illerle 

karĢılaĢtırılmasının faydalı olacağı düĢünülmektedir.  

 Ġzmir iline 2002-2011 yılları arasında gelen yerli ve yabancı turist sayılarının Ankara, 

Ġstanbul ve Antalya illerine aynı yıllarda gelmiĢ olan turist sayıları ile karĢılaĢtırmasının yer 

aldığı ġekil 17 aĢağıda sunulmaktadır. ġekilden de görüldüğü üzere, gelen yerli ve yabancı turist 

sayılarına göre Ankara ve Ġzmir illeri, coğrafi ve siyasi konumlarının önemine rağmen Ġstanbul ve 

Antalya‟nın çok gerisinde kalmıĢ bulunmaktadır. Ġzmir küçük farklarla Ankara‟nın önüne 

geçerek 2011 yılında en çok turist sayısına ulaĢmıĢ olsa bile 2.000.000 sınırını yakalayamamıĢ 

durumdadır. Buradan da, Ġstanbul ve Antalya‟nın almıĢ olduğu turist sayılarına eriĢmenin çok 

kısa vadede mümkün olmadığı sonucuna varılabilir.    
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ġekil 17. Ġzmir‟e Gelen Yerli ve Yabancı Turist Sayılarının Seçilen Ġller ile KarĢılaĢtırılması, 

2011  

 

Kaynak: Türkiye Ġstatistik Kurumu, 2011 

 

ġekil 18 „de belirtildiği gibi, Ġzmir iline gelen yerli ve yabancı turistlerin, Türkiye genel 

toplamı içindeki yüzdesel payının ne kadar düĢük kaldığını çok net biçimde göstermektedir.   

 

ġekil 18. Ġzmir Turist Sayılarının Türkiye Geneli Ġçindeki Payı (2002- 2011) 

 
Kaynak: Türkiye Ġstatistik Kurumu,2011 

 

ġekil 18‟den de görüldüğü üzere, Ġzmir ili toplam turist sayılarının Türkiye genelindeki 

toplam turist sayılarının yıllar içinde %3,9 ile %5,4 arasında değiĢmektedir. Ancak ilgi çekici 
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nokta, Türkiye genelinde 2002 yılında Ġzmir‟in yerli turistte %6,8, yabancı turistte %4,9 ve 

toplamda %5,4 olan payı 2011 yılına gelindiğinde aynı sırayla %4,2, %4,4 ve %4,3 olarak 

gerilemiĢ durumda olmasıdır. Genel olarak bakıldığında ise coğrafi konumu, doğal güzellikleri, 

sahip olduğu plajları ve tarihsel önemine rağmen Türkiye‟ye gelen turistlerin sadece %4,2-4,3‟ 

lük bir kısmını çekebiliyor olması üzücüdür.  

 

Tablo 26. Belediye Belgeli ĠĢletmelerde Ġllere Göre Tesise GeliĢ Sayısı, Geceleme,  

 Ortalama KalıĢ Süresi ve Doluluk Oranı, 2011 

ĠLLER 

YABANCI YERLĠ TOPLAM YABANCI YERLĠ TOPLAM YABANCI YERLĠ TOPLAM YABANCI YERLĠ TOPLAM

1.431.747 1.603.249 3.034.996 3.799.884 2.746.517 6.546.401 2,7 1,7 2,2 22,98 16,61 39,59

2.010.513 467.426 2.477.939 8.647.772 1.361.722 10.009.494 4,3 2,9 4,0 35,43 5,58 41,00

1.086.124 1.012.401 2.098.525 5.476.087 2.208.598 7.684.685 5,0 2,2 3,7 29,57 11,93 41,49

126.910 1.224.018 1.350.928 265.227 2.413.658 2.678.885 2,1 2,0 2,0 3,11 28,32 31,44

841.584 483.778 1.325.362 2.307.124 1.085.473 3.392.597 2,7 2,2 2,6 34,62 16,29 50,91

 267 182  203 775  470 957  274 528  274 789  549 317 1,0 1,3 1,2 10,69 10,70 21,38

11.149 406.339 417.488 19.933 480.744 500.677 1,8 1,2 1,2 0,79 19,10 19,89

6.846.474 15.565.115 22.411.589 22.662.247 27.066.987 49.729.234 3,3 1,7 2,2 15,45 18,46 33,91

TESĠSE GELĠġ SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIġ SÜRESĠ DOLULUK ORANI %

DENĠZLĠ

ANTALYA

AYDIN

ĠSTANBUL

ĠZMĠR

MUĞLA

TÜRKĠYE TOPLAM

ANKARA

 
Kaynak: T.C Kültür ve Kültür Bakanlığı, 2011 

 

Tablo 26‟da 2011 yılı verilerine göre belediye belgeli iĢletmelerde Ġzmir‟in tesise geliĢ, 

geceleme, ortalama kalıĢ süresi ve doluluk oranlarının seçilmiĢ illerle karĢılaĢtırması 

yapılabilmektedir. Tablo 26‟da sunulduğu gibi Belediye belgeli iĢletmelerde Ġstanbul tesise gelen 

toplam turist sayısında ilk sırada yer alırken, geceleme sayılarına bakıldığında Antalya‟nın ilk 

sıraya yerleĢtiği görülmektedir. Tesise geliĢ sayılarında Ġstanbul, Antalya ve Muğla sıralamada ilk 

üç il olurken, geceleme sayılarında sıralama Antalya, Muğla ve Ġstanbul olarak değiĢmektedir.  
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Tablo 27. ĠĢletme Belgeli Tesislerde Ġllere Göre Tesise GeliĢ Sayısı, Geceleme,  

 Ortalama KalıĢ Süresi ve Doluluk Oranı, 2011 

ĠLLER YABANCI YERLĠ TOPLAM YABANCI YERLĠ TOPLAM YABANCI YERLĠ TOPLAM YABANCI YERLĠ TOPLAM

ANTALYA 9.454.362 2.272.239 11.726.601 50.978.182 6.836.384 57.814.566 5,4 3,0 4,9 51,50 6,91 58,41

ĠSTANBUL 3.832.035 1.756.510 5.588.545 9.102.455 2.960.632 12.063.087 2,4 1,7 2,2 37,95 12,34 50,29

MUĞLA 1.672.772 804.244 2.477.016 8.856.012 2.349.251 11.205.263 5,3 2,9 4,5 42,40 11,25 53,65

ĠZMĠR 717.653 950.703 1.668.356 2.567.210 1.654.381 4.221.591 3,6 1,7 2,5 29,81 19,21 49,02

ANKARA 360.107 1.284.421 1.644.528 804.023 1.958.318 2.762.341 2,2 1,5 1,7 10,79 26,29 37,08

DENĠZLĠ 813.993 247.249 1.061.242 856.011 402.421 1.258.432 1,1 1,6 1,2 40,74 19,15 59,89

AYDIN 599.016 307.093 906.109 2.269.712 697.441 2.967.153 3,8 2,3 3,3 36,63 11,26 47,89

TÜRKĠYE TOPLAM 19.264.058 14.350.129 33.614.187 78.888.865 27.616.616 106.505.481 4,1 1,9 3,2 38,12 13,34 51,46

TESĠSE GELĠġ SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIġ SÜRESĠ DOLULUK ORANI(%)

 
Kaynak: T.C Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2011 

 

ĠĢletme belgeli tesislere gelen ve geceleyen turist verilerinin yer aldığı Tablo 27 

incelendiğinde, Antalya‟nın hem geliĢ hem de geceleme sayılarında ilk sıraya yerleĢtiği 

görülmektedir. Antalya‟yı Ġstanbul ve Muğla takip etmekte ve Ġzmir tesise geliĢ sıralamasında 5. 

olmaktadır. Ayrıca iĢletme belgeli tesislere gelen turist sayılarının Tablo 26‟daki belediye belgeli 

iĢletmelere gelen turist sayılarının aksine, birbirine yakın olduğu söylenebilir. Hatta geceleme 

sayılarına bakıldığında gelen yabancı turistlerin iĢletme belgeli tesislerde kalma tercihlerinin 

belediye belgelilerden çok daha yoğun olduğu söylenebilmektedir.  

Ġzmir‟e fiziksel yakınlıkları olan turizm çekim merkezleri olarak Aydın, Muğla ve Denizli 

illerine gelen yerli ve yabancı turist sayıları ġekil 19‟da sunulmaktadır. Ancak bu illerle 

karĢılaĢtırma yapmak havaalanı olup olmaması, denize kıyısı bulunmaması, ya da yerli turistlerin 

özel araçlarını ulaĢımda tercih etmeleri gibi sebeplerle çok anlamlı sonuçlar vermemektedir. 

Ancak yine de Muğla ilinin bu dört il içinde ilk sırada yer aldığı açıkça görülmektedir. Karayolu 

ile seyahat eden yerli turist verisi olmadığı ve havayolu ile seyahat eden vatandaĢlarının hepsinin 

turistik amaç taĢımadığı ortadadır. Buna ek olarak, bir ile giriĢ yaptıktan sonra kara yolu ile baĢka 

bir ile geçen yabancı turist verileri de tutulamamaktadır. Dahası, bazı turistik beldelerde 

havaalanı olmadığı için gideceği destinasyona yakın bir ile giriĢ yapan turistlerin, giriĢ yaptıkları 

ilin turist sayısına dahil edildiği bilinmektedir. Bu nedenle sadece il bazında gelen turist sayıları 

çok sağlıklı değildir. 
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ġekil 19. Ġzmir‟e Gelen Yerli ve Yabancı Turist Sayılarının Ġzmir‟e Fiziksel Olarak Yakın 

Turistik Ġller ile KarĢılaĢtırılması, 2011 

 
Kaynak: Türkiye Ġstatistik Kurumu, 2011 

 

Bu noktadan hareketle, Tablo 28‟de Kültür ve Turizm Bakanlığı‟nın yayınlamıĢ olduğu 

2011 yılı belediye ve iĢletme belgeli tesislere giriĢ yapan yabancı turist sayıları ile Türkiye 

Ġstatistik Kurumu‟nun yayınlamıĢ olduğu 2011 yılı il bazında giriĢ yapan yabancı turist sayıları 

(günübirlik giriĢ rakamları çıkartılarak) oranlaması sunulmuĢtur. Ġller arası giriĢ-çıkıĢ bilgisine 

ulaĢılamadığından yine kesin bir sonuca ulaĢılması beklenmemektedir. Örneğin, Ġzmir‟e giriĢ 

yapan yabancı turist sayısı 905.774 olarak verilmiĢtir ancak bunların kaç tanesi Ġzmir‟de 

konakladı, konakladıktan sonra baĢka bir ile geçiĢ yaptı mı ya da baĢka bir ilden giriĢ yapan kaç 

yabancı turist Ġzmir‟e de gelip konakladı bilinememektedir. Bununla beraber, Tablo 28 baĢka 

illerden de Ġzmir‟e gelen yabancı turist olsa bile genel toplamda gelen turistlerden geceleme 

yapmadan baĢka illere geçen turist sayısının fazla olduğunu göstermektedir. Ġzmir‟e fiziksel 

yakınlığı olan turist çekim merkezi dört il Aydın, Denizli ve Muğla karĢılaĢtırmasında, bu üç ilin 

baĢka illere giriĢ yapan yabancı turistlerden çok yüksek oranlarda kendi illerine turist çektikleri 

ortadadır. Ġzmir‟in Ġzmir‟e giriĢ yapan yabancı turistleri konaklama yapmaya özendirebilecek 

atılımlar yapmasının gerektiği de ortaya çıkmaktadır.    
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Tablo 28. Ġllere GiriĢ Yapan Yabancı Turistlerin Tesislere GeliĢ Oranı, 2011 

Belediye Belgeli Tesisler İşletme Belgeli Tesisler      Toplam Gelen Yabancı Turist Tesise Geliş/Gelen Turist

İller Tesise Geliş Sayısı  (A) Tesise Geliş Sayısı (B) (A) + (B) = ( C ) (günübirlik hariç) (D)                 ( C ) / (D)

Muğla 1.086.124 1.672.772 2.758.896 2.700.292 102%

İzmir 126.910 717.653 844.563 905.774 93%

Aydın 841.584 599.016 1.440.600 34.696 4152%

Denizli 267.182 813.993 1.081.175 47 2300372%
 

Kaynak: T.C Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2011 

 ġekil 20 ve ġekil 21‟de Liman BaĢkanlıklarının 2011 yılında Kruvaziyer Gemi ve Yolcu 

sayılarının, Türkiye geneli içinde aldıkları paylar sunulmaktadır. Bu iki grafiği birlikte 

değerlendirdiğimizde, KuĢadası, Ġstanbul ve Ġzmir 2011 yılında hem gelen kruvaziyer gemi 

sayıları hem de bu gemilerle gelen yolcu sayıları açısından Türkiye genelinde en yüksek payı 

alan ilk üç destinasyondur.     

ġekil 20. Liman BaĢkanlıklarına Göre Kruvaziyer Gemi Dağılımı, 2011  

 

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Müdürlüğü, 2011 
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ġekil 21. Liman BaĢkanlıklarına Göre Kruvaziyer Yolcu Dağılımı, 2011  

 

     Kaynak: Deniz Ticareti Genel Müdürlüğü, 2011  

Deniz Ticareti Genel Müdürlüğü‟nün açıklamıĢ olduğu 2011 raporunun verileri 

kullanılarak elde edilen Tablo 29‟da 2011 yılında en çok yolcu çekmiĢ 5 Liman BaĢkanlığı 

dikkate alınmıĢ olup, 2003-2011 yılları arası gelen yolcu sayıları ve bunların Türkiye geneline 

oranları incelenmiĢtir. Buna göre, 2003 yılında en az sayıda yolcu çekebilen Ġzmir ilinin %1‟lik 

oranı yıllar içinde büyük sıçramalarla arttırarak 2011 yılına gelindiğinde %22 ile üçüncülüğe 

yerleĢmiĢ olması dikkate değer bir geliĢmedir. KuĢadası, hiçbir zaman lider konumunu 

kaybetmemekle birlikte, 2003 yılında %39 olan payının 2011‟e gelindiğinde %30‟lara düĢmüĢ 

olduğu görülmektedir. 

Tablo 29. SeçilmiĢ Ġllerde Yıllara Göre Kruvaziyer Yolcu Sayıları ve Türkiye Geneline Oranları, 

2011   

Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran Yolcu Oran

Antalya 48.012 8% 51.049 8% 30.424 4% 13.015 1% 15.680 1% 25.057 2% 12.549 1% 103.859 6% 127.250 6%

İstanbul 200.079 34% 114.390 18% 176.768 23% 273.553 27% 422.896 31% 489.544 30% 476.541 32% 508.246 30% 627.897 29%

İzmir 3.271 1% 75.934 12% 66.285 9% 184.797 18% 287.357 21% 318.451 20% 315.454 21% 378.266 22% 493.533 22%

Kuşadası 225.330 39% 221.417 34% 301.105 40% 368.696 36% 466.677 34% 518.872 32% 462.746 31% 493.911 29% 662.456 30%

Marmaris 32.977 6% 74.753 12% 83.094 11% 65.265 6% 60.039 4% 101.874 6% 81.472 5% 146.531 9% 170.021 8%

Türkiye Toplam 581.848 645.264 757.563 1.016.314 1.368.400 1.605.372 1.484.194 1.719.098 2.191.420

2010 2011Liman 

Başkanlığı

2006 20072003 2004 2005 2008 2009

 
Kaynak: Deniz Ticareti Genel Müdürlüğü, 2011 
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 TC Sağlık Bakanlığı, Sağlık Turizmi Daire BaĢkanlığının yayınlamıĢ olduğu veriler 

doğrultusunda ġekil 22 elde edilmiĢtir. ġekil 22‟ye göre Türkiye‟ye kaplıca turizmi için gelen 

turistlerin %59‟u Denizli il sınırlarında bulunan tesisleri tercih etmektedir. Ġzmir ili ise %13‟lük 

pay ile Denizli‟den sonra ikinci sırada yer almaktadır.  

 

ġekil 22.  2010 Yılı Kaplıcalara YurtdıĢından Gelen Yabancı Turist Oranları, 2010 

 
Kaynak: Sağlık Bakanlığı, 2010 

 

Tablo 30‟da T.C. Sağlık Bakanlığı, Sağlık Turizmi Daire BaĢkanlığı verilerine göre 2010 

yılında hastanelere gelen yabancı hasta durumu görülmektedir. Ġstanbul birinci sırada yer alırken, 

sırayla Kayseri, Adana ve Gaziantep ilk dört il içinde yer almaktadır. Genel olarak yabancı turist 

sayısının düĢük olduğu Kayseri ilinin yabancı hasta çekme oranının bu kadar yüksek oluĢu dikkat 

çekicidir. Ġzmir ili 2008-2010 arasında 7.sıradaki yerini, Türkiye genelinde almıĢ olduğu %3‟lük 

oran ile korumuĢtur. 2009 yılında Türkiye genelinde %25,1 oranında yabancı hasta artıĢı 

görülmüĢ, bu artıĢ Ġzmir için 2008/2009 değiĢimine %27‟lik bir artıĢ olarak yansımıĢtır. Ancak 

2010 yılına gelindiğinde Türkiye genelindeki %19,7‟lik yabancı hasta azalmasına paralel olarak 

Ġzmir‟de de %18‟lik azalıĢ göze çarpmaktadır. EXPO 2020‟ye adaylığı için çalıĢmalara baĢlanan 

Ġzmir‟in sağlık turisti çekme oranının daha yukarıya çıkartılabileceği düĢünülmektedir.  
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Tablo 30. Hastanelere Gelen Yabancı Turist Sayılarının Ġl Bazında 2008-2011 Yılları Arası 

DeğiĢim Oranları ve Türkiye Genelindeki Payları  

2008 Türkiye 2009 2008/2009 Türkiye 2010 2009/2010 Türkiye 

Toplam Payı Toplam Değişim % Payı Toplam Değişim % Payı

Türkiye Toplam 74.708 100% 93.464 25,1% 100% 75.031 -19,7% 100%

Ġstanbul 36.598 49% 46.802 27,9% 50% 31.714 -32,2% 42%

Kayseri 11.525 15% 13.397 16,2% 14% 10.976 -18,1% 15%

Adana 4.780 6% 6.459 35,1% 7% 6.912 7,0% 9%

Gaziantep 3.363 5% 4.418 31,4% 5% 5.727 29,6% 8%

Ankara 2.863 4% 3.689 28,9% 4% 2.812 -23,8% 4%

Antalya 2.438 3% 3.063 25,6% 3% 2.719 -11,2% 4%

Ġzmir 2.276 3% 2.891 27,0% 3% 2.370 -18,0% 3%

Kocaeli 615 1% 1.512 145,9% 2% 1.913 26,5% 3%

Isparta 2.267 3% 2.566 13,2% 3% 1.790 -30,2% 2%

Trabzon 2.202 3% 1.917 -12,9% 2% 1.680 -12,4% 2%

Diyarbakır 1.215 2% 1.173 -3,5% 1% 1.422 21,2% 2%

Bursa 1.187 2% 1.146 -3,5% 1% 991 -13,5% 1%

Aydın 1.081 1% 1.061 -1,9% 1% 776 -26,9% 1%

Manisa 813 1% 894 10,0% 1% 770 -13,9% 1%

Sakarya 543 1% 813 49,7% 1% 602 -26,0% 1%

MuĢ 494 1% 695 40,7% 1% 559 -19,6% 1%

Zonguldak 211 0% 578 173,9% 1% 430 -25,6% 1%

Artvin 133 0% 249 87,2% 0% 402 61,4% 1%

Edirne 71 0% 102 43,7% 0% 253 148,0% 0%

Adıyaman 33 0% 35 6,1% 0% 178 408,6% 0%

Mardin 0 0% 4 0% 35 775,0% 0%
 

Kaynak: Sağlık Bakanlığı, 2010 

 

ġekil 23‟de 2012 yılı Eylül ayı itibarı ile il bazında müze ziyaretçilerinin Türkiye geneli 

içindeki payları sunulmuĢtur. Ziyaretçi sayılarına göre 29%‟luk oran ile Ġstanbul ilk sırada yer 

alırken %13 ve %12 ile Antalya ve Ġzmir ikinci ve üçüncü sıraları almaktadırlar. ġekil 24‟de ise 

2012 yılı Eylül ayı itibarı ile müze gelir dağılımları görülmektedir. ġekilde %47‟lik oranla 

Ġstanbul‟un yine ilk sırada olduğu ortaya çıkmaktadır.  Ancak Müze gelir dağılımlarında Denizli 

ilinin %13 ile ikinci sırayı aldığı, %8 ile Antalya ve Ġzmir‟in üçüncü sırayı paylaĢtığı 

anlaĢılmaktadır. Denizli ilinde müze ziyaretçi oranı daha düĢük olmasına rağmen ve müze 

gelirlerinin %94‟ü Hierapolis (Pamukkale)‟den elde ediliyor iken, bu ilin Antalya ve Ġzmir‟in 

müze gelirlerinden daha fazla paya sahip olması ĢaĢırtıcıdır. Ülkemizde ziyaret edilen ilk üç ören 

yerinden biri Efes antik kenti olup, giriĢ ücretleri Hierapolis‟ten yüksek iken Denizli ili müze 
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gelirlerindeki yüksek oran, Antalya ve Ġzmir müzelerini ziyaret eden turistlerin daha fazla 

“Müzekart” kullanmıĢ olabileceği düĢüncesini doğurmaktadır.    

ġekil 23. Ġller Bazında Müze Ziyaretçileri Dağılımı, Eylül 2012 

 

Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2012 

 

ġekil 24.  Ġller Bazında Müze Gelirleri Dağılımı, Eylül 2012 

 
Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2012 
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IV. ĠZMĠR’ĠN ULUSAL VE ULUSLARARASI TURĠZM PAZARLARINDAKĠ 

REKABET GÜCÜ  

En yaygın tanımı ile turizm pazarlaması “ulusal turizm örgütleri veya turizm 

iĢletmelerinin, ulusal ve uluslararası düzeylerde turistlerin ihtiyaçlarının karĢılanmasını optimize 

etmeye yönelik sistematik ve uyumlu çabalarından oluĢmaktadır” (Oral: 1988: 15). BaĢka bir 

tanımda turizm pazarlaması; "Turistik mal ve hizmetlerin doğrudan veya turizm aracıları yardımı 

ile yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası planda, üreticiden son tüketici olan turiste akıĢı ve yeni 

turistik tüketim ihtiyaçlarının ve arzularının yaratılması ile ilgili sistemli faaliyetlerin tümüdür" 

Ģeklinde tanımlanmaktadır (Hacıoğlu 1997).   

Pazarlama kavramı 1930'ların kitlesel üretiminden, 2000'lerin kiĢiselleĢtirilmiĢ bireysel 

pazarlama tekniğine varana kadar çeĢitli geliĢim aĢamalarından geçmiĢtir. Sanayii ürünlerinden 

oldukça sonra baĢlamıĢ olmakla birlikte otelcilik ve turizm sektöründe pazarlama yönetimi en 

çağdaĢ yeniliklerden etkilenmekte ve değiĢimi kısa sürede yakalayarak uygulayamayan iĢletmeler 

rekabete karĢı güçsüz kalarak baĢarısız olmaktadırlar (Acuner, 2001). Günümüzde pazarlama, 

talebi önceden tahmin etmek, farkındalık sağlamak, müĢteri için değer yaratmak ve talebi 

karĢılayacak ürün veya hizmeti kusursuz sunmakla ilgilidir. 21. yüzyılın en çarpıcı özellikleri 

arasında insana verilen önemin artıĢı, tüketici haklarının ve müĢteri değerinin yükselmesi, hızlı 

değiĢim ve teknolojik geliĢmeler gelmektedir. Hemen her sektörde pazarlama, halkla iliĢkiler ve 

iletiĢimde sürekli yenilenen bir geliĢme yaĢanmaktadır. Sürekli değiĢkenlik gösteren rekabet 

ortamında geleceği görebilmek, buna göre yenilik yapabilmek ve yaratıcılığını en üst seviyede 

tutabilmek çok büyük önem taĢımaktadır. Teknolojinin geliĢmesiyle veri tabanları, doğrudan 

pazarlama, Ġnternet, sanal pazarlama gibi değiĢik araçlar pazarlamanın ilerlemesine hizmet 

etmektedir. Günümüzün artan rekabet ortamında, müĢteri ve ona yaratılan değer, 

iĢletmelerin/organizasyonların/destinasyonların en önem verdiği konu olmuĢ, hizmet sunanlar 

müĢterilerine yönelik organizasyon yapılarını değiĢtirmiĢler ve yerini pazarlamada yeni 

yaklaĢımlar olan: iliĢki pazarlaması, veri tabanlı pazarlama, elektronik pazarlama, marka 

yönetimi, kalite yönetimi, pazarlamada etik yönetimi,  pazarlama bilgi sistemlerinin kullanılması, 

sanal pazarlama ve 1-1 entegre pazarlama yöntemlerine önem vermeye baĢlamıĢlardır 

(Tavmergen ve Aksakal, 2004). 
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Uluslararası ve ulusal turizm destinasyon pazarlarında rekabet her geçen gün belirgin 

Ģekilde yoğunlaĢmaktadır. Yeni destinasyonların ortaya çıkıĢı, küresel rekabeti daha da arttırıcı 

bir etki yaratmaktadır (AktaĢ ve Aksatan: 2011), net bir pazar konumuna ve çekiciliklere sahip 

destinasyonların, tatil rezervasyonu yapan tüketicilerin zihinlerinde en üst sırada yer aldıklarını 

belirtmekte ve rekabetin yoğun olduğu, dinamik yapıdaki küresel turizm ortamında destinasyon 

markası oluĢturmanın önemine dikkat çekmektedir. Bu nedenle, uluslararası destinasyon 

pazarında sahip oldukları konumu korumak ve güçlendirmek isteyen pek çok destinasyon, marka 

ve imaj geliĢtirme çalıĢmalarına yoğunlaĢmaktadır. Bahar ve Kozak (2005), rekabet ortamında 

ayakta kalmak isteyen destinasyonların; ürün çeĢitliliği, pazarlama, imaj geliĢtirme, reklam ve 

tanıtım, hizmet kalitesi ve müĢteri memnuniyeti, değiĢik teknolojilerin kullanılması gibi çeĢitli 

arayıĢlar içerisinde olduklarını belirtmektedir.  

ġekil 25. Destinasyon Rekabetini Etkileyen Faktörler 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Dwyer ve Kim (2003: 378) aktaran: AktaĢ ve Aksatan, 2011. 
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ġekilde destinasyon rekabetinin ve baĢarı unsurunun farklı koĢullara bağlı olduğunu 

belirtmiĢtir. Yazarlara göre, destinasyonların rekabeti, turizm amaçlı kullanılan kaynakların 

etkinliği ve verimliliğinden, destinasyondaki hayat kalitesinin belirleyicilerine göre çok sayıda 

faktörün etkisi altında kalmaktadır. Bütün bu faktörlerin birbirleri ile etkileĢim içerisinde olduğu 

dikkate alınırsa, destinasyonlarda rekabet gücünün artırılması, yönetilmesi ve sürdürülebilir 

kılınmasının ne kadar zor bir görev olduğu ve tek bir kurum veya kuruluĢ tarafından üstesinden 

gelinemeyeceği anlaĢılabilir. Bu bağlamda faktörler ve kurumlar arasındaki etkin koordinasyon 

ve planlı uygulamalar zorlukların üstesinden gelmekte ve baĢarılı uygulamaların 

gerçekleĢmesinde oldukça etkili olmaktadır.  

Literatür taraması, gözlem ve mülakat sonrasında elde edilen veriler ıĢığı altında Ġzmir için 

aĢağıdaki GZFT analiz tablosu hazırlanmıĢtır (Pırnar, 2005; TÜRSAB, 2007; Medipticar, 2008; 

EDAM ve Deloitte, 2009; Pırnar ve Ġçöz, 2009; ĠZKA, 2010 , Pırnar, 2011; Aslan, 2011; Ġzmir 

Turizm Sektörü Rekabet Edebilirlik 2. ÇalıĢtayı Sunuç Raporu, 2011). Sonuç olarak; uygulanan 

nitel (kalitatif) yöntemlerle elde edilen verilere, literatür tarama ve konuya iliĢkin ikincil 

verilerden elde edilen veriler eklendiğinde konunun açıklanmasının daha kolay, geçerli ve 

güvenilir olacağı düĢünülmüĢtür.  

Tablo 31. Ġzmir Ġli Turizm Potansiyeline Yönelik GZFT Analizi 

GÜÇLÜ YÖNLER (Ġzmir Ġli Turizm 

Potansiyeline Yönelik) 

ZAYIF YÖNLER (Ġzmir Ġli Turizm 

Potansiyeline Yönelik) 

 Coğrafi konum 

 Eğitimli nüfus, Üniversiteler kentine 

dönüĢme 

 Türkiye‟nin en Avrupai Ģehri 

 Ġzmir EXPO 2020 Projeleri 

 Yeni projeler: ÇeĢme Alaçatı Havaalanı, 

Ġzmir Limanı Rehabilitasyonu, Deniz 

Ekonomisi Ar-Ge Enstitüsü, 

Uluslararası Antik Tiyatrolar Festivali 

vb.  

 Ġklim özelliklerinin uzun bir sezon 

yaratması  

 Ġzmir Ġli kentsel yerleĢme alanı dıĢında 

doğal coğrafi mekanın korunmuĢ 

olması, sürdürülebilir turizme 

elveriĢlilik 

 Mevcut turizm potansiyelinin ve ürün 

çeĢitliliğinin yeteri kadar 

değerlendirilemeyiĢi, 

 Yeteri kadar ihtisaslaĢmıĢ ve özel 

(spa/termal/kongre gibi) otelin 

olmaması, 

 Yeteri kadar ihtisaslaĢmıĢ acentanın 

(kültür/spa/termal/kongre gibi) otelin 

olmaması, 

 Turistik iĢletmelerin yönetimindeki 

profesyonel yönetim anlayıĢı eksikliği, 

 UzmanlaĢmıĢ alanlarda kalifiye eleman 

eksikliği 

 Turistik tesislerde verilen hizmet 

kalitesinde standardizasyon ve yönetim 

yetersizliği, 
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 Hayat standartının ve hayat kalitesinin 

yüksekliği 

 Türkiye için bir rekabet indeksi 

raporunda hemen bütün göstergelerde 3. 

sırada turizm için çok önemli olan fiziki 

altyapı da 2 sırada yer almak 

 Ġzmir için inovasyon raporunda uygun 3 

sektör içinde turizmin çıkması 

 YavaĢ Ģehir turizmi ve yavaĢ yemek 

yerel mutfak kültürü ile özdeĢleĢen 

Seferihisar‟ın marka haline gelmesi 

 Alaçatı‟nın sörf turizminde dünya 

markası haline gelmesi 

 Kültür, sağlık, eğitim, kongre, 3. YaĢ, 

gençlik, festivaller ve etkinlikler, 

sürdürülebilir turizm gibi farklı turizm 

çeĢitlerine uygun kaynak ve üstyapıya 

sahip olma 

 Kültürel ve tarihsel zenginlik 

 OkullaĢma oranlarının giderek artması 

 Sosyal yapı geniĢliği 

 Farklı bölgeler arasında geçis noktası 

olması dolayısıyla ulaĢımın kolaylığı 

(hem deniz hem kara hem de hava 

ulaĢımının kullanım kolaylığı ve 

rahatlığı). 

 Kültürel faaliyetlere ve sanat 

etkinliklerine müsaitlik  

 Ġnovatif ürünlere ve kümelemeye müsait 

bir turizm sektörü 

 Tarihi Kemeraltı ÇarĢısı 

canlandırılmıĢtır, 

 Ġzmir‟e özgü hediyelik eĢyalar 

geliĢtirilmektedir 

 Ġzmir ulusal ve uluslararası fuarlarda 

profesyonel bir Ģekilde pazarlanmaya 

baĢlanması 

 CVB‟nin aktifleĢen rolü 

 Turizmin kenin ekonomisinde artan payı 

 Ġzmir‟in kruvaziyer turizminde Türkiye 

limanları arasında KuĢadası‟ndan sonra 

ikinci sırada gelmesi 

 Ġzmir Enternasyonal Fuarı, Türkiye‟nin 

en köklü, en tanınmıĢ ve en kapsamlı 

fuarıdır. Fuara her yıl, yerli ve yabancı 

1000‟i aĢkın firma, 60‟a yakın ülke 

katılmaktadır. 

 Ġzmir ve ilçelerinde yer alan özel tedavi 

 Kentin ve turistik iĢletmelerin tanıtım, 

reklam, promosyon ve pazarlamadaki 

etkinlik artıĢına rağmen daha da 

yapılacakların olması 

 Yabancı sermayenin geliĢtirilmesi 

gerekliliği (Türkiye için bir rekabet 

indeksi raporunda 9. Sırada yer almak) 

 Kültür birikiminin yeterli ölçüde 

değerlendirilememesi 

 Tarihi ve kültürel yapılara koruma 

açılarından gerektiği kadar önem 

verilmemesi. 

 Restorasyon çalıĢmalarının yeterince 

yapılmaması.  

 Turizme yönelik kente özgü strateji ve 

hedef çalıĢmalarına yeni baĢlanmıĢ 

olması 

 Uluslararası kongrelere ev sahipliği 

yapmak için yeteri kadar çalıĢmanın 

yapılmaması. 

 Ġzmir Ġline özgü net bir turizm 

politikasının ve master planının eksikliği 

 Turizmle ilgili birim ve kurumlar 

arasında koordinasyon eksikliği 

 Kentin merkezinde araç park yeri 

sıkıntısı  

 Denizden yeteri kadar faydalanamama 

 Ġngilizce dilinde vb. yol iĢaretlerinin 

olmaması  

 Turizm tanıtım materyalleri eksikliği,  

 Çekim noktalarının geliĢtirilme 

gerekliliği  

 GeliĢme olmasına rağmen halen halkta 

bulunan turizm bilinci ve farkındalık 

eksikliği 

 Bornova Bölge ve çevresindeki sanayii 

alanının yoğunluğu ve geniĢleme eğilimi  

 Kent genelindeki görsel kirlilik  

 Kentsel yerleĢme alanındaki 

geniĢlemenin ekoturizm, kırsal turizm 

ve kültürel turizmin geliĢmesini 

olumsuz etkilemesi   

 Dünya ekonomik krizinin etkileri 

 Zengin ve lükse meraklı turist segmenti 

için özel ürünlerin bulunmayıĢı 

 Kentin deprem bölgesinde bulunması ve 

ilgili haberler 

 Kent ve ülkede sık sık imar afları 
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niteliğine sahip pek çok kaplıca ve 

içmeler 

 Turizm alt sektöründe çeĢitlilik 

 Bornova Bölgesinde YeĢilova Höyüğü, 

Çiçekliköy ve Butik Otel‟e dönüĢme 

Ģansı olabilecek Levanten Evleri, 

müzeler,  

 8500 yıllık antik geçmiĢi ile Agora vb. 

pek çok kültür ve tarih mirası 

 Çevre köylerin kırsal ve doğaya yönelik 

turizme uygun olması 

 Kentte kalite ve kantite olarak yeterli 

Hastane/Tıp Merkezinin bulunması 

 Ġzmir‟in köylerinin doğal yapısını 

koruyor olması  

 Turizm yatırımlarının hızla artması 

 Metronun yaygınlaĢması 

 Kentte ören yerleri ve doğal 

güzelliklerinin bulunması 

 PınarbaĢı yarıĢ pistinin bulunması 

 Ġzmir misketi, Ġzmir bamyası, Ġzmir 

boyozu gibi kente özgü ürünler     

 Efes Harabeleri, Selçuk‟ta bulunan 

Meryem Ana Evi dini açıdan 

Hristiyanlar için önemlidir ve inanç 

turizminde önemli bir yere sahiptir. 

 Çevre köylerin kırsal ve doğaya yönelik 

turizme uygun olması  

 Uluslararası turizmde farklı ürünler için 

Alsancak, KarĢıyaka, ÇeĢme, Alaçatı, 

Seferhisar gibi farklı bölgelerde 

kümeleme olanaklarının bulunması 

 Genç ve öğrenci nüfus yoğunluğu 

 Ġnovasyon için güçlü eğitim kurumları 

ve üniversiteler 

 Ġnovasyon için bilim ve teknoloji 

alanında 5000 araĢtırmacı 

çıkması ve kaçak yapılaĢmanın yaygın 

olması 

 Çimento fabrikasının ve maden 

ocaklarının olması (çevre kirliliği) 

sürdürülebilirlik sorunları 

 Ġzmir‟nın göç alması, plansız büyümeye 

yol açması 

 Halkın hizmetine sunulan bazı bina ve 

açık alanların kötü kullanılması 

 Ekonominin kötü olmasından dolayı 

seyyar satıcıların çoğalması 

 Planlamanın ve alt yapının zamanında 

yapılmaması 

 Artan iĢsizlik 

 Ġzmir esnafına ve farklı gruplara  

yönelik temel turizm alanlarında eğitim 

gerekmektedir. 

 Kent genelinde gelir dağılımındaki 

dengesizlik 

 Kıyaslama modellerinin kullanılmaması 

(örneğin Selanik gibi rekabet avantajı 

eĢit görünen destiansyonlarla 

karĢılaĢtırmalı turizm analizlerinin 

eksiklği) 

 

FIRSATLAR (Ġzmir Ġli Turizm Potansiyeline 

Yönelik) 

TEHDĠTLER (Ġzmir Ġli Turizm Potansiyeline 

Yönelik) 
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 Ġzmir‟in gözde turizm ürün ve 

kaynaklarının olduğu kurvaziyer 

turizminin, kültürel turizmin, sağlık 

(termal ve medikal) turizminin, ekolojik  

turizmin, kongre turizminin ve eğitim 

turizminin dünya genelinde talebinde 

görülen artıĢ 

 2010-2013 Ġzmir Bölge Planında 

turizmin çeĢitlendirilmesine  yönelik 

yatırımların desteklenmesi maddesi 

 Ġnsanların geçmiĢlerine olan merakı, 

otantik hayata artan özlem 

 Ülke konumu veturizm sektörüne 

ülkesel bazda artan ilgi 

  Ülkeler arası ikili anlaĢmaların 

artması 

 Batı Akdeniz‟de son yıllarda artan 

kirlilik nedeni ile talebin Doğu 

Akdeniz‟e kayması 

 Yat turizminin geliĢimine uygun kıyı 

yapısı ve iklim 

 Kırsal turizmin, sürdürülebilir turizmin, 

sağlık turizminin, kültür turizminin ve 

ekoturizmin dünyada popüler bir turizm 

türü haline gelmesi ve çevre 

korumacılığını teĢvik etmesi  

 Kırsal turizmin, sürdürülebilir turizmin, 

sağlık turizminin, kültür turizminin, 

eğitim turizminin ve eko turizmin yılın 

tüm mevsimlerinde yapılabilmesi  

 Ġzmir‟in rekabet avantajı olan turizm 

ürünlerinden kruvaziyer turizminin , 

organik tarım ve kırsal turizmin, 

sürdürülebilir turizmin, sağlık 

turizminin, kültür turizminin, kongre 

turizminin ve eko turizmin Türkiye 

kalkınma planları ve stratejik planlarda 

yer alması, kalkınma ajanslarında hibe 

programlarına konu olması  

 Türkiye Turizm Stratejisi 2023‟de 

Ġzmir‟de turizmin çeĢitlendirilmesine 

yer verilmesi  

 Türkiye Turizm Stratejisi 2023‟de Ġzmir 

in Ģehir turizmi için teĢvik edilecek 

bölgelerden biri olarak belirlenmesi 

 Ġzmir‟de kruvaziyer turizminin 

geliĢmesi, gemi ve yolcu sayısının hızla 

 AB'nin emisyon ticaretinin turizmi 

olumsuz etkileme olasılığı. 

 TUI ve Cook‟un kapasite düĢürmesi. 

 Türkiye genelinde kitle otellerinin 

olduğu yerlerde turizm ile toplum 

arasında olan kopukluk. 

 IATA uyarısı: Avrupa krizi 

çözülmemesi durumunda  havacılık 

sektörü kaos ihtimali 

 Ġngilizlerin 2012 tatil bütçesini yüzde 

22,5 düĢürmesi. 

 Ġngilizlerde tatili evde geçirme eğilimi  

 Ġngiltere pazarının bu yıl Akdeniz 

ülkelerinin 'fiyat savaĢları'na‟ sahne 

olabilmesi ihtimali 

 Küresel ısınma 

 KomĢu ülkelerde yaĢanan politik vb. 

istikrarsızlık 
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artması  

 Ekoturizmin sağlık turizmi ve kültür 

turizmi ile bütünleĢebilme olanaklarına 

sahip olması      

 Avrupa Birliği, Ulusal Ajans ve Ġzmir 

Kalkınma Ajansı‟ndan hibe kredilerinin 

alınabilme olanağı 

 Ġzmir turizmine uygun yeni turist profili; 

Turistler daha araĢtırmacı, daha bilinçli, 

yerel kültüre meraklı ve doğaya duyarlı 

V. DÜNYADA DEĞĠġEN EĞĠLĠMLER VE ĠZMĠR’DE TURĠZME YÖNELĠK HEDEF 

VE STRATEJĠLER 

Dünya turizminin yaĢadığı önemli değiĢiklerde dıĢ faktörlerin (ekonomik ve politik 

durum, çevresel sorunlar, terörist saldırıları, güvenlik ve sağlık), demografik değiĢikliklerin 

(dünya nüfusunun artması gibi) ve insanların yaĢam biçimlerininin değiĢmesinin önemli etkisi 

olduğu Ģüphesizdir. Dolayısıyla turizm trendlerinin oluĢmasında bahsettiğimiz üç temel etken 

önemli rol oynamaktadır.  

Literatürde küresel turizm eğilimlerini ve turistlerin davranıĢ biçimlerini etkileyen baĢlıca 

5 faktör Ģunlardır; 

1. KüreselleĢme (dil, kültür, döviz kuru, vb.) 

2. Teknolojik yaĢamda ve iletiĢimdeki geliĢmeler: e-turizmin yaygınlaĢması ve maliyeti 

düĢük, daha hızlı ve yaygın ulaĢtırma  

3.  DeğiĢen ekonomik koĢullar: fiyat- kalite rasyosunun kritik değiĢimi  

4. MüĢterilerin talep profilindeki değiĢiklikler:    

 Daha öğrenmeye istekli ve farklı kültürel deneyimleri yaĢamak isteyen turistler,  

 Destinasyon seçimi ve tatil sürelerinde farklı seçenekler 

 DeğiĢik turizm türlerine artan talep 

 YaĢ, sosyal yapı, aile yapılarının değiĢmesi gibi demografik faktörlerdeki değiĢimler 

5.  Politik yapı: Terör üzerinden savaĢ, güvenlik, hijyen arayıĢı, sağlık konusunun artan 

önemi.  
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Bu beĢ faktörün etkisi ile dünya turizminde beklentiler ve eğilimler hızla değiĢmektedir. 

Uygulamada farklı tüketici davranıĢlarına göre farklı turizm biçimleri bulunmaktadır. Turizm 

sektörü de esnek ve değiĢken bir tüketici kitlesine sahiptir. Dolayısıyla, turizm belirgin ve 

durağan bir tüketim kitlesine göre değil, esnek ve değiĢken bir kitleye göre çalıĢmayı 

öngörmektedir. 

KüreselleĢen dünyada turizm anlayıĢı da değiĢmektedir ve birçok ülke alternatif turizm 

çeĢitleri yaratarak bu sektörde söz sahibi olmayı amaçlamaktadır. Turizmin 3 S‟si olarak 

adlandırılan güneĢ, deniz ve kum yerini farklı ve çeĢitli turizm ürünlerine bırakmaya baĢlamıĢtır. 

Dünya turizm eğilimlerinde yenilik ve çeĢitlilik talebi hızla artmaktadır. Artık günümüz 

turizminde deniz, kum ve güneĢin 3 S in yerini 3 E'ye (education-eğitim, entertainment-eğlence 

ve environment-çevre) bıraktığını bununda turistin etkileĢimli olarak aktif bir ortak olduğu 

duyarlı, sürdürülebilir turizm türünün ön plana çıkmakta olduğunu görüyoruz. 

Günümüzün turistleri artık destinasyon tercihlerini, kiĢisel hobilerini ve ilgi alanlarını 

geliĢtirebilecekleri yörelere yönelik kullanmaktadırlar.  Bulundukları ortama yabancı değil, o 

çevre ile bütünleĢen, insanını tanımaya gayret eden, çevreye saygılı turistin öncelikler olarak da; 

kültür, tarih, sağlık, kongre, yatçılık ve heyecan motifleri ön plana çıkmaktadır.  

21. yüzyılda insanlar yeni ülkeler keĢfetmek, değiĢik toplumlar hakkında bilgi sahibi 

olmak, hobileriyle uğraĢmak ya da sportif faaliyetlerde bulunmak için yolculuğa çıkmaktadırlar. 

Tatillerini bu Ģekilde değerlendiren meslek sahibi pek çok insan, iĢleri gereği katıldıkları iĢ 

seyahatleri, toplantılar, fuarlar, kongre ve seminerler sırasında da yeni ülkeler tanıma ve değiĢik 

kültürleri anlama fırsatını bulmaktadırlar. Hatta meslek örgütleri daha fazla delegenin katılımını 

sağlayabilmek için, kongrelerini dünyanın tarihi ve doğal zenginliklerle öne çıkmıĢ, veya Ģehir 

turizminde iddialı kentlerinde yapmayı tercih etmektedirler. Ucuz havayolu taĢımacılığı da 

güçlenmektedir  (BODTO, 2012). 

 Küresel turizmin yerel farklılıkları dikkate alması, kültürün öne çıkan geliĢimi (Global 

düĢün, yerel davran sloganı). Bu bağlamda yerel mutfak yavaĢ Ģehir gibi yeni turizm 

ürünleri ortaya çıkmaktadır.  

 Her Ģey dahil paketlerde yoğun rekabet yaĢanmaktadır. 
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 ĠĢ seyahatlerinde krizin ve teknolojik yeniliklerin (video konferans gibi) sebebiyle düĢüĢ / 

Ģekil değiĢikliği yaĢanmaktadır. 

 Uzun mesafeli uçuĢlar yerine yakın destinasyonlara ilginin artması, 

 Sade hayata geri dönüĢ yaĢanmaktadır  iyi uyku, iyi yemek gibi .  

 Basitlik ve otantiklik önem kazanmaktadır; yavaĢ Ģehirler, yavaĢ yemekler  

 Kullanımı kolay teknolojiler (otomatik check-in ve check-out hizmetleri, mobil teknoloji, 

sanal haritalar) yaygınlaĢmaktadır. 

 Internet ile turizm ürünlerinin satıĢları hızla artmaktadır.  

 Ekonomik krizin de etkisi ile kalite talebi artarken ödenmek istenen fiyat düĢmektedir. 

 Ağızdan ağıza reklamın önemi artmaktadır. Bu bağlamda hızla yayılan sosyal medyada 

tavsiyeler, kullanıcı önerileri ağızdan ağıza reklamın yerini almaktadır. 

 ArtıĢ yaĢanan ve artıĢın artması beklenen turizm ürünleri ve programlar Ģöyledir:   

medikal turizm (%30yıllık artıĢ), kruvaziyer turizmi (%30yıllık artıĢ), sağlık ve güzellik 

turizmi (20% yıllık artıĢ), kültür turizmi (klasik ve çağdaĢ)  spor turizmi,  Organik tarım - 

Çiftlik turizmi, sorumlu turizm, lüks turizm, sürdürülebilir, doğa turizmi, din turizmi, 

Devlet destekli doğal turizm projeleri, enerji koruma / az harcama programları  

 Pazarlamada on-line satıĢların artması beklenmektedir, 

 Çevreye duyarlı tesislere olan ilgide artıĢ görülmektedir. 

 BRICS‟te tanıtım faaliyetleri önem kazanmaktadır. 

 DüĢük sezonda turizm faaliyetlerine olan yönelim yükselmektedir. 

 2020 yılına kadar kültür turizminin, uluslararası turizmden daha fazla büyüme 

kaydedeceği öngörülmektedir. 

  “Bilgi Güçtür” yaklaĢımı ile eko turizm, macera turizmi, kırsal turizm gibi insanların 

dünyanın farklı yerlerinde çeĢitli deneyim ve bilgiler sunan turizm çeĢitleri 

güçlenmektedir. 
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 Bireylerin eğitim ve kültür düzeyleri artacak. Turizm etkinliklerine ve yerel kültüre, 

eğitim programlarına, etkinlik ve faaliyetlere daha yoğun olarak katılacaklardır. 

 Dünya nüfusunun daha da artacağı dikkate alındığında turizm hareketlerine katılacak 

potansiyel artacaktır. 

 Ticaret iliĢkilerinin de geliĢeceği dikkate alındığında düzenlenecek kongre, fuar ve 

toplantıların turizmin geliĢmesindeki önemini artıracaktır. Kongre turizmin payının 10 

yılda % 5-7 büyümesi beklenmektedir. 

 Harcanabilir gelir düzeyindeki artıĢlar, turizm faaliyetleri için ayrılan payın artacağını 

göstermektedir. Gelir, yaĢam düzeyi, gelenekler ve aile yükümlülükleri gibi nedenlerle 

turizm hareketlerine katılamayanlar refah artıĢı ve teknolojik geliĢmelerle tatil yapma 

imkanına kavuĢacaklardır. 

 Kapalı siyasi ve ekonomik yapıya sahip ülkeler, artık turizm etkinliklerinde aktif bir 

Ģekilde yer almaya baĢlayacaklardır. 

 Ülkeler arası öğrenci değiĢim programları ve bir dil öğrenme isteği turizm hareketlerini 

etkileyecektir. 

 Uluslararası sportif karĢılaĢmalar artarak düzenlenmeye devam edecektir. 

 Dünya turizm hareketlerinde önemli bir geliĢme de üçüncü yaĢ turizminde görülecektir. 

Turizm çeĢitlerinde uzay seyahatleri de 2025‟ten sonra ciddi Ģekilde gündeme gelecektir. 

 Kitle turizmi yavaĢ yavaĢ yerini bireysel seyahatlere ve bireysel tecrübelere 

bırakmaktadır. Yeni turist daha bilgili, çevreye duyarlı (yeĢil ve çevreye duyarlı ürün ve 

tesislere daha fazla ücret ödemeye razı) daha kültürlü, marka ve tercih bilinci yüksek, 

öğrenmeye meraklı, yeni kültürleri tanımak ve bir parçası olmak istemekte, kendi 

organizasyonunu kendi yapmaktadır. 

 Yeni deneyimlere olan ilgi orta segmente de yayılmakta; sıradan insanlar da hayatlarına 

seyahat ederek renk katmak istemektedirler. 

 Orijinal zanaat, sanat, kültür, mekan ve hatta deneyim tercihi artmaktadır 
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 Tüketicide internet üzerinden bilgi alma ve “do it yourself packaging” eğiliminin artması 

sonucu DMO‟ların yeniden yapılanması gerekliliği ortaya çıkmaktadır. 

 Pazarlamada müĢteri iliĢkileri yönetimi ve marka sadakati öne çıkmaktadır.  

 Web tabanlı rezervasyon hizmeti yaygınlaĢmaktadır, destinasyon yönetimi ve 

pazarlamasında merkeziyetçilikten uzaklaĢma eğilimi görülmektedir. 

 

DEĞERLENDĠRME 

Turizm hem dünyada hem de Türkiye‟de çok hızlı geliĢen bir sektördür. Türkiye‟de 1963 

yılında 198.000 yabancı ziyaretçi 7 milyon dolar  (US$) yabancı ziyaretçi harcaması olarak 

gerçekleĢen rakamlar her sene düzenli bir artıĢ göstermiĢtir.  2011 yılında ise bir yıl öncesine 

kıyasla yabancı ziyaretçi sayısında % 9.86 artıĢ göstererek 31.456.000‟e,  yabancı ziyaretçi 

harcaması olarak da % 14,3 artıĢ göstererek 17.798 milyon dolar  (US$) olarak gerçekleĢmiĢtir 

(T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Verileri, 2012). DTÖne göre, %30 olan payı 2011‟de %47 

olmuĢtur, 2030 da ise %57‟ye ulaĢacağı tahmin edilmektedir. Bu orandan Ġzmir, gerekli 

stratejileri uygularsa rahatlıkla yükselen miktarda pay alabilir. 

Bu bağlamda öncelikle hedef pazar araĢtırmaları, değiĢen profil özellik ve talep 

yapıları ve beklentiler sürekli incelenerek takip edilmelidir. Tablo 32 sadece son 3 seneyi 

içermekle birlikte, turist profil ve yapılarının ne kadar çabuk değiĢebileceğini göstermesi 

açısından ilginç bir örnektir.  

Tablo 32. Yıllar Ġtibarı ile Ġzmir Turist Profili 

Milliyet  2009  2010  2011  

Almanya  150,961  140,754  206,623  

Fransa  58,336  57,563  85,721  

Ġtalya  80,761  67,167  75,152  

Ġngiltere  48,092  64,807  57,571  

Hollanda  40,967  45,123  48,092  

Belçika  39,874  35,381  35,027  

Ġrlanda  17,196  19,095  24,355  

A.B.D.  15,719  21,377  22,910  

Yunanistan  18,225  15,033  21,349  

Ġspanya  19,127  20,344  21,090  
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Turizmde geliĢmiĢlik fiziksel alt yapı yatırımları ve arz ile doğru orantılıdır. Bu anlamda 

olumlu geliĢme olarak Ġzmir‟de turistik tesis sayısı hızla artmaktadır.  Konak ilçesi toplam 60 

tesisle birinci, ÇeĢme ilçesi toplam 49 tesisle ikinci ve Selçuk ilçesi toplam 12 tesisle üçüncü 

sıradadır. Türkiye genelinde belediye belgeli tesisler açısından Muğla (1881), Antalya (1028) ve 

Ġstanbul‟un (810) ardından 527 tesisle Ġzmir dördüncü sıradadır. Bu bağlamda bazı tesis ve 

fuar, sergi vb. alanlarda zaman zaman yaĢanan atıl kapasitenin kullanım oranın 

yükseltilmesi çalıĢmaları da önem kazanmaktadır. Yine fuar ve etkinlik çeĢitlendirmeleri, 

festival ve konser organizasonlarının artmasının sağlanması olumlu etki yaratabilir. Selanik 

gibi rekabet avantajı eĢit görünen destiansyonlarla karĢılaĢtırmalı turizm analizlerinin yapılması ve 

kıyaslama modellerinin kullanılması önerilebilinir. 

Her ne kadar, Ġzmir bölgesi hızla geliĢen ve bilhassa kruvaziyer, sağlık, kültür, eğitim ve 

kent turizminde önemli destinasyonlardan biri haline gelmekte olsa bile kentin sunduğu ürün 

çeĢitliliğinden yeteri kadar faydalandığı söylenemez. Bu yörenin doğal ve tarihi zenginliklerinden 

yararlanarak hem hitap ettiği turizm segmentlerinde satıĢlarını ve karlılığını arttırması hem de 

gastronomi turizmi, ekolojik turizm, yaratıcı kültür turizmi, organik tarım turizmi, macera turizmi 

gibi yeni ürünlere yönelik hedef ve farklı segmentlere de hitab etme yönünde gerekli düzeltmeleri 

almaya baĢlamalıdır. 

Bu kadar hızlı geliĢen ve pek çok alt sektörü de besleyen turizm endüstrisinde dünyada, 

ülkeler arasında, bölgeler arasında kısaca destinasyonlar arasında çok Ģiddetli bir rekabet 

yaĢanmaktadır. Rekabette baĢarılı olmak ve pazar payından büyük pay almak isteyen bölge ve 

destinasyonlar, baĢarı için uygun stratejiler geliĢtirmeli ve bunları hayata geçirmelidir. Bölgelerin 

turizm alanındaki fırsatları genellikle bulundukları coğrafya, iklim, doğal ve insan 

kaynaklarından oluĢmaktadır. Bu fırsatları gereği gibi kullanabilmek için planlama, eğitim, 

giriĢimciliği ve inovasyonu destekleyen bir kültür, yatırımı bölgeye çekmek için çaba sarf 

eden yerel yöneticiler, bölge temsilcileri, sivil toplum kuruluĢları ve üniversiteler 

gerekmektedir. Bu açıdan bakıldığında Ġzmir kenti bütün bu kaynaklara sahiptir. Bu bağlamda 

Ġzmir kenti turizm sektöründe ve turizm yatırımlarında kısa, orta ve uzun dönemlerde hangi 

noktaya ulaĢmak istediğini bir yol haritası ile tespit ederek hedeflere yönelik stratejilerini 

oluĢturmak, bu bağlamdaki misyon, vizyon ve hedeflerinin belirlenmek durumundadır.  Yine bu 
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bağlamda sürekliliğn arz etmesi ve koordinasyon sorununun ortadan kaldırılması için Ġzmir 

Turizmi ile ilgili farklı birim ve kurumlardan temsilcilerinden oluĢan Ġzmir Destinasyon 

Platformunun oluĢturulması ve ayda bir toplanmasının sağlanması önerilebilir. 

         Ġzmir için bir imaj konumlandırma haritası yapılarak Ģimdiki durum ve rekabet 

avantajı olan ürünlerde ve alanlarda istenilen yerin tespit edilmesi ve buna uygun olarak 

stratejilerin tespitin yapılması önemlidir.  

Bölgesel ve kent düzeyinde planlı ve sürdürülebilir bir turizm geliĢimi için belirlenen 

stratejiyle tutarlı açık politikalar ve ilkeler oluĢturulmalıdır.  

Özellikle son yıllarda Türkiye‟nin sahip olduğu birçok kültürel eserin T.C. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı‟nın yoğun çalıĢmalarıyla dünya mirası listesine dahil edilmesi “kültürel 

kaynaklar” bileĢeninde küresel rekabetçiliğimizi artıran temel faktörlerin baĢında gelmektedir. 

Ancak WEF raporlarından ortaya çıkan sonuç Türkiye‟nin ve dolayısı ile Ġzmir‟in küresel 

rekabetçiliğini artırması ve turizm alanında istenilen geliĢmenin sağlanması için özellikle 

çevresel sürdürülebilirlik ve doğanın korunması konularında ciddi çalıĢmalar yapılması 

gerektiği yönündedir. 

Turizm sektörü Ġzmir için kaçınılmaz öneme sahip, Türkiye‟yi dünya liginde ilk ona 

taĢıyan, rekabet gücü açısından hem ülkemizin hem Ġzmir‟imizin oldukça avantajlı olduğu bir 

sektördür. Bu sektörde, rekabet gücünü artıran ve bilhassa turizm açısından uygulanması uygun 

olan kümelenme yaklaĢımının benimsenmesi, ilçeleri ile birlikte Ġzmir açısından planlamaya 

uygundur. Turizm ve Otel iĢletmeciliği bölümlerindeki müfredatın yenilenerek sürdürülebilirlik 

ve rekabet üstünlüğü sağlayan, inovasyon ve giriĢimcilik,  kalite yönetimi, sürdürülebilir 

turizm  ve turizm ürün çeĢitlendirmesinde uzmanlığa yönelik dersler eklenmelidir. 

Mevcut 40.000 civarında olan yatak kapasitesinin 100.000’e çıkarılması ve kruvaziyer 

turizmi örneğinde olduğu gibi sağlık, kongre, kültür ve yat türünde alternatif alanlarda 

turizm faaliyetleri geliĢtirildiği takdirde; Ġzmir‟de turizmin artıĢ hızının daha da artması 

beklenmektedir. 

GeliĢen turist yapısıyla ve değiĢen beklentilerle birlikte yüksek ve istenen kalite, 

konukseverlik, fiziksel altyapı, sürdürülebilir çevre, farklı ürün beklentileri de artmaktadır. 

Dolayısıyla, bu süreçte dünya turizmindeki değiĢimleri hızla Ġzmir Turizmine aktaracak 
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Seferihisar cittaslow örneğinde olduğu gibi kilit projelere ve uygulamalara da ihtiyaç 

bulunmaktadır. Türkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Planı 2013‟te de, EXPO 2020 hedefleri 

ve ülkemizin doğal, kültürel, tarihi ve coğrafi değerlerini koruma-kullanma dengesi içinde 

kullanma ve turizm alternatiflerini geliĢtirerek ülkemizin turizmden alacağı payı arttırma hedefi 

doğrultusunda, yılın 12 ayında turizm imkanı sağlanacak projeler geliĢtirilmeli, sürdürülebilir 

turizm anlayıĢı benimsenmeli, kente uygun kruvaziyer, kültür, sağlık, yat, kongre, din vb. 

alternatif turizm ürünlerinin geliĢmesi teĢvik edilmelidir. Bu bağlamda turistik ürün 

çeĢitleri bağlamında sinerjik etki yaratan kümeler oluĢturulmalıdır. 
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